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.أمثلة لتوضيح الفرق بين المخرجات والنتائج والأثر من خلال عمل الدائرة ❑
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تقييم التغيير الحقيقي على المدى البعيد 

الذي يحدث في حياة الأفراد أو أداء المؤسسات أو المجتمع نتيجة  تطبيق برنامج معين، أو 
قانون ، أو حدث غير متوقع 

مثال كورونا 

تعريف قياس  الأثر 



(1)تعريف قياس الأثر  التنظيمي 

التنظيميالأثر قياس

نتيجةالدائرةهاتحققالتيوالنتائجالتغييراتوتحليلتقييمإلىتهدفمنهجيةعمليةهو
لمستفيدين،واوالموظفين،المؤسس ي،الأداءمستوى علىمبادراتهاأو برامجهاأو سياساتها
.البعيدالمدىعلىوالمجتمع



(  2)تعريف قياس الأثر التنظيمي 

ومعرفةيةالاستراتيجأهدافهاتحقيقفيالدائرةنجاحمدىتحديدالتنظيميالأثر قياس
.أنشطتهاتضيفهاالتيالحقيقيةالقيمة

زيادةتثمار،الاسايرادزيادة،المكافآتفي،زيادةالتمويلزيادة،الإنتاجيةزيادة:كميةقيمة-
.المستفيدينزيادة،الخدمات

الخدماتفيتحسنالشكاوى،تقليل،الخدماتعنالرض ىنسبةزيادة:نوعيةقيمة



(  3)تعريف قياس الأثر  التنظيمي 

طويلةجالنتائلقياسوالمؤشراتالبياناتوتحليلجمععمليةالتنظيميالأثر قياس
وتعزيزسس ي،المؤ الأداءتحسينبهدفالدائرة،وبرامجسياساتتحققهاالتيالمدىوقصيرة
.القراراتخاذودعمالموارد،استخدامكفاءة



أهمية قياس الأثر  التنظيمي

.القراراتخاذعمليةتدعمموثوقةوبياناتأدلةتوفير1.

.المؤسسيةوالمساءلةالشفافيةتعزيزعلىويساعد2.

.للمواردلالأمثالاستخداموتحقيقأدائهاوتطويرالمستمرالتعلممنالدائرةتمكين3.

فييسهمالذيالأمروالمبادرات،البرامجفيوالضعفالقوةنقاطتحديدفييساعدكما4.
.السلبيةالآثار وتقليلالإيجابيالأثر تعظيم



خرج والنتيجة والأثر 
ُ
مثال التدريب –الفرق بين الم

المخرجات 

Out put

ماذا قمنا بتنفيذه

(بعد الانتهاء من التدريب )

مثال 

عدد الدورات 

عدد المشاركين 

عدد التقارير الصادرة   

النتائج 

Outcome

ما التغيير والتحسين الذي 

حدث

قصير او متوسط  خلال 

العام 

مثال 

تحسن مهارات الموظفين 

زيادة وعي متلقي الخدمة 

بالخدمات 

تحسن جودة الخدمة  

الأثر 

Impact 

م ما التغيير الكبير والمستدا

الذي تحقق

طويل المدى
سنوات 5من سنة الى 

مثال 

رفع كفاءة الأداء المؤسسي 

تحسن مستوى رضى متلقي 

الخدمة 

تعزيز التنمية المجتمعية  



= لأثراالتغيير المباشر للمستفيدين، = النتيجةما تم تنفيذه، = المخرج
.التأثير الاستراتيجي طويل المدى للدائرة ومتلقي الخدمة والمجتمع



مثال الاستثمار  –الفرق بين المخرج والنتيجة والاثر 

المخرجات 
Out put

ماذا قمنا بتنفيذه

عند توقيع العقد مباشرة   

عدد المحلات المؤجرة   
عدد العقود الموقعة من  المستأجرين  

عدد التقارير المالية الصادرة 
عدد الخدمات الجديدة 

النتائج 
Outcome

ما التغيير والتحسين الذي حدث

خلال فترة عام من التأجير 

زيادة العائد المادي 
تحسن في رض ى العملاء وسهولة في الوصول 

للاستثمار
زيادة فرص تنوع المنتجات او الخدمات  

الأثر 
Impact 

ما التغيير الكبير والمستدام الذي تحقق

طويل المدى
سنوات 5من سنة الى 

تعزيز الثقة بالدائرة 
زادت الاستثمارات المستقبلية 

النمو الاقتصادي 
زيادة فرص العمل المرتبطة بالمشاريع 





خطوات قياس الأثر في المؤسسات والبرامج إلى مجموعة مراحل منهجية تساعد على 
.فهم التغيير وتحسين الأداء المؤسس ي

ــــة من القياس-1 تحديد الهدف والغايــــــــ

عرفته من وتحديد ما تريد متوضيح سبب قيام المؤسسة بقياس الأثرهذه المرحلة تهدف إلى 
.بدون هدف واضح، تصبح البيانات بلا معنى. عملية القياس

:مثل: يتم أسئلة تقييمية واضحة

ما التغيير الذي نريد قياسه ؟* 

من هم المستفيدون الرئيسيون ؟  * 

ما الفترة الزمنية التي نرغب في تقييم الأثر خلالها؟* 



خطوات قياس الأثر في المؤسسات والبرامج إلى مجموعة مراحل منهجية تساعد على 
.فهم التغيير وتحسين الأداء المؤسس ي

تحديد المؤشرات والمخرجات -2

! في هذه المرحلة سيتم تحديد ماذا سنقيس ؟

تحديد المخرجات والنتائج والأثر؟* 

اختيار مؤشرات قياس واضحة؟  * 

تحديد معايير الأداء؟* 



خطوات قياس الأثر في المؤسسات والبرامج إلى مجموعة مراحل منهجية تساعد على 
.فهم التغيير وتحسين الأداء المؤسس ي

جمع البيانات-3

!  في هذه المرحلة سيتم تحديد آلية الحصول على المعلومات؟

الاستبيانات والمسوحات؟* 

المقابلات والملاحظات؟  * 

مراجعة السجلات والتقارير؟* 



خطوات قياس الأثر في المؤسسات والبرامج إلى مجموعة مراحل منهجية تساعد على 
.فهم التغيير وتحسين الأداء المؤسس ي

تحليل البيانات وتفسير النتائج-4

في هذه المرحلة سيتم تحديد ماذا تعني البيانات 

تحليل البيانات الكمية والنوعية؟* 

مقارنة النتائج بالأهداف؟  * 

تحديد التغييرات التي حدثت؟* 



خطوات قياس الأثر في المؤسسات والبرامج إلى مجموعة مراحل منهجية تساعد على 
.فهم التغيير وتحسين الأداء المؤسس ي

تقييم الأثر -5

في هذه المرحلة سيتم تحديد ما التغيير الذي تحقق

قياس التغيير لدى المستفيدين؟* 

تحديد الأثر طويل المدى؟  * 

تحليل العوامل المؤثرة؟* 



خطوات قياس الأثر في المؤسسات والبرامج إلى مجموعة مراحل منهجية تساعد على 
.فهم التغيير وتحسين الأداء المؤسس ي

إعداد التقارير والتوصيات-6

! في هذه المرحلة سيتم تحديد آلية عرض النتائج؟

إعداد تقرير قياس الأثر ؟* 

عرض النتائج والمؤشرات؟  * 

تقديم توصيات للتحسين؟* 



خطوات قياس الأثر في المؤسسات والبرامج إلى مجموعة مراحل منهجية تساعد على 
.فهم التغيير وتحسين الأداء المؤسس ي

استخدام النتائج للتحسين المستمر -7

في هذه المرحلة سيتم وضع مقترحات لتطوير العمل

تحسين البرامج والمبادرات ؟* 

تعديل الخطط والسياسات ؟  * 

تعزيز التعلم المؤسس ي؟* 



ا لقياس الأثر المؤسس ي
ً
نموذجا عمليًا مبسط



سلسلة الأثر

Inputs Activities outputs impact

نتائج مخرجات  أنشطة  مدخلات

outcomes

أثر





تعليمات 2025 قياس الاثر.pdf




القائمة السنوية لدراسات تقييم الأثر المقترحة لدى الدائرةنموذج
 لأحكام المادة 

ً
2025من تعليمات إعداد دراسات تقييم الأثر لسنة ( أ/3)استنادا

لالتسلس

موضوع 

الدراسة 

/ التشريع)

السياسة 

(المقترحة

نوع 

التشريع

نوع 

السياسة

مساهمة الدراسة في تحقيقنوع الدراسة

التاريخ 

دء المقترح لب

تنفيذ أعمال

الدراسة

المدة 

المقدرة 

لانتهاء 

الدراسة

الشركاء 

المعنيين

بالدراسة

ديد في حال التشاور على تح

الدراسة المقترحة

ملاحظات

لاحقمسبق

أولويات 

الحكومة

ات الاستراتيجي

أو الخطط 

طنيةالتنفيذية الو

خطط 

الدائرة 

وأهدافها 

السنوية

أساس

ي
معمق

نوع وسيلة

التشاور

الفئة 

المستهدفة 

من التشاور

قانون ☐

نظام☐

مبادئ ☐

توجهات ☐

عامة 

تعليمات   ☐

قرارات☐

أسس ☐

/ الجهة المعدّة للنموذج

المديرية 

تاريخ تقديم القائمة

نموذج القائمة السنوية لدراسات تقييم الأثر المقترحة دائرة الشؤون.docx


سيتم تحميل الفيديو والشرح على اكاديمية مسار لنشر المعرفة 
والابتكار 

للاطلاع عليها في  أي زمان ومكان 

https://2u.pw/JBbnyd2v

شكرا على حسن الاستماع 

https://2u.pw/JBbnyd2v

