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رقم ال�سفحة الفهر�س 

٩كلمة عطوفة المدير العام.

١٠مخيمات اللاجئين الفل�سطينيين في الاردن.

١٤ا�ستراتيجية دائرة ال�سوؤون الفل�سطينية.

١٥الهيكل التنظيمي.

١٦اأهم محاور عمل الدائرة.

١٧الرعاية الملكية لمخيمات اللاجئين الفل�سطينيين

٢٠اأولًا: محور المبادرات الملكية ال�سامية والم�ساريع الخدمية للاجئين.

٣٥ثانياً: محور ال�سراكة مع وكالة الغوث الدولية ״ الاأونروا ״ .

٣٦ثالثًا: محور التمويل والمنظمات الدولية .

٤٦رابعًا: محور متابعة تطورات الق�سية الفل�سطينية

٤٨خام�سًا: محور العمليات التي تقوم بها الدائرة .

٥٤�ساد�سًا: محور الموارد الب�سرية .

٦١�سابعًا: الم�سوؤولية المجتمعية
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• برئا�سة ال�سيد: اأحمد الروا�سدة - مدير مديرية الدرا�سات والاإعلام.

وع�سوية كل من :-

ال�سيدة: اأريج �سدقة - مديرية الدرا�سات والاعلام.

ال�سيد: اإبراهيم الهروط - مديرية ال�سوؤون المالية.

الاآن�سة: م.اآلاء الخواجه - مديرية التخطيط والم�ساريع.

الاآن�سة: اأميرة النويران- مديرية ال�سوؤون الاإدارية.

ال�سيدة: �سذى باطا- مديرية خدمات المخيمات.

ال�سيدة: هبة المعاني - مديرية الاونروا والمنظمات الدولية.

الاآن�سة: علياء داود - مديرية ال�سوؤون الاإدارية.

ال�سيد: محمد الوزني - مديرية تكنولوجيا المعلومات.

ال�سيد: فادي الفقيه - وحدة التدقيق والرقابة الداخلية.

لجنة اإعداد كتاب الإنجازات ال�سنوي لعام ٢٠١٨ :- 
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الرعاية  توفير  على  بالعمل   ١٩٤٨ عام  الاأولى  الفل�سطيني  اللجوء  لموجة  ا�ستقبالها  ومنذ  الاأردنية  الدولة  ا�ستمرت 
الفل�سطينية  الق�سية  الفل�سطيني، وكذلك دعم  ال�سعب  اإلى جانب  اأر�سها والوقوف  الفل�سطينيين على  الكريمة للاجئين 
اأقرتها  التي  الم�سروعة  الفل�سطينية  الحقوق  كامل  على  للح�سول  والدولية  الاإقليمية  والمحافل  المنابر  في  اإمكاناتها  بكامل 
الارتباط  قرار فك  بعد   ،١٩٨٨ عام  الفل�سطينية  ال�سوؤون  دائرة  اإن�ساء  جاء  هذا الحر�ص  من  وانطلاقاً  الدولية.  ال�سرعية 
القانوني والاإداري مع ال�سفة الغربية كموؤ�س�سة ر�سمية اأردنية، تتبع لمعالي وزير الخارجية و�سوؤون المغتربين، ولتكون امتدادًا 
للموؤ�س�سات الاأردنية التي تم اإن�ساوؤها منذ عام ١٩٥٠ لتوفير الرعاية وتقديم الخدمات للاجئين الفل�سطينيين، والعمل على 

اإدارة �سوؤون المخيمات الثلاثة ع�سر المقامة على الاأرا�سي الاأردنية.
ودوليًا،  واإ�سلاميًا  عربيًا  الفل�سطينية  الق�سية  تطورات  متابعة  الفل�سطينية،  ال�سوؤون  دائرة  وواجبات  مهام  اأهم  ومن 
الاإ�سراف على �سوؤون اللاجئين الفل�سطينيين، اإدارة �سوؤون المخيمات، اإ�سافة اإلى الاإ�سراف على ن�ساطات وبرامج وكالة الغوث 

الدولية »الاأونروا« في الاأردن، وتعزيز ال�سراكة مع الدول المانحة وال�سركاء الدوليين المعنيين بق�سايا اللجوء الفل�سطيني.
اإبراز الدور الاأردني الداعم  اإلى الاإ�سهام في  ال�سوؤون الفل�سطينية في عملها من روؤية ا�ستراتيجية تهدف  وتنطلق دائرة 

للق�سية الفل�سطينية، و�سمان تقديم اأف�سل الخدمات لمجتمع اللاجئين الفل�سطينيين في الاأردن وفقا للموارد المتاحة.
ولتحقيق هذه الروؤية، عملت الدائرة على ترجمة روؤيتها ور�سالتها وفق خطتها الا�ستراتيجية  للعام ٢٠١٩-٢٠٢١ ال�ساعية 
لا�ستثمار  اأمثل  تخطيط  وفق  المخيمات،  في  خا�سة  الفل�سطينيين  اللاجئين  لمجتمع  وديمومة  نوعية  ذات  خدمات  لتقديم 
الدولية  الغوث  وكالة  الا�ستراتيجي  ال�سريك  عمل  وت�سهيل  فاعلة،  ودولية  محلية  �سراكات  بناء  خلال  من  المتاحة  الموارد 
»الاأونروا«، ومتابعة الق�سية الفل�سطينية، وهذا من خلال تنفيذ برامج خدمية متنوعة، تركز على تلبية احتياجات اأبناء 
المخيمات في مجال البُنى التحتية الفيزيائية، والنواحي والمتطلبات المجتمعية، وكذلك فتح اآفاق تمويلية مع الجهات الدولية 

المانحة، بما ي�سمن لهم تح�سين الاأحوال المعي�سية والحياة الكريمة. 
الاأ�سا�سية  الاحتياجات  من  الكثير  وتلبية  الا�ستجابة  في  والفاعل  ال�سخي  دعمها  عن  ال�سامية  الملكية  المكارم  انفكت  وما 
للاجئين الفل�سطينيين، عبرتغطية كافة المناحي الحياتية من تعليم، �سحة، مرافق اجتماعية، ودعم مبا�سر للاأ�سر الفقيرة. 
هذا اإ�سافة لمتابعة تطورات الق�سية الفل�سطينية، واإعداد التقارير والدرا�سات ذات ال�سلة، وكذلك الاإ�سراف والمتابعة لعمل 

وكالة الغوث الدولية »الاأونروا« في الاأردن عامة، وداخل المخيمات خا�سة . 
مديرعام دائرة ال�سوؤون الفل�سطينية

المهند�ص رفيق خرفان 

كلمة المدير العام-: 
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عام ١٩٤٨ وبعد اندلاع الحرب العربية الا�سرائيلية الاأولى، ا�سطر حوالي )٧٥٠( األف فل�سطيني اإلى هجرة اأر�سهم ووطنهم، 
من  الاأكبر  الن�سيب  للاأردن  وكان  الفل�سطينيين.  بحق  الاإ�سرائيلية  القوات  نفذتها  ق�سري  تهجير  عمليات  نتيجة  وذلك 
ا�ستقبال اللاجئين الفل�سطينيين �سواء في ال�سفة ال�سرقية اأو الغربية من نهر الاأردن قبل اإعلان فك الارتباط معها. وت�سير 
الاإح�ساءات الر�سمية لوكالة الغوث الدولية )الاأونروا( اإلى اأن عدد اللاجئين الفل�سطينيين في الاأردن حتى عام ٢٠١٨ هو 
)٢.٣( مليون لاجئ اأي ما ن�سبته ٤٢% من مجموع اللاجئين الفل�سطينيين الم�سجلين لدى الوكالة الدولية في مناطق عملياتها 

الخم�ص )الاأردن، �سوريا، لبنان، ال�سفة الغربية، قطاع غزة(.

في عام ١٩٦٧ ونتيجة احتلال اإ�سرائيل لل�سفة الغربية وقطاع غزة ح�سلت موجة اأخرى من النزوح اإلى الاأردن، وقدر عدد 

النازحين في حينه بحوالي )٢٥٠( األف نازح، كان حوالي ن�سفهم لاجئين يقطنون في مخيمات ال�سفة الغربية اأو قطاع غزة، 
وا�سطروا للجوء مرة ثانية خلال اأقل من ع�سرين عاما.

وخلال ال�سنوات التي اأعقبت احتلال ال�سفة الغربية وقطاع غزة ا�ستمرت عمليات النزوح الى الاأردن ب�سبب �سيا�سات وممار�سات   
الاحتلال الاإ�سرائيلي، اإذ اأدت اأوامر الاإبعاد الع�سكرية، وهدم المنازل والقرى الفل�سطينية وغيرها من الممار�سات �سواء على ال�سعيد 

الع�سكري اأو الاقت�سادي اإلى تهجير الاآلاف من الفل�سطينيين باتجاه الاأردن.  

مخيمات اللاجئين الفل�سطينيين  في الأردن

خلفية تاريخية: 
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اأدت موجات اللجوء والنزوح لاإلقاء اأعباء كبيرة على الدول الم�سيفة وب�سكل خا�ص الجوانب الاإن�سانية منها، من ناحية توفير 
الماأوى والماأكل والملب�ص، ومع التوقعات التي كانت �سائدة اآنذاك بقرب عودة هوؤلاء اللاجئين اإلى وطنهم، اأنُ�سئت المخيمات في 
البداية من مواد ب�سيطة وموؤقتة وهي الخيم، حيث �ساهمت الدولة الاأردنية بالتعاون مع وكالة الغوث الدولية »الاأونروا« 
في اإن�ساء هذه المخيمات في ال�سفتين ال�سرقية والغربية، ومع ا�ستمرار قيام ق�سية اللاجئين الفل�سطينيين وعدم تمكينهم 
من العودة اإلى ديارهم، وقد كان لابد من مراعاة اأو�ساعهم الاإن�سانية من حيث توفير الم�ساكن الملائمة، فاأن�سئت في البداية 
الم�ساكن الدائمة من مواد الزينكو والطوب، وعندما ا�ستقرَت الاأو�ساع كما هي الاآن تطورت هذه الم�ساكن لتكون مبنية من 

المواد الخر�سانية والطوب.
ح�سب �سجلات وكالة الغوث الدولية »الاأونروا«  لعام ٢٠١٨ ؛ يقيم في الاأردن حوالي )٢.٣( مليون لاجئ فل�سطيني؛  يقيم نحو 
)٤٢٠( األف لاجئ منهم في ثلاثة ع�سر مخيما منت�سرة في مناطق مختلفة من المملكة، فيما يقيم الاآخرون في عدة تجمعات 

�سكانية في العا�سمة عمان والمدن الرئي�سية.

مخيم في وادي الاردن عام ١٩٥٢

مخيم غور نمرين عام ١٩٦٧

ن�ساأة وتطور المخيمات:
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مخيمات اللاجئين في الأردن
مخيمات اللاجئين الـ )5( التي ن�ساأت بعد حرب ١94٨:-

تاريخ الإن�ساء         ا�سم المخيم
عام ١٩٤٩مخيم الزرقاء١

عام ١٩٥١مخيم اربد٢

عام ١٩٥٢مخيم الح�سين٣

عام ١٩٥٥مخيم الوحدات٤

عام ١٩٥٦مخيم ماأدبا٥

مخيمات النازحين التي اأنُ�سئت بعد حرب عام ١967

مخيم الطالبية١
مخيم البقعة٢
مخيم �سوف٣
مخيم جر�ص٤
مخيم ال�سهيد عزمي المفتي٥
مخيم حي الامير ح�سن٦
مخيم حطين٧
مخيم ال�سخنة٨
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والنازحين  اللاجئين  مخيمات  �سوؤون  لاإدارة  الر�سمية  الاأجهزة  من  العديد  ملكية  بتوجيهات  الاأردنية  الدولة  اأن�ساأت 

الفل�سطينيين في الاأردن، وهي كالتالي:-

١- وزارة �سوؤون اللاجئين:
اأن�سئت هذه الوزارة عام ١٩٥٠ وذلك بتوجيهات من جلالة المغفور له باإذن الله الملك عبد الله الاأول من اأجل تقديم الرعاية 

والاهتمام للاجئين الفل�سطينيين الذي اأُجبروا على ترك ديارهم.

٢- وزارة الن�ساء والتعمير:

اأن�سئت هذه الوزارة عام ١٩٥٠ بتوجيهات من جلالة المغفور له باإذن الله الملك عبد الله الاول حيث اآلت اليها م�سوؤولية الرعاية 

والاهتمام ب�سوؤون اللاجئين، وقامت هذه الوزارة بعمل دوؤوب لتاأمين اللاجئين وت�سهيل اأمر معي�ستهم، حيث �ساهمت في اإن�ساء 

وال�سحية  التعليمية  النواحي  كبيرة في  وبذلت جهوداً  وال�سرقية،  الغربية  ال�سفتين  الفل�سطينيين في  اللاجئين  مخيمات 

والاجتماعية بالتعاون مع الموؤ�س�سات الر�سمية ووكالة الغوث الدولية  »الاأنروا«.

3- اللجنة الوزارية العليا ل�سوؤون الرا�سي المحتلة:
ت�سكلت هذه اللجنة بعد عام ١٩٦٧ برئا�سة جلالة الملك المغفور له باإذن الله، الح�سين ابن طلال، وع�سوية ت�سعة وزراء، وذلك 

للاإ�سراف على �سوؤون ال�سفة الغربية و�سوؤون النازحين بعد حرب ١٩٦٧.

4- المكتب التنفيذي ل�سوؤون الر�س المحتلة:

تم اإن�ساوؤه عام ١٩٧١ كجهاز �سكرتاريا للجنة العليا ل�سوؤون الاأر�ص المحتلة واأُلْحق بمجل�ص الوزراء.

5- وزارة �سوؤون الر�س المحتلة:

اأُن�سئت هذه الوزارة عام ١٩٨٠ لتحل محل وزارة الاإن�ساء والتعمير والمكتب التنفيذي في رعاية �سوؤون اللاجئين والنازحين.

6- دائرة ال�سوؤون الفل�سطينية :
اإلغاء وزارة �سوؤون الاأر�ص المحتلة، واأن�سئت دائرة  بعد قرار فك الارتباط القانوني والاإداري مع ال�سفة الغربية عام ١٩٨٨تم 

ال�سوؤون الفل�سطينية لتتولى الاإ�سراف والرعاية على �سوؤون اللاجئين والنازحين في الاأردن.

الموؤ�س�سات الر�سمية لإدارة �سوؤون المخيمات:-
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دائرة حكومية تقدم الخدمات بكفاءة وجودة مميزة تلبي احتياجات مجتمع اللاجئين الفل�سطينيين في المخيمات.

تقديم خدمات ذات نوعية وديمومة لمجتمع اللاجئين، خا�سة في المخيمات، وفق تخطيط اأمثل لا�ستثمار الموارد المتاحة، من 

خلال بناء �سراكات محلية ودولية فاعلة، وت�سهيل عمل ال�سريك الا�ستراتيجي، وكالة الغوث الدولية »الاأونروا«، ومتابعة 
الق�سية الفل�سطينية.

تتبنى دائرة ال�سوؤون الفل�سطينية مجموعةً من القيم الجوهرية الموؤ�س�سية التي تحكم م�سار عملها وعلاقاتها الداخلية 

والخارجية، متمثلة بـ:

ال�سفافية والعدالة.

روح الفريق الواحد.

ثقافة الموؤ�س�سة والعمل الموؤ�س�سي.

المبادرة والاإبداع .

تقديم خدمات متميزة بمهنية عالية وبناء ال�سراكات .

متابعة الق�سية الفل�سطينية .

تطوير الموارد الب�سرية وتجذير ثقافة التميُز .

ا�ستثمار المعرفة والتطور التكنولوجي.

الا�ستغلال الاأمثل للموارد المالية والاأ�سول الملمو�سة .

ا�ستراتيجية دائرة ال�سوؤون الفل�سطينية ٢٠١٨

الروؤيـــــة

الر�سالـــة 

القيم الموؤ�س�سية 

الأهداف ال�ستراتيجية
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الهيكل التنظيمي لدائرة ال�سوؤون الفل�سطينية



2018كتاب الإنجازات السنوي

16

محور المبادرات الملكية ال�سامية والم�ساريع الخدمية للاجئين.
محور وكالة الغوث الدولية.

محور التمويل و المنظمات الدولية.
محور متابعة تطورات الق�سية الفل�سطينية.

محور العمليات التي تقدمها الدائرة.
محور الموارد الب�سرية.

اأهم محاور عمل الدائرة:-
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اأولى جلالة الملك عبد الله الثاني ابن الح�سين »حفظه الله« الق�سية الفل�سطينية اأعلى درجات العناية والرعاية والاهتمام، 

وظلت فل�سطين ال�سعب والاأر�ص والمقد�سات، الاألم والجرح والمعاناة التي حملها جلالته اإلى مختلف المنابر الدولية والاإقليمية. 

ومن هذه الروؤية الاأردنية الها�سمية العربية الاأ�سيلة كان وما زال جلالة الملك عبدالله الثاني هو الرائد والمبادر دوماً في 

واإقامة  الم�سروعة،  الوطنية  حقوقهم  الفل�سطينيين  الاأ�سقاء  لا�ستعادة  وعملًا  �سعياً  وق�سيتها  فل�سطين  عن  والدفاع  الذود 

الدولة الفل�سطينية الم�ستقلة وعا�سمتها القد�ص.

ويوا�سل الاأردن وبقيادة جلالته وانطلاقا من الو�ساية الها�سمية على المقد�سات الاإ�سلامية والم�سيحية في القد�ص، الت�سدي 

لتهويدها  الاإ�سلامية �سعياً  العربية  الاإ�سرائيلي لطم�ص هويتها  التي تقوم بها �سلطات الاحتلال  للانتهاكات والاعتداءات 

وفر�ص �سيادتها عليها، وتحظى ق�سية اللاجئين الفل�سطينيين باأهمية  واأولوية عليا في ال�سيا�سة الاأردنية ال�ساعية لدعم 

ن�سال الفل�سطينيين في التم�سك بحقوقهم الاإن�سانية والقانونية التي اأقرتها المواثيق الدولية ذات ال�سلة والمتمثلة بالعودة 

اإلى وطنهم وديارهم وتعوي�سهم عن الاأ�سرار والمعاناة التي لحقت بهم وفقاً لقرارات ال�سرعية الدولية.

علاوة على دعم جلالته المتوا�سل لوكالة الغوث الدولية )الاأونروا( للقيام بمهامها وواجباتها تجاه اللاجئين الفل�سطينيين 

في كافة مناطق عمليات الوكالة ومنها الاأردن، قدَم جلالته وافر الرعاية والاهتمام الملكي باأبناء المخيمات الـ١٣ المنت�سرة في 

المملكة، اإذ حظيت هذه المخيمات بالعديد من المبادرات والمكارم الملكية التي �سملتها كافة.

ال�سعبية والاأهلية  الفعاليات  المتوا�سلة مع  الملكية  اللقاءات  المخيمات من خلال  الملكية لاأبناء  حيث كان الاهتمام والرعاية 

في المخيمات اإ�سافة اإلى المبادرات والمكارم الملكية التي �سملت كافة مخيمات اللاجئين في المملكة، نذكرمنها ما يخ�ص اأبناءه 

الطلبة في الجامعات الر�سمية بتخ�سي�ص )٣٥٠( مقعدا وما يخ�ص فقراء المخيمات من خلال توزيع طرود الخير وكذلك 

قطاع ال�سباب باإن�ساء ملاعب وغير ذلك والبنية التحتية للمخيمات من خلال اإن�ساء مراكز تنموية �ساملة والتي كان لها 

الاأثر الكبير والمبا�سر في رفع م�ستوى معي�سة اأبناء المخيمات.

الرعاية الملكية لمخيمات اللاجئين الفل�سطينيين
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وفي اإطار لقاءات جلالته التوا�سلية مع اأبناء وبنات الوطن، ن�ستذكر هنا لقاء جلالة الملك عبدالله الثاني، في الديوان الملكي 

اأكد  الفل�سطينيين، حيث  اللاجئين  ال�سعبية في مخيمات  الفعاليات  الموافق ٢٠١٨/١١/٧ وجهاء وممثلي  الاأربعاء  الها�سمي 

جلالة الملك في هذا اللقاء »باأن الق�سية الفل�سطينية هي الق�سية الاأولى للاأردن، فموقفنا تجاهها ثابت ولا يتغير«، م�سيفاً 

جلالته »الجميع يعرف موقفنا، وهو معروف ولن يتغير، وهذا واجب و�سرف«. 

وبتوجيهات ملكية �سامية قام رئي�ص الديوان الملكي الها�سمي، رئي�ص لجنة متابعة تنفيذ مبادرات جلالة الملك، ال�سيد يو�سف 

الملكية  للتوجيهات  تنفيذاً  المملكة  في  ع�سر  الثلاثة  الفل�سطينيين  اللاجئين  مخيمات  في  ميدانية  بجولة  العي�سوي،  ح�سن 

ون�سف  دينار  ملايين  ثلاثة  تخ�سي�ص  على  الموافقة  تمت  اإذ  احتياجاتهم،  على  والوقوف  اأبنائها  مع  للتوا�سل  ال�سامية 

للمراأة  ومراكز  مجتمعي  تاأهيل  ومراكز  ريا�سية  اأندية  بين  تنوعت  المخيمات  في  �ستقام  التي  الملكية  والمبادرات  للم�ساريع  

وتاأهيل م�ساكن للاأ�سر العفيفة في المخيمات،  اإ�سافة اإلى مليون دينار �سيتم توزيها كدعم مبا�سر وتجهيزات.
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وبتوجيهات ملكية تولي الحكومة الموقرة كل الرعاية والاهتمام لمخيمات اللاجئين الفل�سطينيين  بهدف تح�سين اأو�ساعهم 

من  العديد  بتقديم  الفل�سطينية  ال�سوؤون  دائرة  تقوم   حيث  لهم،  المقدمة  للخدمات  التحتية  البنى  وا�ستدامة  المعي�سية، 

المخيمات  في  خا�سة  الفل�سطينيين  اللاجئين  معاناة  من  التخفيف  �ساأنها  من  التي  الخدمية  الم�ساريع  وتنفيذ  الخدمات 

الثلاثة ع�سر في المملكة وتح�سين الاأو�ساع المعي�سية مثل: خدمات البنى التحتية من طرق وممرات وت�سريف مياه الاأمطار، 

حيث تقوم  الدائرة ومن خلال لجان خدمات المخيمات ب�سكل متوا�سل على اإدامة هذه الخدمات �سمن الاإمكانات المتاحة 

وبالتعاون الم�ستمر مع موؤ�س�سات الدولة الاأخرى كوزارة الاأ�سغال العامة والاإ�سكان واأمانة عمان الكبرى والبلديات المجاورة 

لهذه المخيمات، اإ�سافة اإلى الم�ساريع التي تنفذ من قبل جهات دولية مانحة في كافة المخيمات.
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انطلاقا من ا�ستراتيجية دائرة ال�سوؤون الفل�سطينية وتطلعاتها نحو تقديم اأف�سل الخدمات وفق اأداء موؤ�س�سي فاعل يُف�سي 
اإلى رفع م�ستوى ونوعية الخدمات المقدمة لقاطني مخيمات اللاجئين الفل�سطينيين في المملكة كافة، وامتثالا للاأهداف 
الفل�سطينية  ال�سوؤون  دائرة  تقوم  الاأردني،  المواطن  طموحات  يلبي  بما  الحكومية  الخدمات  لتطوير  ال�ساعية  الوطنية 
الفيزيائية  التحتية  البُنى  مجال  )في  الخدمية  الم�ساريع  كافة  لتنفيذ  اللازمة  الهند�سية  الدرا�سات  وتنفيذ  اإعداد  بمهمة 
والاجتماعية( في جميع المخيمات، بما ي�سمل الم�ساريع المنُفذة في اإطار المبادرات الملكية ال�سامية، والمنُفذة بالتعاون مع وزارة 

التخطيط والتعاون الدولي، والممولة من المنظمات الدولية. 

ون�ستعر�س اأدناه اأبرز ما اأنجزته الدائرة من مبادرات وم�ساريع خلال العام ٢٠١٨ وفي طليعتها المبادرات الملكية ال�سامية :

اأولت مكارم جلالة الملك عبد الله الثاني ابن الح�سين المعظم كافة المخيمات اهتماما وعطاء متوا�سلًا لا ين�سب، اأ�سوة بباقي 
التعليمية  القطاعات  وكافة  الحياتية،  المناحي  جميع  الملكية  والم�ساريع  المبادرات  هذه  �سملت  حيث  الاأخرى،  المملكة  مناطق 
العينية  الم�ساعدات  عن  ف�سلًا  والثقافية،  ال�سبابية  والاأندية  الفقيرة  الاأ�سر  م�ساكن  وتاأهيل  التحتية  والبنية  وال�سحية 

والنقدية للاأ�سر المحتاجة في كافة المخيمات على النحو التالي:

الكبيرة  الاأهمية  على  ال�سواهد  اأبرز  اأحد  المخيمات  اأبناء  من  الر�سمية  الجامعات  لطلاب  ال�سامية  الملكية  المكرمة  تُعتبر 
التي توليها المبادرات الملكية ال�سامية لقطاع التعليم بهدف الارتقاء بالم�ستوى التعليمي والفكري والثقافي لاأبناء المخيمات، 
وقد بداأت هذه المكرمة الملكية عام ٢٠٠٠/١٩٩٩، وي�ستفيد منها )٣٥٠( طالبا وطالبة، بما فيهم اأبناء قطاع غزة المقيمين في 

المخيمات، وفي عام ٢٠١٨ تقدَم لهذه المكرمة )٦٤٨( طالبا وطالبة، وتم قبول ٣٥٠ منهم. 
تقوم دائرة ال�سوؤون الفل�سطينية با�ستقبال طلبات المكرمة الملكية ال�سامية وفق معايير معتمدة، واأهمها اأن يكون مقدم الطلب 
من �سكان المخيمات، وعقب تدقيق الطلبات الم�ستوفية للمعايير يتم العمل على تن�سيب الاأ�سماء وتقديمها لوزارة التعليم 

العالي لا�ستكمال الاإجراءات.

اأولً :محور المبادرات الملكية ال�سامية والم�ساريع الخدمية للاجئين.

مقدمة:

اأولً: المبادرات الملكية ال�سامية في المخيمات

اأ- التعليم

                          مدر�سة طه ح�سين للذكور/مخيم حطين                                                 مدر�سة مخيم مادبا للذكور
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وتعمُ المكارم الملكية ال�سخية بعطائها الوافر والمعهود �سريحة الاأ�سر المعوزة وذلك من خلال م�سروع اإعادة تاأهيل الم�ساكن لهذه 

العام ٢٠١٨   ال�ساميه الخا�سه بتاأهيل م�ساكن الاأ�سر الفقيرة في المخيمات، تَم في  الملكيه  المبادرات  الاأ�سر، وا�ستكمالا لم�ساريع 

تاأهيل )٥ وحدات �سكنيه في مخيم الاأمير ح�سن بكلفة ٥٠ األف دينار(.

�سورة لاإحدى الوحدات ال�سكنية قبل التاأهيل وبعده

ككل،  المجتمع  في  ومتكاملة  �ساملة  تنمية  لتحقيق  المحلية  المجتمعات  تنمية  نحو  والمتوا�سل  الدوؤوب  ال�سعي  �سعيد  وعلى 

اأدوات واأ�ساليب حديثة تتلم�ص احتياجات المواطن وتطلعاته في تلك المجتمعات بما ينعك�ص على النواحي الاقت�سادية  وفق 

والاجتماعية والثقافية؛ �سملت المبادرات الملكية اإقامة عدد من الم�ساريع الخا�سة باإقامة مبانٍ تنموية واجتماعية عام ٢٠١٨، يو�سحها 
الجدول اأدناه:  

ب - م�سروع المبادرات الملكيه ال�ساميه الخا�سه بتاأهيل م�ساكن الأ�سر الفقيرة.

ج - المباني الجتماعية والتنموية .
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م�ساريع المبادرات الملكية ال�سامية الخا�سه بالمباني الجتماعيه في المخيمات والمنفذة خلال العام ٢٠١٨

الم�ساحةا�سم الم�سروعالرقم
)م٢(

قيمة الم�سروع عند 
الاحالة )دينار(

.١
الانتهاء من تنفيذ م�سروع اإن�ساء قاعة متعددة الاأغرا�ص في مخيم ال�سهيد 

عزمي المفتي
٨٠٠٢٢٦،٠٠٠

٣٢،٠٠٠٢٣٩،٨٥٤اإن�ساء مقبرة اإ�سلامية تخدم اأبناء مخيم الطالبية٢.

١٠٠٠٣٥٧،٠٠٠طرح م�سروع المركز التنموي ال�سامل للجنة خدمات مخيم �سوف٣.

مبنى لجنة خدمات مخيم البقعة 

مركز حطين للك�سف المبكر عن الاإعاقات والتاأهيل المجتمعي
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المركز التنموي ال�سامل التابع للجنة خدمات مخيم الح�سين/ نادي �سباب مخيم الح�سين

المبنى الا�ستثماري مخيم الاأمير الح�سن
 

حظيت الأ�سر الفقيرة والمحتاجة بالعديد من المكارم الملكية ال�سامية التي �سملت كافة المخيمات في عام ٢٠١٨ومنها :
اأ- مكرمة طرود الخير الها�سمية : يتم تنفيذها مرتين خلال العام، وت�ستفيد منها )٧،٨٠٤( اأ�سرة �سنوياً، كانت الطرود عبارة 
عن مواد عينية، ثم اأ�سبحت م�ساعدة نقدية بمقدار )١٠٠( دينار لكل عائلة من الاأ�سر الفقيرة التي تقيم في المخيمات 

وتنطبق عليها �سروط ا�ستحقاق هذه المكرمة، من حيث الدخل وامتلاك ال�سجلات التجارية وال�سيارات.
ب- مكرمة الا�ساحي : يتم تنفيذها مرَة في ال�سنة، وت�ستفيد منها اأكثر من )١،٣٤٠( اأ�سرة.

ج- مكرمة التمور : يتم تنفيذها مرة في ال�سنة،  وت�ستفيد منها اأكثر من )١،٠٨٥( اأ�سرة.

د- الم�ساعدات العينية 
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نحو ترجمة الاأهداف الوطنية العليا وارتكازا اإلى الاأهداف الاإ�ستراتيجية الخا�سة بدائرة ال�سوؤون الفل�سطينية التي تتطلع 
لتحقيق اأكبر واأف�سل م�ستوى من الخدمات بما ي�سمل كافة المناحي الحياتية والقطاعات في �سائر المخيمات، تُنفذ الدائرة 
�سنويا جملة من الم�ساريع والتي ت�سمل: م�ساريع المبادرات الملكية الممولة من الديوان الملكي الها�سمي العامر، والم�ساريع المنفذة 

بالتعاون والتن�سيق مع وزارة التخطيط والتعاون الدولي،  وم�ساريع لجان خدمات المخيمات.

منظر عام لمخيم ال�سهيد عزمي المفتي

ثانيا: الم�ساريع
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الم�ساريع المنفذةالرقم
عدد 

الم�ساريع

قيمة  
الم�ساريع 
)دينار(

اأولا
م�ساريع  المبادرات الملكية ال�سامية في المخيمات 

للاأعوام  ٢٠١٧  -٢٠١٨
٤٨٧٢،٨٥٤

ثانيا

تاأهيل وحدات �سكنيه للاأ�سر الفقيرة بتمويل 
الدولي  والتعاون  التخطيط  وزارة  من 
والتا�سعة  تنفيذها(  )تم  الثامنة  للمرحلتين 

)تحت التنفيذ( .

١٠١،٠٥٠،٠٠٠

ثالثا
م�ساريع اإدامة البنيه التحتيه ومبانٍ اجتماعيه 
وا�ستثماريه مموله من موازنات لجان خدمات 

المخيمات ) جزء منها تحت التنفيذ(.
٨٣٥٦،٩٨٧

م�ساريع ممولة من المنظمات الدولية:

.)GIZ(  ١- الانتهاء من م�ساريع �سغيرة مموله من الوكالة الالمانيه للتعاون الدولي
١٣١٠٠،٠٠٠

٢- المرحلة الاأولى الخا�سة باإعداد الت�ساميم والدرا�سات الفنية لم�سروع بنية تحتية في مخيم 
.)KFW( جر�ص بالتعاون مع »الاأونروا« وبنك التنمية الاألماني

١١،٠٠٠،٠٠٠

ونورد اأدناه تف�سيلا للم�ساريع التي قامت الدائرة  بتنفيذها في العام ٢٠١٨ :-

الم�سروع الثمانية الاأولى تاأهيل )٢،١٣٢( وحدة �سكنية موزعة على مخيمات المملكه، ويهدف  اأنجزت الدائرة وعلى مراحل 

الم�سروع اإلى اإعادة تاأهيل م�ساكن الفقراء، وت�سمل اإعادة تاأهيل جزء من الوحدة ال�سكنيه )غرفة، حمام ومطبخ بـم�ساحة٣٠م٢(، 

التخطيط  وزارة  مع  بالتعاون  المخيمات  في  الفقيرة  للفئات  اآمن  اإيواء  لتوفير  العامة،  ال�سلامة  من  الاأدنى  الحد  وتاأمين 

والتعاون الدولي، وقد بداأ الم�سروع عام ٢٠٠٤ وا�ستمر اإلى العام الحالي بمراحل مختلفة و�سم تاأهيل )٢،١٨١( وحدة �سكنيه 

حتى المرحله التا�سعة من الم�سروع والتي هي قيد التنفيذ. 

ويو�سح الجدول التالي جملة الم�ساريع التي قامت الدائرة بتنفيذها خلال العام ٢٠١٨:

م�سروع تاأهيل م�ساكن الأ�سر الفقيرة والممولة من وزارة التخطيط والتعاون الدولي:
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المرحلة
المرحلة 
الاولى

المرحلة 
الثانية

المرحلة 
الثالثة

المرحلة 
الرابعة

المرحلة 
الخام�سة

المرحلة 
ال�ساد�سة

المرحلة
ال�سابعة

المرحله 
الثامنه

المرحله 
التا�سعة

الاجمالي
لكل مخيم

�سنة التنفيذ
-٢٠٠٥
٢٠٠٦

-٢٠٠٦
٢٠٠٧

-٢٠٠٧
٢٠٠٩

-٢٠٠٩
٢٠١٠

-٢٠١١
٢٠١٤

-٢٠١٥
٢٠١٦

-٢٠١٦
٢٠١٧

-٢٠١٧
٢٠١٨

-٢٠١٨
٢٠١٩

٢٠٠٥-٢٠١٨

قيمة الم�سروع

 )١.٥(

مليون 

ون�سف 

المليون دينار

 )١.٥(

مليون 

ون�سف 

المليون دينار

)٣(
مليون 

دينار

 )٣(
مليون 

دينار

)٣(
مليون 

دينار

)١(
مليون 

دينار

)٩٠٠(
األف دينار

 )٦٥٠(
الف دينار

 )٤٠٠(
األف دينار

 )١٤.٩٥(
مليون دينار

ا�سم المخيم
عدد 

الوحدات 
المنفذة

عدد  
الوحدات 

المنفذة

عدد  
الوحدات  

المنفذه

عدد  
الوحدات 

المنفذه

عدد  
الوحدات 

المنفذه

عدد  
الوحدات 

المنفذه

عدد  
الوحدات 

المنفذه

عدد  
الوحدات 

المنفذه

عدد  
الوحدات 

المنفذه

عدد  
الوحدات 

المنفذه

٥٥١٩٢٠٣٦١٧٠٠٠٠١٤٧مخيم ال�سهيد

٨٥٥٨٩٩٦١٦٥١٧٢٠٢٩١٥٤٤٩مخيم حطين

١١٦١٠١١٤٨٢٦٤٢٥٣٥٧٤٠٣١٢٩١٠٣٩مخيم البقعة

٣٧١٦١٩٢٢٥٠١٢١٠١٢٥١٨٣مخيم �سوف

٣٧١١١٥١٦٢٢٠٠٠٠١٠١مخيم اربد

٠١٤١٨٣٤٢٣١١١١٧٠١١٨مخيم الزرقاء

٠٢٩٤٠٢٢٠٠١٥٠٠١٠٦مخيم الطالبية

٠٠٠١٣٠٩٥٠٠٢٧مخيم الح�سين

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠مخيم ماأدبا

٠٠٠٠٠١١٠٠٠١١مخيم الوحدات

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠مخيم الاأمير ح�سن

الاإجمالي لكل 
مرحلة

٣٣٠٢٤٨٣٥٩٤٦٨٤٣٠١١٧١٠١٧٩٤٩٢،١٨١

م�سروع ترميم م�ساكن الأ�سر الفقيرة بمراحله الت�سعة )للاأعوام ٢٠٠4-٢٠١٨(

وتتلخ�س اأبرز اإنجازات الم�سروع حتى العام ٢٠١٨ بالجدول التالي:
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ا على ديمومة البنى التحتية  وفي اإطار �سعي الدائرة نحو ا�ستمرارية تح�سين وتطوير الخدمات المقُدمة لقاطني المخيمات وحر�سً
في المخيمات قامت الدائرة بعمل درا�سة فنية لعدد من الم�ساريع  خلال عام ٢٠١٨ ومتابعتها والاإ�سراف على تنفيذها على النحو 

الذي يو�سحه الجدول التالي :-

م�ساريع لجان الخدمات في المخيمات والمنفذة خلال العام ٢٠١٨

القيمة)دينار(ا�سم الم�سروعالرقم

٤،٣٠٠تجهيز مائة مدفن في مخيم البقعة١

٤،٣٥٠�سيانة مبنى لجنة خدمات مخيم ماأدبا٢

٤،٦٤٥اإن�ساء جدار ا�ستنادي في مخيم جر�ص3

١،٤٠٠�سيانة الاأ�سوار الخارجية لمبنى البريد في مخيم ال�سهيد4

٢،٢٩٥تنفيذ �سلا�سل حجرية لمقبرة مخيم �سوف5

٣،٥٢٤ا�ستحداث وحدة �سحية وبوفيه لمبنى لجنة خدمات مخيم الزرقاء6

١،٣٢٧تنفيذ خلطات ا�سفلتية مقدمة من  اأمانة عمان الكبرى في مخيم حطين7

٣٦،٧٦٥اإن�ساء الب�سطات في مخيم البقعة )مخازن(٨

٣٣،٧٧٠الاأعمال الهيكلية للمخزن التجاري في مخيم البقعة9

١٢،٢٥٠تجهيز مدافن في مقبرة مخيم البقعة١٠

٦٥،٨٠٠�سيانة طرق خر�سانية ورقع اإ�سفلتية في مخيم البقعة١١

٣٧،٨٢٠ا�ستكمال اأعمال المخازن التجارية في مخيم البقعة١٢

١٥ ،٣٤٣خط ت�سريف مياه اأمطار ووحدة �سحية في مخيم ال�سخنة١3

١4
اأعمال الت�سطيبات للطابق الاأول للمركز التنموي ال�سامل التابع للجنة خدمات 

مخيم حطين
٢٦،٩٧٠

٤٢،٣٧٥�سيانة مدات خر�سانية في مخيم ال�سهيد عزمي المفتي١5

٢٨،٨٦٠�سيانة الحديقه العامه في مخيم الطالبية١6

١٧،١٩٣اإن�ساء وحدتين �سحيتين ومتفرقات في مخيم الح�سين١7

٠٠٠ ،١٨ا�ستحداث مكاتب و�سالة في الطابق الاأر�سي  لمبنى لجنة خدمات مخيم جر�ص١٨

٩٨٧ ،٣٥٦المجموع الاإجمالي للم�ساريع المنفذة

١- م�ساريع البنية التحتية وال�ستثمارية والممولة من موازنة  لجان خدمات المخيمات :
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�سورة عامة لمخيم جر�ص

تم اإنجاز الت�ساميم والمخططات الهند�سية اللازمة وطرح العطاء، بالتعاون مع وكالة الغوث الدولية )الاأونروا(، وبتمويل 

�سبكات  وتنفيذ  الطرق  وتاأهيل  تعبيد  اإلى  الم�سروع  ويهدف  ״   KFW ״  الاألماني  التنمية  ببنك  ممثلة  الاألمانية  الحكومة  من 
لت�سريف مياه الاأمطار، والعمل على تجديد ال�سوق ونقل موقع البا�سات وم�ساريع تعليمية و�سحية. 

ت�سعى دائرة ال�سوؤون الفل�سطينية اإلى تقديم اأف�سل الخدمات لقاطني المخيمات في المملكة ، حيث تقوم من خلال مديرية 

خدمات المخيمات ومن خلال مكاتبها في الميدان بمتابعة عمل لجان الخدمات �سمن تعليمات التنظيم الاإداري والمالي للجان 

مخيمات اللاجئين والنازحين في الاأردن /٢٠١٤ و متابعة عمل الهيئات الا�ست�سارية �سمن التنظيم الاإداري للهيئات الا�ست�سارية 

في مخيمات اللاجئين والنازحين في الاأردن/٢٠١٤ ومتابعة اأعمال واأن�سطة الموؤ�س�سات غير الحكومية، بالاإ�سافة اإلى متابعة 

الاأمور التنظيمية المتعلقة بالاأبنية داخل المخيمات والخدمات العامة.

م�سروع تح�سين  البنية التحتية، في مخيم جر�س، بالتعاون مع وكالة الغوث الدولية »الأونروا« 
وبتمويل من بنك التنمية الألماني ״ KFW ״

الخدمات التي قدمتها الدائرة عام ٢٠١٨: 

اأول: مكاتب الدائرة في العا�سمة والمحافظات : 
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• مكتب محافظة العا�سمة وماأدبا ويتبع له: مخيم الح�سين/مخيم الوحدات/مخيم الاأمير ح�سن/ مخيم الطالبية / مخيم ماأدبا.
• مكتب محافظة البلقاء ويتبع له مخيم البقعة.

• مكتب محافظة جر�ص ويتبع له:مخيم جر�ص/ مخيم �سوف .
• مكتب محافظة اإربد ويتبع له: مخيم اربد/ مخيم ال�سهيد عزمي المفتي.

• مكتب محافظة الزرقاء ويتبع له: مخيم الزرقاء/ مخيم ال�سخنة/ مخيم حطين.

• اإ�سدار ت�ساريح  بناء الطابق الاأول والثاني هند�سي. 
• اإ�سدار تراخي�ص ابنية قائمة للطابق الاأول  والثاني الهند�سي.

• ا�ستقبال طلبات ترميم الوحدات ال�سكنية والمحال التجارية المرخ�سة.
• اإ�سدار اأذونات الاأ�سغال للخدمات العامة للوحدات ال�سكنية والمحال التجارية )المياه والكهرباء(.

• متابعة المخالفات داخل المخيمات بالتن�سيق مع الحكام الاإداريين.
• مخاطبة الدوائر ذات العلاقة لتجديد رخ�ص المهن التجارية.

• اإثبات  الاإقامة  لاأبناء قطاع  غزة  للح�سول على ممار�سة المهنة )الاأطباء(.
• مخاطبة وكالة الغوث الدولية بخ�سو�ص الكتب الواردة من التنمية الاجتماعية و�سندوق المعونة.

• اإعداد قوائم باأ�سماء العائلات الفقيرة الم�ستفيدة من طرود الخير والمكارم الملكية.
• الاإ�سراف على توزيع الم�ساعدات العينية من الجهات المختلفة)الهيئة الخيرية الها�سمية(.

• الاطلاع  على  واقع  الخدمات  المقدمة من  قبل وكالة الغوث الدولية )الخدمات ال�سحية،التعليمية،البيئية(لاأهالي المخيمات.
• ح�سور  دعوات  المجل�ص  التنفيذي.

• الاإ�سراف  والم�ساركة  في  تنفيذ الم�ساريع  داخل المخيمات.
• متابعة اأو�ساع المخيمات الخدمية والبيئية مع الجهات ذات الاخت�سا�ص.

• ا�ستقبال طلبات  ترميم  م�ساكن  الفقراء.
• الم�ساركة  في  الاحتفالات  والمنا�سبات الوطنية والاجتماعية.

وتتمثل اأعمال هذه المكاتب بالعمل على تقديم الخدمة المبا�سرة لأهالي المخيمات من خلال: -

وت�سرف على هذه الأعمال من خلال مكاتبها المنت�سرة في الميدان وهي:
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تقوم الدائرة بتقديم العديد من الخدمات ل�سكان المخيمات فيما يتعلق بالاأرا�سي وتنظيم ال�سكن من خلال مديرية خدمات 
المخيمات ومكاتبها في الميدان، حيث تم عام ٢٠١٨ اإنجاز الخدمات التالية:

١- اأذونات الاأ�سغال للخدمات العامة والمحلات التجارية وت�ساريح البناء والتو�سعات، والت�ساريح المتعلقة بخدمات الوحدات 
ال�سكنية في المخيمات، حيث بلغ العدد الاجمالي )١٢١٩٦( معاملة.

٢- مخالفات الاأبنية ومتابعتها مع الجهات ذات العلاقة ح�سب الاأهمية حيث بلغ العدد الاإجمالي )٥٨٨( معاملة.

العددنوع المعاملةالرقم

٢،١٤٥اأذونات اأ�سغال للخدمات العامة )اإي�سال كهرباء، مياه، هاتف(.١

١،٤٦١طلبات الاأرا�سي وت�سمل الا�ستدعاءات واثبات ال�سكن٢

٨٤٥الت�ساريح )ترميم الوحدات والمحلات، الطابق الثاني، التو�سعات، فتح وتق�سيم المحال التجارية(.٣

١،٥٣٣ترخي�ص المحلات )تجديد، تغيير ا�سم، ترخي�ص جديد(.٤

٦،٢١٢المتفرقات )كتب لدوائر ر�سمية، مثل الاأمانة، الاأرا�سي، المحافظة، الوكالة، لجان المخيمات(.٥

١٢،١٩٦المجموع الكلي

٥٨٨المخالفات

تقوم الدائرة بمخاطبة الجهات المعنية وذات العلاقة من اأجل ت�سهيل ح�سول اأبناء قطاع غزة على العديد من الخدمات وت�سمل، 
طلبات الزيارات اإلى الاأردن وت�سهيل بع�ص الخدمات لدى الدوائر الاأخرى حيث تم في العام ٢٠١٨ تقديم الخدمات التالية:- 

الطلباتالمو�ســــــــوعالرقم

١
٢،٦٥٨اأ- عدد طلبات الا�ستقــدام المقدمة من اأبناء قطاع غزة .

١،٥٢٢ب- الموافقات ال�سادرة لمكتب التمثيل/ رام الله.

٤٧٦ا�ستقبال الطلبات الخا�سة بتعيين المعلمين من اأبناء قطاع غزة في المدار�ص الخا�سة والرد عليها.٢

١٧٣ا�ستقبال طلبات اأبناء قطاع غزة الراغبين بالالتحاق بالتدريب المهني والرد عليها.٣

٨٦ا�ستقبال طلبات الالتحاق بالدرا�سة الخا�سة والحكومية والرد عليها.٤

٥٦ا�ستقبال طلبات اإقامة الطلاب من اأبناء قطاع غزة للدرا�سة في الجامعات.٥

مجموع المعاملات الكلي ٤،٩٧١

ثانيا: خدمات مركز الدائرة

خدمات الأرا�سي وال�سكن

اأ- معاملات اأبناء قطاع غزة:

١- الخدمات المقدمة للجمهور:-
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تقدم الدائرة العديد من الخدمات مثل معاملات نقل بطاقات اللاجئين من مناطق عمليات الوكالة اإلى الاأردن، وكذلك 

لغايات  اأو  الوطنية  المعونة  �سندوق  مثل   ، الر�سمية  والدوائر  الوزرات  مختلف  في  للمراجعين  الر�سمية  الاأوراق  ت�سديق 

ال�سريحة من  العام ٢٠١٨ تقديم الخدمات لهذه  ال�سفر لاأبناء قطاع غزة. حيث تم في  اأو لغايات جواز  الاإعفاءات الطبية، 

المراجعين كما هو مو�سح في الجدول التالي:

عدد المرا�سلاتالمو�سوعالرقم

١٠٣نقل بطاقات اللاجئين من مناطق عمليات وكالة الغوث الدولية اإلى الاأردن.١

٢
اإجابة طلبات النازحين الم�سجلين في بطاقات النازحين والذين يتقدمون للق�سم للح�سول على ما يثبت 

ت�سجيلهم كتابيا.
٣٢

١٠٠٠المعونة الوطنية / �سندوق الزكاة والجمعيات الخيرية.٣

٤

ت�سديق الجوازات والوثائق وت�سمل:

-• جوازات ال�سفر

-• �سهادات الميلاد و�سهادات الوفاة

-• تفقد الحياة

-• وكالات

١٥٠• اإقرا�ص زراعي

مخاطبة دائرة الاأرا�سي:٥

٢٩• الا�ستف�سار عن اأرا�سي عام ١٩٦٧

-• الا�ستف�سار عن اأرا�سي عام ١٩٦٧لغايات ا�سدار جواز �سفر وبطاقة موؤن

ب- نقل بطاقات اللجوء وت�سديق المعاملات:
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تقدم الدائرة من خلال مديرية ال�سوؤون القانونية العديد من الخدمات القانونية كاإدارة الدعم الذاتي للجان الخدمات في 

المخيمات بالاإ�سافة الى متابعة الدعاوى الحكومية وتقديم الا�ست�سارات القانونية وفقاً لما هو مو�سح اأدناه:-

عدد المعاملات نوع المعاملة 

٢٤٨تقديم الراأي القانوني.

٧٣متابعة ق�سايا مرفوعة.

٣٨اإبداء الراأي برخ�ص المهن.

٧�سياغة العقود بين الدائرة واأي جهة اأخرى.

٥٢النظر في الق�سايا المكت�سبة.

٤٣٢بيان حق الانتفاع في الوحدات ال�سكنية .

اإ�سافة اإلى ذلك فقد با�سرت مديرية ال�سوؤون القانونيه بتمثيل الدائرة اأمام المحاكم ال�سلحية بالمرافعة والمدافعة عن كافة 

مراحل الدعوى ا�ستنادا»لقانون اإدارة ق�سايا الدولة رقم ٢٨ ل�سنة ٢٠١٧ وتعديلاته«.

انطلاقاً من حر�ص الدائرة على تمكين اللجان من القيام بمهامها ، فقد تمت الا�ستفادة من م�ساريع المبادرات الملكية وما 

تقدمه الجهات المانحة لاإقامة بع�ص الم�ساريع اللازمة لتوفير دعم ذاتي للجان الخدمات في المخيمات بالتن�سيق مع دائرة 

ال�سوؤون الفل�سطينية لمتابعة الدعم الذاتي عبر متابعة عقود الاإيجار والتح�سيلات والتن�سيب باإ�سدار التعليمات اللازمة 

الاإنجازات،  كافة  على  الوقوف  لغايات  المديرية  المعني في  الق�سم  يُعدها  دورية  تقارير  اإلى  بالاإ�سافة  العملية،  لتنظيم هذه 

للعمل على ا�ستدامتها والوقوف عند الم�ساكل لو�سع الحلول المنا�سبة لها

   حيث قامت المديرية خلال عام ٢٠١٨ بتقديم الخدمات القانونية التالية:

الخدمات القانونية :

خدمات اإدارة الدعم الذاتي للجان خدمات المخيمات :
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الفل�سطينيين في  اللاجئين  اأف�سل الخدمات لمجتمع  بتقديم  المتمثل  الا�ستراتيجية،   اأهدافها  اأهم  نحو تج�سيد واحد من 

المملكة، وبخا�سة في مخيمات اللجوء الفل�سطيني؛ تحر�ص الدائرة على بناء �سراكات فاعلة وم�ستدامة مع المنظمات والهيئات 

الدولية العاملة في الاأردن، وبخا�سة �سريكها الا�ستراتيجي وكالة الغوث الدولية » الاأونروا«. 

تمتاز ال�سراكة مع وكالة الغوث الدولية »الاأونروا« بالاأهمية البالغة، نظرا لطبيعة ال�سراكة الا�ستراتيجية الهامة بينهما، اإذ 

تقوم الدائرة بالعديد من المهام الاإ�سرافية والتن�سيقية وت�سهيل الاأعمال  الخا�سة بن�ساطات الوكالة في الاأردن بما ي�سب في 

خدمة اللاجىء الفل�سطيني. وخلال العام المذكور قامت دائرة ال�سوؤون الفل�سطينية ب�سل�سلة من الاأن�سطة المكثفة والهادفة 

لت�سهيل وديمومة عمل الوكالة في الاأردن، وبخا�سة في ظل اأزمتها المالية الخطيرة وغير الم�سبوقة التي تعر�ست لها في �سوء 

اإلغاء الولايات المتحدة م�ساهمتها المالية ال�سنوية الهامة والخا�سة بها.

بذل الاأردن بقيادة جلالة الملك عبد الله الثاني » حفظه الله ورعاه« جهوداً دبلوما�سية و�سيا�سية مكثفة خلال عام ٢٠١٨، دعماً 

لعمل وكالة الغوث الدولية »الاأونروا« في �سوء وقف الولايات المتحدة الاأمريكية م�ساعدتها المالية للوكالة الدولية والتي 

اأف�ست في النهاية اإلى خف�ص العجز المالي من )٤٧١( مليون دولار اإلى )٢١( مليون دولار، وانطلاقا من تاأكيد الاأردن على 

اأهمية و�سرورة ا�ستمرار الوكالة الدولية والقيام بمهامها المنوطة بها وفق قرار اإن�سائها اإلى حين التو�سل لحل عادل لق�سية 

اللاجئين الفل�سطينيين وفقا لقرار الاأمم المتحدة رقم ١٩٤.

لبحث  معظمها  كر�ست  والتي  الوكالة،  نظمتها  التي  والموؤتمرات  الاجتماعات  في  وبفعالية  الدائرة  �ساركت  ال�سياق  هذا  في 

هذه الازمة المالية الخطيرة وكيفية الخروج منها، بالترافق مع تاأكيد الدائرة الم�ستمر على وجوب اأن تُبقي »الاأونروا« على 

خدماتها عاملة ودون اأي نق�سان اأو تقلي�ص وفي جميع مناطق عملياتها الخم�ص، بما فيها الاأردن، طبقا لتفوي�سها الاأممي 

المتمثل بالقرار رقم ٣٠٢ ال�سادر عن الجمعية العامة للاأمم المتحدة عام ١٩٤٩، واأبرزها:

• موؤتمر اللجنة الا�ست�سارية للوكالة العادي، المنعقد في منطقة البحر الميت، ١٨ و ١٩ حزيران ٢٠١٨.
• موؤتمر اللجنة الا�ست�سارية  للوكالة الا�ستثنائي، المنعقد في عمان، اآب ٢٠١٨.

• موؤتمر اللجنة الا�ست�سارية العادي، المنعقد في منطقة البحر الميت، ١٩ و٢٠ ت�سرين ثاني ٢٠١٨.
• ا�ست�سافة الدائرة وم�ساركتها في اجتماعات الدول الم�سيفة للاجئين الفل�سطينيين وجامعة الدول العربية، والتي ت�سبق 

اجتماعات اللجنة الا�ست�سارية للوكالة.

• مجموعة من لقاءات اللجنة الفرعية للوكالة.
• لقاءات مع مجموعة من الدول والهيئات المانحة.

على هذا ال�سعيد ، ن�ستعر�س اأدناه اأبرز اأن�سطة الدائرة خلال العام ٢٠١٨:

١. ال�سراكة مع الأونروا:

ثانيا  : محور ال�سراكة مع وكالة الغوث الدولية )الأونروا( .
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الاجتماع التن�سيقي للدول العربية الم�سيفة للاجئين الفل�سطينيين ٢٠١٨/١١/١٨

عملت الدائرة خلال العام اأي�سا على متابعة وت�سهيل اأن�سطة الوكالة داخل الأردن لخدمة اللاجئين الفل�سطينيين، من خلال :

• ت�سهيل ومتابعة تخ�سي�ص قطعتين من الاأرا�سي الحكومية لبناء مدار�ص جديدة عليها تابعة للوكالة.
• ت�سهيل ومتابعة تخ�سي�ص قطعتين من الاأرا�سي الحكومية لبناء مراكز �سحية جديدة عليها تابعة للوكالة.

• متابعة وت�سهيل اأعمال الوكالة في عدة مجالات تخدم اللاجئين الفل�سطينيين في المملكة، بما فيه مجال الاإعفاء الجمركي 
لم�ستورداتها، حيث تم ت�سهيل )٤٣١( معاملة في هذا الجانب. 

• الم�ساركة في اللجان التي ت�سكلها الوكالة لانتقاء موظفيها. 

وبخا�سة  الاأردن،  الفل�سطينيين في  المعي�سة للاجئين  الاأو�ساع  بتح�سين  المعنية  الاأطراف  كافة  فاعلة مع  �سراكات  بناء  يعدُ 

في المخيمات، اأحد اللبنات الاأ�سا�سية لرفد المخيمات بالمزيد من الخدمات والارتقاء بها وبقاطنيها نحو م�ستوى اأف�سل من 

الخدمات، علاوة على كون بناء ال�سراكات واحد من اأهم واأبرز الاأهداف الا�ستراتيجية للدائرة. ولدعم وتعزيز هذا الهدف، 

تقوم مديرية الاأونروا والمنظمات الدولية بالعمل على ت�سهيل وتعزيز التعاون مع المنظمات والموؤ�س�سات الدولية العاملة في 

المملكة، وبخا�سة مع تلك التي تربطها بالدائرة �سراكات وم�ساريع، كما وت�سعى الدائرة دوماً اإلى ا�ستقطاب واإيجاد �سراكات 

في  الفل�سطينيين  للاجئين  المعي�سية  الاأو�ساع  وتح�سين  رفع  في  ي�سهم   الذي  بال�سكل  الم�ساريع   تمويل  �ساأنها  من  جديدة  

المخيمات. 

ثالثا: محور التمويل والمنظمات الدولية:
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. )JICA ( ١. الوكالة اليابانية للتعاون الدولي

.)EU(٢. الاتحاد الاأوروبي

. )FAFO ( ٣. الموؤ�س�سة النرويجية للدرا�سات والاأبحاث

.)GIZ( ٤. الوكالة الاألمانية للتعاون الدولي

.)AICS( ٥.الوكالة الايطالية للتعاون الدولي

.)KFW( ٦. بنك التنمية الاألماني

.)ICU( ٧. اتحاد الجامعات الاإيطالية

.)SDC( ٨. الوكالة ال�سوي�سرية للاإنماء والتعاون الدولي

.)TIkA (٩. الوكالة التركية للتعاون والتن�سيق

مع انتهاء العام ٢٠١٨، يكون قد م�سى على التعاون التقني بين الدائرة والوكالة اليابانية للتعاون الدولي )جايكا( ما يقرب 

١٢ عاما، عبر م�سروع »تنمية القدرات من اأجل تح�سين �سبل المعي�سة للاجئين الفل�سطينيين«، الذي انطلق عام ٢٠٠٦، ومر 

بثلاثة مراحل، انتهت الثالثة منها خلال العام الحالي، ويهدف اإلى رفع م�ستوى معي�سة اللاجئين الفل�سطينيين من خلال 

التمكين الاجتماعي والاقت�سادي وبخا�سة للمراأة.

وبالرغم من انتهاء اتفاقها الفني مع جايكا في اأيلول ٢٠١٨، اإلا اأن الدائرة ا�ستمرت في تنفيذ اأن�سطة الم�سروع المذكور من خلال 

مراكز الت�سغيل والتدريب التابعة للدائرة في كل من مخيمات البقعة، حطين، اربد ،�سوف، والتي تعمل على تنفيذ )٣( برامج 

من خلال مُدربي ومُدربات هذه المراكز، وهي:

١. برنامج الت�سغيل المبا�سر.

٢. برنامج الت�سغيل الذاتي.

٣. برنامج تعديل ال�سلوك »فر�ستي«.

 اأهم ال�سركاء الدوليين للدائرة:

JICA اأول: الوكالة اليابانية للتعاون الدولي

ال�سراكات الحالية مع المنظمات الدولية:
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ي�ستهدف هذا البرنامج ن�ساء المخيمات اللواتي لا ي�ستطعن ولاأ�سباب مختلفة بما فيه الثقافية والاجتماعية العمل خارج 

المنزل، حيث يتم تدريبهن على �سناعة وانتاج بع�ص المواد منزليًا، مثل زراعة الفطر، �سناعة العطور والكريمات وغيرها، 

لم�ساعدتهن في تح�سين دخول اأُ�سرهن.

وقد �ساركت متدربات �سابقات �سمن هذا البرنامج في معار�ص للت�سغيل الذاتي اأقُيمت في مخيم البقعة، وفي مراكز اأخرى 

تابعة لوزارة العمل. 

عدد المتدرباتا�سم الدورة

٣٦دورة �سناعة الكريمات 

٢٨دورة �سناعة عطور

٢١دورة �سناعة المنظفات

١١دورة �سناعة منتجات الاألبان

٣٨دورة �سناعة ال�سابون 

١٣٤العدد الاإجمالي

١. برنامج الت�سغيل الذاتي:

اأهم ما تم اإنجازه في العام ٢٠١٨ في كل برنامج:

فيما يلي جدول يو�سح اأنواع هذه الدورات وعدد الم�ستفيدات خلال العام ٢٠١٨:
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 يهدف هذا البرنامج اإلى تغيير النظرة ال�سلبية تجاه عمل المراأة، وبخا�سة خارج المنزل، من خلال عقد ور�سات عمل لمختلف 

الفئات في المخيمات، يتم فيها ت�سجيع المراأة على العمل وتو�سيح المنافع التي تعود عليها وعلى اأ�سرتها.

العدد الكلي للح�سورعدد الم�ساركاتعدد الم�ساركينعدد الور�سات

١٢١٤٢٢٠٠٣٤٢

يو�سح الجدول اأدناه عدد الور�س التي تمت في العام ٢٠١٨ ، وعدد الم�ساركات 

٢- برنامج تعديل ال�سلوك »فر�ستي«:
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يقوم هذا البرنامج بالبحث عن فر�ص عمل متوفرة، كتلك المن�سورة في ال�سحف المحلية، ومن ثم اإعلام اأهالي المخيم عنها، 
المخيمات  في  والموجودة  للدائرة  التابعة  والتدريب  الت�سغيل  مراكز  خلال  من  التوظيف  طلبات  لتعبئة  توجيههم  ثم  ومن 
العمل  و�سروط  تعريفهم على ظروف  يتم من خلالها  بالطلبات،  للمتقدمين  دورات  المراكز  يلي ذلك عقد هذه  المذكورة. 

الخا�سة بالوظيفة المعُلن عنها، اإلى جانب تو�سيح قانون العمل وغيرها من الاأمور والن�سائح المتعلقة بالعمل. 

العددالن�ساط

٤١٢طلبات التوظيف التي تم ا�ستلامها.

١٦٢طلبات التوظيف التي تمت مواءمتها.

١٦٦الذين تم توظيفهم.

١٠٠الذين ا�ستمروا بالعمل بعد )٥( اأ�سهر من التوظيف.

كما و�ساركت مراكز الت�سغيل والتدريب هذه في معار�ص التوظيف التي نظمتها خلال العام وزارة العمل.

وتر�سيخا للتعاون بين الدائرة ووزارة العمل في مجال الت�سغيل والاإر�ساد المهني، �سارك مدربو هذه المراكز في دورة تدريبية 

)م�سروع م�سترك بين جايكا ووزارة العمل وبدعم من موؤ�س�سة ولي العهد(  تتعلق بالار�ساد الوظيفي لحديثي التخرج بهدف 

زيادة وعيهم وار�سادهم قبل التحاقهم ب�سوق العمل. 

برنامج الت�سغيل المبا�سر:
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من  جملة  �سمل  الثلاث،  تنفيذه  مراحل  خلال  باإنجازاته  كتيبا  وجايكا  الدائرة  بين  الفني  التعاون  م�سروع  اأ�سدر  كما 
التو�سيات، اأبرزها:

* اأهمية التوجه لدعم ت�سويق منتجات الت�سغيل الذاتي.
* بناء قدرات ال�سباب في المخيمات فيما يتعلق بالم�ساريع ال�سغيرة، لتمكينهم من بدء م�ساريع ت�ساهم في تح�سين دخولهم 

وم�ستوى معي�ستهم.
الكتيب  وجايكا،اأو�سى  الدائرة  بين  الفني  التعاون  م�سروع  عنها  تمخ�ص  التي  الايجابية  والنتائج  الوا�سحة  وللاأهمية 
با�ستمرار هذا الم�سروع. وعليه تقدمت الدائرة ومن خلال وزارة التعاون والتخطيط الدولي، بمقترح م�سروع جديد للتعاون 

بين الجانبين، يتوقع اأن يح�سل على الموافقة وبدء العمل به خلال العام ٢٠١٩.
بالاإ�سافة الى ما ورد اآنفا ، يتم كذلك الاإ�سراف على متابعة اأن�سطة واأعمال متطوعين يابانيين يعملون في مدار�ص وكالة 

الغوث الدولية في المملكة الاأردنية الها�سمية.
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نتيجة للتعاون المثمر بين دائرة ال�سوؤون الفل�سطينية والوكالة الالمانية للتعاون الدولي )GIZ( خلال الاعوام ال�سابقة، تم 

التوقيع على مذكرة تفاهم جديدة بين الجانبين في ٢٠١٥/٦/٢٣، مدتها ثلاث �سنوات، تركز على التعاون في مجالي الحكومة 

الاإلكترونية ورفع قدرات موظفي الدائرة ولجان الخدمات وموؤ�س�سات المجتمع المدني في مخيمات اللاجئين الفل�سطينيين، 

وذلك انطلاقا من هدف رئي�سي للدائرة يتمثل برفع الم�ستوى المعي�سي للاجئين الفل�سطينيين في هذه المخيمات.

اإذ  األف دينار(، �سملت كافة مخيمات المملكه،  ١- قيام »GIZ« بتمويل عدد من الم�ساريع ال�سغيرة في المخيمات بقيمة )١٠٠ 

تمت �سيانة وتزويد األعاب خارجيه في مخيمات ال�سهيد عزمي المفتي، ال�سخنه، و�سوف، و�سيانة مبنى لجنة خدمات مخيم 

الطالبية.

٢- رفع قدرات لجان خدمات المخيمات والهيئات الا�ست�سارية، من خلال: 

اأ- منح �سغيرة )لا تزيد عن ١٠ اآلاف دينار(  لتنفيذ ١٣ م�سروعاً مجتمعياً، �سملت كافة المخيمات.

والم�سوؤوليات،  وال�سلاحيات  التعليمات  تو�سيح  بهدف  المخيمات  للجان خدمات  والاإداري  المالي  التنظيم  تقييم  ب- م�سروع 

والعمل على رفع الحواجز التي تعيق م�ساركة المراأة في هذه اللجان والهيئات. 

ت - تح�سين خدمات وعمليات دائرة ال�سوؤون الفل�سطينية، وذلك عن طريق:

-  م�سروع رفع قدرات موظفي الدائرة بالتوافق مع معايير جائزة الملك عبد الله الثاني  لتميز الاداء الحكومي وال�سفافية، من 

خلال دورات تدريبية متخ�س�سة انعقدت في مركز الملك عبدالله للتميز، حيث عقدت )٥( دورات بهذا المجال في العام  ٢٠١٨. 

-  م�سروع الحكومة الاإلكترونية للدائرة لتح�سين و�سائل الات�سال واإدارة المعلومات وال�سفافية.

- اإعداد ال�سروط المرجعية والموا�سفات الخا�سة بالنظام المحا�سبي للجان الخدمات في المخيمات.

ثانيا: الوكالة الألمانية للتعاون الدولي GIZ وبنك التنمية الألماني   KFW وبمظلة وزارة 
BMZ التنمية والتعاون القت�سادي اللماني

الم�ساريع والبرامج التي تم العمل عليها مع GIZ خلال العام ٢٠١٨:
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الم�ساركة المجتمعية للاجئين الفل�سطينيين  ”FASPAR” بالتعاون مع الوكالة  ا�ستكمالًا للعمل �سمن م�سروع تي�سير 

خلالها  من  �سعت  عدة،  مراحل  وعلى   ٢٠١٦ عام  التن�سيقية  المبادرة  م�سروع  في  العمل  بداأ   ،GIZ الدولي  للتعاون  الاألمانية 
بهدف  الاأردن  في  الفل�سطينيين  اللاجئين  مخيمات  في  العاملة  الحكومية  غير  الموؤ�س�سات  بين  التن�سيق  تعزيز  الى  الدائرة 

ت�سافر الجهود وتوزيع الاأدوار لتلبية مطالب مجتمع اللاجئين لدعم التنمية الم�ستدامة، ت�سمنت المراحل التالية:-

• المرحلة الاأولى تمت عبر عقد عدد من ور�ص العمل في المخيمات في اإطار م�ساركة وا�سعة من الموؤ�س�سات غير الحكومية في 
المخيمات ومدراء المكاتب وروؤ�ساء اللجان من خلال موؤ�س�سة LEAD  للتدريب وتحت اإ�سراف الدائرة بفريق عمل خا�ص 

تم ت�سكيله لهذه الغاية حيث تم اعتماد الاإطار التن�سيقي للمبادرة.  

• المرحلة الثانية تم خلالها اختيار مقرر ومن�سق للهيئة الاإدارية للاإطار التن�سيقي لتنظيم عملية التن�سيق واإدارة العمل 
الزرقاء، جر�ص( كم�ساريع  الطالبية، حطين،  المفتي،  ال�سهيد عزمي  المخيمات )مخيم  الت�ساركي واختيار مجموعة من 

تجربة لتطبيق المبادرة . 

اأع�ساء الموؤ�س�سات غير الحكومية الم�ساركة في المبادرة من خلال برامج تدريبية تم  • المرحلة الثالثة تمثلت برفع قدرات 
اإعداد مبادرة )ن�ساط( داخل  الاتفاق عليها بالتعاون مع موؤ�س�سة حبق للتدريب على التنمية وحقوق الان�سان ومن ثم 

.»GIZ« المخيم بدعم من

البرنامج التدريبيالمخيم

ال�سهيد عزمي المفتي
التفكير الاإبداعي

كتابة مقترحات الم�ساريع واإدارتها

حطين
التخطيط الا�ستراتيجي

اإدارة الحوار

جر�ص
الات�سال والتوا�سل التنموي

كتابة مقترحات الم�ساريع واإدارتها

الزرقاء
كتابة مقترحات الم�ساريع

تكوين المبادرات واإدارتها

الطالبية
الذكاء العاطفي

ا�ستقطاب التمويل

اأبرز البرامج التدريبية التي تم تنفيذها بناءً على احتياجات اأع�ساء الموؤ�س�سات الم�ساركة والتي تم تحديدها وتنفيذها من قبل  وفيما يلي 

موؤ�س�سة حبق للتدريب:

كر�سيا،   ٦٠ بـ  بتزويدها  وذلك  المخيم  في  الخدمات  تح�سين  لجنة  لمقر  التابعة  المنا�سبات  قاعة  تاأهيل  على  العمل  تم  الزرقاء:  مخيم  في   •
بالاإ�سافة اإلى دهان اأر�سفة المخيم واإحدى مقرات ريا�ص الاأطفال داخل المخيم.

:GIZ م�سروع المبادرة التن�سيقية بالتعاون مع

وتم تنفيذ الأن�سطة التالية في اإطار هذه المبادرة:



2018كتاب الإنجازات السنوي

44

• مخيم الطالبية : تم توزيع براميل نفايات على بلوكات المخيم بما مجموعه ٣٠ برميلا ، وفي ذات الوقت تم دهان مجموعة من 
الاأ�سوار العامة بالمخيم وتزيينها بعبارات ور�سومات وطنية، ويافطة �سوئية تعريفية بالمخيم، و�سعت في مدخل المخيم لتر�سد 

النا�ص القادمين لمخيم الطالبية.
• مخيم ال�سهيد عزمي المفتي : تم تركيب مظلة للوقاية من ال�سم�ص والمطر في مقبرة المخيم من اأجل وقوف الم�سيعين في مختلف 

الظروف الجوية.
• مخيم جر�ص: تم توزيع براميل نفايات على بلوكات المخيم بما مجموعه ٣٠ برميلا ، وتم في ذات ال�سياق عقد جل�سات 

توعوية حول مو�سوع النظافة في المخيم بمعدل ١٠جل�سات توعية للاأطفال والن�ساء في المخيم.
• مخيم حطين : تم تاأهيل مكبات النفايات في المخيم، و�سملت ٩ مكبات تنوع تاأهيلها ما بين البناء والدهان للتحفيز للحفاظ 

على نظافة المخيم.
المخيمات كان �سعيفا  العاملة في  الموؤ�س�سات غير الحكومية  التن�سيق ما بين  اأن  المبادرة تبين  اإعداد  العمل على  ومن خلال 
جدا ويقت�سر على حالات الطوارئ والمنا�سبات الوطنية ومن خلال ا�ستكمال العمل بالم�سروع اأ�سبح للمخيمات الخم�سة التي  
تم اختيارها كتجربة لتطبيق مبادرة هيئة تن�سيقية فاعلة، تتبنى المبادرات في المخيمات وت�سعى اإلى ت�سويقها لجلب الدعم 
المالي ومن هنا انطلقت تو�سيات فريق العمل الخا�ص بالمبادرة داخل الدائرة ب�سرورة ا�ستكمال تطبيقها على كافة المخيمات 

المتبقية في حال الح�سول على التمويل المالي اللازم، بما يعود بالاأثر الاإيجابي والمنفعة العامة على المخيم والقاطنين فيه.

المخيمات  في  ال�سم�سية  للطاقة  �سغيرة  م�ساريع   )GIZ ( الاألمانية  الوكالة  مع  بالتعاون  الفل�سطينية  ال�سوؤون  دائرة  نفذت 

وم�ساريع �سيانة حدائق عامه في المخيمات  وكانت م�ساهمة الوكاله الاألمانيه فيها بقيمة )١٠٠ الف دينار اردني تقريبا( ، حيث 

بداأ العمل في هذه الم�ساريع في نهاية عام ٢٠١٧   وتم الانتهاء منها في نهاية اآب ٢٠١٨ على النحو التالي: 

ا�سم المخيم
قيمة 

التمويل)بالدينار(
قيمة الم�سروع الاجماليه

)بالدينار(
ا�سم الم�سروع

نظام توليد الكهرباء من الخلايا ال�سم�سيه١٥٠٠٠٦،٤٠٠- اربد

نظام توليد الكهرباء من الخلايا ال�سم�سيه٢٨٠٠٠٨،٧٧٨-جر�ص

نظام توليد الكهرباء من الخلايا ال�سم�سيه٣٦٠٠٠٩،٦٨٠-الوحدات

نظام توليد الكهرباء من الخلايا ال�سم�سيه٤١٠٠٠٠٦،٨٥٠-مادبا

نظام توليد الكهرباء من الخلايا ال�سم�سيه٥١٠٠٠١٩،٦٠٢-البقعه

نظام توليد الكهرباء من الخلايا ال�سم�سيه٦٥٠٠٠١٥،٧٥٦-الامير ح�سن

نظام توليد الكهرباء من الخلايا ال�سم�سيه٧١٠،٠٠٠١٣،٩٢٩-الح�سين

نظام توليد الكهرباء من الخلايا ال�سم�سيه٨١٠،٠٠٠١٠،٠٠٠-الزرقاء

نظام توليد الكهرباء من الخلايا ال�سم�سيه٩١٠،٠٠٠١٠،٥٠٠-حطين

:GIZ م�سروع الطاقة البديلة  بالتعاون مع الـ
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جاءت فكرة م�سروع الخلايا ال�سم�سية ح�سيلة لاأن�سطة متنوعة لرفع قدرات لجان خدمات المخيمات والهيئات الا�ست�سارية 

بهدف جلب التمويل والذي نفذته الوكالة الالمانية  GIZ،  مت�سمنا تدريب اللجان والهيئات الا�ست�سارية ب�ساأن كيفية اإعداد 

الكهربائية  الطاقة  اإنتاج  م�سروع  بينها  من  كان  م�ساريع  لعدة  مقترحات  بو�سع  اللجان  قامت  وقد  للم�ساريع،   مقترحات 

بوا�سطة الخلايا ال�سم�سية، بهدف ا�ستغلال الطاقة ال�سم�سية  لا�ستعمالات متعددة واإ�سهاما في توفير ا�ستهلاك الكهرباء.

 وتم تنفيذ هذه الم�ساريع في ت�سعة مخيمات وهي: اربد وجر�ص والوحدات وماأدبا والبقعة والاأمير ح�سن والح�سين والزرقاء وحطين.

وقد اأ�سهم م�سروع الخلايا ال�سم�سية في تلبية احتياجات المخيمات بحيث تم توفير الطاقة الكهربائية  من �سهر اآذار ولغاية اآب 

توفيرا كاملا بالاإ�سافة اإلى توفر فائ�ص. وفي الاأ�سهر الاأخرى تم توفير من ٦٠%-٧٠%  من فاتورة الكهرباء مما كان له الاأثر 

الوا�سح في  ا�ستغلال الطاقة وتوفير الم�ساريف.

بداأت الوكالة التركية للتعاون الدولي »تيكا« دعمها للاجئين الفل�سطينيين في المخيمات، بالتن�سيق مع الدائرة وبالتعاون مع 

»الاأونروا« بالعمل على )تاأهيل مدر�سة الاإناث في مخيم الوحدات، بالاإ�سافة اإلى عزمها توريد معدات واأجهزة طبية  لعدد 

من المخيمات(.

 ا�ستمراراً للتعاون مع الوكالة الايطالية للتعاون الدولي )AICS(، قدمت الدائرة مقترح م�سروع يتعلق بتاأهيل عدد من 
م�ساكن الفقراء في مخيم حطين، وهو المقترح الذي حظي بموافقة الحكومة الايطالية، ومن المتوقع اأن يبداأ تنفيذه مطلع 

العام ٢٠١٩. 

)TIKA( ثالثا: الوكالة التركية للتعاون والتن�سيق

)AICS( رابعا: الوكالة اليطالية للتعاون الدولي
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رابعا: محور متابعة تطورات الق�سية الفل�سطينية.

بالق�سية  يتعلق  وفيما  العليا،  الاأردنية  الوطنية  الم�سالح  الاإ�سهام في حماية  يوؤكد على  الذي  الوطني  الهدف  انطلاقا من 
الفل�سطينية، و�سعت الدائرة �سمن خطتها الا�ستراتيجية هدفها الموؤ�س�سي الخا�ص بمتابعة الق�سية الفل�سطينية من خلال 
التو�سع في الدرا�سات والاأبحاث التي تتمحور حول تطورات الق�سية الفل�سطينية، عربيًا واإ�سلاميًا ودوليًا، اإ�سافة اإلى متابعة 
الم�ستجدات على ال�ساحة الفل�سطينية، بما في ذلك اإعداد التقارير والدرا�سات حول مفاو�سات ال�سلام الفل�سطينية الا�سرائيلية، 
ور�سد الانتهاكات الاإ�سرائيلية في الاأرا�سي الفل�سطينية المحتلة، وخا�سة القد�ص بما ي�سمل المقد�سات الاإ�سلامية والم�سيحية 
فيها، وكذلك متابعة الاأو�ساع  الاإ�سرائيلية الداخلية ذات العلاقة، من خلال متابعة ال�سحف العبرية، المواقع الاإلكترونية،  
الدول  جامعة  في  تُعقد  والتي  الدائرة،  بعمل  ال�سلة  ذات  الموؤتمرات  في  الم�ساركة  جانب  الى  الاإ�سرائيلية،  الدرا�سات  ومراكز 
العربية ، وكذلك الم�ساركة في الموؤتمرات التي تعقدها اللجان الر�سمية التي تُعنى ب�سوؤون القد�ص. واأهم الاأنجازات التي تندرج 

تحت هذا المحور خلال عام ٢٠١٨:-

وا�سلت الدائرة في العام ٢٠١٨ ما داأبت عليه طويلا على �سعيد متابعة تطورات وم�ستجدات
الق�سية الفل�سطينية، فقامت �سهريا باإ�سدار تقريرها الذي يت�سمن الم�ستجدات ال�سيا�سية

للق�سية الفل�سطينية عربيًا وا�سلاميًا ودوليًا، وبما ي�سمل الجهود الاأردنية الداعمة والم�ساندة
للاأ�سقاء الفل�سطينيين، حيث ا�سدرت الدائرة )١٢( تقريرًا على مدار العام، وتم اإر�سال ن�سخ

من هذه التقارير الى دولة رئي�ص الوزراء، دولة رئي�ص مجل�ص الاعيان، معالي وزير الدولة
لل�سوؤون الخارجية، �سعادة رئي�ص مجل�ص النواب، وعدة جهات ر�سمية اأُخرى في الداخل والخارج،

 بما فيها هيئات دبلوما�سية اأردنية، كال�سفارة الاأردنية في وا�سنطن، الممثلية الاردنية لدى الاأمم المتحدة / نيويورك، وجامعة 
الدول العربية.  وا�ستعر�ست هذه التقارير الم�ستجدات والتطورات ال�سهرية المتعلقة بـ :

• تطورات عملية ال�سلام الفل�سطينية ـــ الاإ�سرائيلية، وخا�سةً الجهود الدبلوما�سية الاأردنية بقيادة جلالة الملك عبد الله 
الم�سروعة على  الوطنية  لتحقيق طموحاتهم  ون�سالهم  �سعيهم  الفل�سطينيين في  للاأ�سقاء  الداعمة  بن الح�سين،  الثاني 

ترابهم الوطني الفل�سطيني.    
اقتحامات  اأ�سرى ومعتقلين،  �سهداء وجرحى،  المحتلة عام ١٩٦٧، من  الفل�سطينية  الاأرا�سي  الاإ�سرائيلية في  الانتهاكات   •
اعتداءات  وخا�سة،  عامة  ممتلكات  وتدمير  م�سادرة  ح�سار،  اإغلاقات،  مفاجئة،  ع�سكرية  حواجز  �سكانية،  لتجمعات 
الم�ستوطنين، اأن�سطة ا�ستيطانية وتهويديه، وبخا�سة في القد�ص المحتلة، والانتهاكات �سد الاأماكن المقد�سة، وبخا�سة �سد 

الحرم القد�سي ال�سريف.  

الاحتلال  انتهاكات  اأبرز  وعميقة،  مف�سلة   وب�سورة  التقارير  هذه  تناولت  تقريرًا،   )١٢( اإ�سدار   ٢٠١٨ العام  في  تم  كما 
الممُتدة من  ال�سل�سلة  ال�سواء، كتلك  والم�سيحية على  الاإ�سلامية  المحتلة، وبخا�سة �سد مقد�ساتها،  القد�ص  الا�سرائيلي �سد 
اقتحامات الم�ستوطنين اليهود للحرم القد�سي ال�سريف، وما يمار�سونه فيه من انتهاكات وا�ستفزازات، بالترافق مع ت�سييق 
اأحيانا  اإغلاقه  الاحتلال على رواده من م�سلين وطلبة علم وموظفي دائرة الاأوقاف الا�سلامية الموكلين ب�سدانته، وحتى 
بوجوههم، وكذلك اقتحامات قوات الاحتلال له ولباحاته، والانتهاكات والاعتداءات �سد المقد�سيين وممتلكاتهم، �سواء من 
قِبل قوات الاحتلال اأو الم�ستوطنين، بما فيه الاعتقال �سمن ظروف تفتقد للمعايير القانونية والاإن�سانية، الى جانب �سل�سلة 

اأ- التقرير ال�سهري حول تطورات الق�سية الفل�سطينية  

ب- تقرير �سهري خا�س ير�سد النتهاكات الإ�سرائيلية في القد�س المحتلة: 
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مُغلظة من الاأحكام حتى لو ات�سل الاأمر بمواجهة ب�سيطة ل�سلطات الاحتلال، كر�سق حجارة على دورية احتلالية، والاأن�سطة 
الا�ستيطانية والتهويدية، وهدم المنازل والمنُ�ساآت ال�سكنية والخدمية، وغيرها من منظومة العقوبات الجماعية التي يُمار�سها 

الاحتلال بحق هذه المدينة و�سكانها ومقد�ساتها. ويتم اإر�سال هذا التقرير الى الجهات المعنية.

اأهمية،  ذات  لق�سايا  والاإنجليزية  العبرية  اللغة  تقاريرًا مُترجمة عن  ال�سيا�سية  الدرا�سات  ق�سم  الدائرة من خلال  تقدم 
تتابعها من خلال اأبرز واأهم  مراكز الاأبحاث والمواقع الاإلكترونية وال�سحف الاإ�سرائيلية، وبخا�سة ما يتعلق منها بالق�سية 
الفل�سطينية، اأو بعلاقات اإ�سرائيل مع محيطها والعالم الخارجي، وفي العام ٢٠١٨ تم اإ�سدار حوالي )٧٠( تقريرا مترجمًا، 

بما ي�سمل تحليلات، درا�سات، تخدم الم�سلحة وال�ساأن الاأردني على هذا ال�سعيد. 

�ساركت دائرة ال�سوؤون الفل�سطينية في العام ٢٠١٨، في عدد من الموؤتمرات التي عقدتها جامعة الدول العربية ذات ال�سلة بالق�سية 
الفل�سطينية وهي:

• موؤتمر الم�سرفين على �سوؤون اللاجئين الفل�سطينيين في الدول العربية الم�سيفة، حيث �ساركت الدائرة خلال عام ٢٠١٨، 
الموؤتمر  ويناق�ص  القاهرة،   في  العربية  الدول  جامعة  مقر  في  عُقدتا   اللتين   للموؤتمر   )١٠١/١٠٠( الدورتين  اأعمال  في 
الذي ي�سارك فيه ممثلين عن الدول العربية الم�سيفة اأو�ساع اللاجئين الفل�سطينيين وبرنامج عمل وكالة الغوث الدولية 
الفل�سطينية  الاأرا�سي  في  الا�سرائيلية  والانتهاكات  المحتلة،  العربية  الاأرا�سي  في  الاأو�ساع  تطورات  اإلى  اإ�سافة  الاونروا، 

والجولان، والاعتداءات الاإ�سرائيلية تجاه المقد�سات الاإ�سلامية والم�سيحية .
اأعمال  في  عام ٢٠١٨،  الدائرة خلال  �ساركت  اإذ  الاأونروا،  الم�سترك مع  واللقاء  فل�سطين  لاأبناء  التربوية  ال�سوؤون  موؤتمر   •
في  التربوية  ال�سوؤون  الموؤتمر  هذا  ويناق�ص  القاهرة،  العربية في  الدول  عُقدتا في مقر جامعة  اللتين    ) الدورتين)٧٩/٧٨ 
الاأرا�سي العربية المحتلة، وبرنامج التعليم في وكالة الغوث الدولية )الاأونروا( والتحديات التي تواجه العملية التربوية 

في ظل الاحتلال الا�سرائيلي.
• موؤتمر لجنة البرامج التعليمية الموجهة للطلبة في الاأرا�سي العربية المحتلة، اإذ �ساركت الدائرة خلال عام ٢٠١٨، في اأعمال 
الدورتين )٩٨/٩٧( واللتين عُقدتا في القاهرة، ويبحث الموؤتمر التحديات التي يواجهها الطلبة العرب في الاأرا�سي العربية 

المحتلة )الاأرا�سي الفل�سطينية، والجولان ( وب�سكل خا�ص توفير المواد التعليمية واتاحتها للطلبة.

د- الموؤتمرات :

ج- ترجمات عن مراكز الأبحاث وال�سحف الإ�سرائيلية :
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ت�سارك الدائرة في اأعمال عدد من اللجان الوطنية التي تُعنى ب�سوؤون مدينة القد�ص والمقد�سات فيها، منها:
• لجنة اإعمار الم�سجد الاأق�سى المبارك وقبة ال�سخرة الم�سرفة.

• ال�سندوق الها�سمي لاإعمار الم�سجد الاأق�سى وقبة ال�سخرة الم�سرفة.

• الهيئة الوطنية لتفعيل قرار مجل�ص الاأمن رقم )١٣٢٥( حول المراأة والاأمن وال�سلام /اللجنة الوطنية ل�سوؤون الا�سرة .
• ت�سارك الدائرة في اللجنة الوطنية الاأردنية ل�سوؤون المراأة من خلال �سابط النوع الاجتماعي لدى الدائرة ، فتقوم اللجنة 
بتاأهيل وتدريب هوؤلاء ال�سباط بعقد عدة دورات تدريبية بالتعاون مع م�سروع »تمكين« الذي تنفذه الوكالة الاأمريكية  
”USAID” وتركز هذه الدورات على ن�سر الوعي حول مفهوم النوع الاجتماعي، كيفية تحليل الموؤ�س�سات من منظور النوع 

الاجتماعي، الحركة الن�سوية، وموؤ�سرات الاأداء من منظور النوع الاجتماعي.
• ت�سارك الدائرة �سمن فريق التن�سيق الحكومي لحقوق الاإن�سان من خلال �سابط الارتباط، في الاجتماعات والحوارات 
المتعلقة بتقارير المركز الوطني لحقوق الاإن�سان والذي يُعنى بمتابعة حالة حقوق الاإن�سان في الاأردن بالتعاون مع المنظمات 

العاملة بهذا المجال في اإطار الاتفاقيات والتفاهمات التي يوقعها الاأردن بهذا ال�ساأن.

تقوم العديد من الوفود الر�سمية، من دول مختلفة، بزيارات اإلى المخيمات بهدف الاطلاع على اأو�ساع اللاجئين فيها، اأو 
واأمريكية ودول مختلفة،  اأوروبية  الباحثين والطلاب من جامعات  بالاإ�سافة لزيارات من  بتنفيذها،  لتفقد م�ساريع تقوم 
حيث تقوم الدائرة بالتن�سيق لهذه الزيارات من خلال اإعداد الترتيبات اللازمة لها مع مكاتب الدائرة في الميدان من خلال 

ق�سم الاإعلام.

وبلغ اإجمالي عدد الزيارات خلال عام ٢٠١٨ )١٢٠( زيارة ومن اأبرزها: - 

١- زيارات من خلال وكالة الغوث الدولية » الاأونروا«، بلغ عددها ) ١٢( زيارة ت�سمنت هيئات دبلوما�سية .

٢- طلبات زيارة للمخيمات من خلال الهيئة الملكية للاأفلام )٤( زيارات، ل�سركات انتاج بهدف ت�سوير اأفلام وثائقية .

٣- زيارات و�سائل اإعلام مرئية وف�سائيات مختلفة، ومنها )٤( زيارات لتلفزيون دولة فل�سطين.

٤- )٤( زيارات من خلال هيئة الاإعلام.

٥- زيارات من قبل طلاب جامعات محلية ودولية وباحثين من معاهد اأكاديمية، لاإجراء البحوث والدرا�سات بالاإ�سافة الى 

زيارة عدد من المتطوعين بهدف القيام باأعمال تطوعية داخل المخيمات.

١- اللجان الوطنية المعنية ب�سوؤون القد�س.

زيارات الوفود والباحثين اإلى المخيمات:

لجان اأخرى .

خام�سا :محور العمليات التي تقوم بها الدائرة 
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زيارة ال�سفيرة الاإ�سبانية ارانثاثو بانيون دابالو�ص للمركز ال�سحي في مخيم الطالبية/ ماأدبا.

للاإعلام دور رئي�سي وبالغ الاأهمية في التوا�سل مع كافة الدوائر والموؤ�س�سات، حيث يُعتبر الاإعلام الو�سيلة الهامة لاإبراز عمل 

الموؤ�س�سات واأن�سطتها ودورها الفاعل في المجتمع، ويقوم ق�سم الاإعلام والعلاقات العامة بما يلي:-
١- تغطية كافة ن�ساطات الدائرة في و�سائل الاعلام المختلفة، وعلى راأ�سها وكالة الاأنباء الاأردنية )بترا(،التلفزيون الاأردني 

وال�سحف المحلية.
٢- التوا�سل مع وكالات الاأنباء العربية المختلفة ومنها وكالة اأنباء ال�سرق الاأو�سط الم�سرية ووكالة الاأنباء الفل�سطينية »وفا«.

٣- اإعداد مواد اإعلامية ون�سرات تعريفية بالدائرة.
٤- تزويد الموقع الاإلكتروني الخا�ص بالدائرة باأخبارها ون�ساطاتها ب�سكل دوري ومتوا�سل .

٥- تم اإعداد فيلم عن المبادرات الملكية في المخيمات بمنا�سبة عيد الا�ستقلال.

لل�سنة الرابعة على التوالي، ا�ستمرت الدائرة باإ�سدار دورية �سهرية تحمل ا�سم » ال�سروق « 
والتي بداأت اإ�سدارها منذ العام ٢٠١٤. وفي  العام ٢٠١٧ تم اإ�سدار ٩ اعداد،  اأما في العام ٢٠١٨

 تم اإ�سدار ) ١٢( عددا تناولت مايلي:
١- اأهم اأخبار ون�ساطات الدائرة ب�سكل دوري �سهري .

٢- تغطية ن�ساطات واأخبار كافة المخيمات من خلال التوا�سل مع لجان خدمات المخيمات وموؤ�س�سات
 المجتمع المدني لاإبرازها اإعلاميا من خلال هذه الجريدة.

٣- تزويد بنك المعلومات وموقع الدائرة الاإلكتروني بالاأعداد ال�سادرة لن�سرها .

الإعلام والعلاقات العامة:

جريدة ال�سروق :
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تم تفعيل قانون حق الح�سول على المعلومات بالتن�سيق مع دائرة المكتبة الوطنية، حيث قام ق�سم الاإعلام بتعميم القانون على 
الموقع الاإلكتروني وو�سع النموذج المخ�س�ص للح�سول على المعلومات للت�سهيل على طالبي المعلومات كما تم و�سع ن�سخ ورقية 

من النموذج في ق�سم الا�ستقبال في الدائرة .

تم في العام ٢٠١٨ ت�سمية �سابط ارتباط من ق�سم الاإعلام لمن�سة » حقك تعرف« التي اأطلقتها رئا�سة الوزراء بهدف دح�ص 
الاإ�ساعات ومحاربتها وبث الاأخبار ال�سحيحة المتعلقة باأي خبر مفبرك اأو غير دقيق، وتم تخ�سي�ص اأيقونه خا�سة للمن�سة 

على موقع الدائرة الاإلكتروني ليت�سنى للجميع الاطلاع عليها.

ابن  الثاني  الله  عبد  الملك  جلالة  روؤى  �سوء  في   ٢٠٠١ عام  �سامية  ملكية  بمبادرة  الاإلكترونية  الحكومة  برنامج  اإن�ساء  تم 
الح�سين »حفظه الله« لتطوير خدمات القطاع العام وذلك للعمل على تب�سيط المعاملات الحكومية وتوفيرها لكافة القطاعات 

بالو�سائل الاإلكترونية المختلفة. وفيما يلي اأهم الاإنجازات التي تتعلق ببرنامج الحكومة الاإلكترونية:

�سمن المرحلة الجديدة من م�سروع الحكومة الاإلكترونية وبدعم من GIZ ، والتي تهدف اإلى تزويد الدائرة بالاأنظمة المحو�سبة التالية:

.) Work Flow( ١- نظام اإدارة �سير العمل للدائرة ومكاتبها ولجان الخدمات

٢- نظام الممتلكات والعهد. 

٣- نظام الاأر�سفة الاإلكترونية.

٤- نظام �سوؤون الموظفين ونظام مراقبة الدوام.

٥- نظام الديوان. 

٦- نظام الحركة .
. Website ٧- الموقع الاإلكتروني

٨- برنامج محا�سبي خا�ص بلجان الخدمات.

١- اإعداد نموذج خدمات الدائرة وح�سرها.

٢- اإعداد خارطة الخدمات.

 حق الح�سول على المعلومات 

من�سة »حقك تعرف«

   برنامج الحكومة الإلكترونية:

اأولً: م�سروع الحكومة الإلكترونية وربط الدائرة مع مكاتبها.

ثانياً : منهجية التحول الإلكتروني مع وزارة الت�سالت والذي ي�سمل:
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توفر وزارة الات�سالات وتكنولوجيا المعلومات خدمة الر�سائل الق�سيرة )SMS Gateway( وهي اأحد م�ساريع الحكومة 
اإبلاغهم عن  الموظفين ومتلقي الخدمة من خلال  التوا�سل مع  وزيادة  العمل  اآليات  ت�ساهم في تح�سين  التي  الاإلكترونية 

العديد من الخدمات التي يمكن الا�ستفادة منها وت�سهيل اي�سال المعلومات اإليهم في اأي مكان وزمان .
• يبين الجدول التالي اأعداد الر�سائل التي تم اإر�سالها موزعة ح�سب مو�سوع الر�سالة، حيث بلغ عدد الر�سائل المر�سلة خلال 

العام  ٢٠١٨ )٢٨،٣٧٦( ر�سالة:

العدد نوع الر�سالةالرقم

١٩،٤٨٣توعوية وار�سادية١

٣،٠٣٥ترويجية٢

٤،٨٨٩اإعلام عن حالة معاملة٣

٩٦٩ات�سال داخلي٤

٢٨،٣٧٦المجموع

 - وتحر�ص الدائرة على زيادة اأعداد الم�ستفيدين من هذه الر�سائل. ويبين الجدول التالي اأعداد الر�سائل التي تم ار�سالها 
وا�ستلامها خلال عام ٢٠١٨ مقارنة بالاأعوام ال�سابقة.

الم�ستلمالمر�سلالمخ�س�ص من الر�سائلالعام

٢٠١٦٢٤،٠٠٠٩،٢٧٤٨،١٤٩

٢٠١٧٣١،٥٦٥٢٥،٧٨٣٢٢،٤٦٤

٢٠١٨٤٩،١٤٩٢٨،٣٧٦٢٤،٥٢٠

ويتم في كل عام تحديد الاحتياجات من الر�سائل وحجز العدد المتوقع لهذا العام، وعقد ور�سة تدريبية لمجموعة من موظفي الدائرة ومكاتبها 
لاإ�سراكهم في ا�ستخدام هذه الخدمة والا�ستفادة من ميزاتها، كما يتم اإ�سدار تقاريردورية لاأعداد الر�سائل المر�سلة ومحتوياتها، وتقييم ما 
تم تلبيته من الاحتياجات، واأي�سا يتم عمل درا�سة بهدف تقييم هذه الخدمة وتطويرها من خلال توزيع ا�ستبانات على الموظفين ومتلقي 

الخدمة، واإ�سدار تقرير نتائج الر�سى عن الخدمة وا�ستخلا�ص الفر�ص التح�سينية الخا�سة بها.

اإلى معلومات عن اللاجئين  الموقع الاإلكتروني الخا�ص بالدائرة تعريفا بها وبخدماتها وم�ساريعها، بالاإ�سافة  ي�ستعر�ص 
و المكارم الملكية لاأبناء المخيمات، كما يت�سمن اآخر الن�سرات و التقارير الخا�سة بمتابعة ال�ساأن الفل�سطيني، وقد �سهد العام 
٢٠١٨ ازدياد عدد زوار الموقع الاإلكتروني ب�سكل كبير، حيث ارتفع عدد الزوار من   ١٦،٨٩٩ خلال عام ٢٠١٧ الى ٢٤،٥٨٤ زائراً.

 وفي اإطار الجهود الوطنية التي ت�سعى نحو دعم الاإبداع  ورعايته نهو�سا بالعمل الموؤ�س�سي بكافة اأركانه، تمت اإ�سافة زاوية 
»�سندوق الاإبداع« في الموقع الالكتروني تت�سمن معلومات عن ال�سندوق وكيفية تقديم افكار اإبداعية.

)SMS Gateway( ثالثا: بوابة الر�سائل الق�سيرة

:)www.dpa.gov.jo( رابعاً: الموقع اللكتروني للدائرة
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تهدف ال�سبكة الحكومية الاآمنة الى ربط الدوائر مع بع�سها البع�ص، وتوفر خدمة الانترنت والبريد الحكومي. والعمل 

على متابعة ربط الموظفين ب�سكل م�ستمر على ال�سبكة الاآمنة ل�سمان ا�ستفادتهم من الميزات التالية:

• تزويدهم بالاإنترنت.

• تفعيل خدمة البريد الاإلكتروني لت�سهيل عملية التوا�سل واإر�سال المعلومات بين الموظفين داخل وخارج الدائرة.

.)Shared Folder( م�ساركة الملفات با�ستخدام المجلد الم�سترك •

• حماية الاأجهزة ببرنامج م�ساد للفيرو�سات وتحديث البرنامج با�ستمرار.

اإلى توفير المعلومات بدقة و�سرعة للا�ستفادة منها، كونها م�سنفة  اأهم المعلومات المتعلقة بالدائرة ويهدف  يحتوي البنك 

ومنظمة بطريقة ي�سهل الو�سول اإليها من قبل موظفي الدائرة فقط.

• يتم تطوير هيكل البنك ومحتوياته ب�سكل م�ستمر وا�سافة موا�سيع وميزات جديدة.

• كما يتم اخذ ن�سخ احتياطية دورية.

تطوير البرنامج با�ستمرار بحيث يتلائم مع متطلبات مديرية خدمات المخيمات من تقارير و تعديلات بالبرنامج.

ت�سمن العمل على  الجاهزية الاإلكترونية خلال العام ٢٠١٨  علاوة على تحديث البيانات الخا�سة بالجرد  الدوري لاأجهزة  

الكمبيوتروالطابعات واإ�سدار تقرير اإح�سائي وتقييمي للجاهزية الالكترونية في الدائرة ،  وتوفير الدعم الفني والم�ساركة 

في تفعيل ا�ستخدام اأنظمة اإدارة المخزون؛ الملف الالكتروني المركزي؛ نظام اإدارة الموارد الب�سرية الموحد )HRMIS(؛ نظام 

.GPS ؛ نظام ترا�سل؛ نظام مراقبة الدوام؛ نظام تتبع المركبات)GFMIS(  اإدارة المعلومات المالية الحكومية

 

تم تعميم »�سيا�سة الا�ستعمال المقبول« المعتمدة من وزارة الات�سالات على موظفي الدائرة، للاطلاع والتوقيع عليها )مثل 
كلمة المرور المعقدة(، اإ�سدار »تعليمات اأمن وحماية المعلومات« والتي ت�سمل اأهم الاإجراءات الواجب اتباعها في الدائرة ل�سمان 

تطبيق اإجراءات اأمن المعلومات، والبدء في تطبيقها.

:)SGN(  خام�ساً: ال�سبكة الحكومية الآمنة

١- بنك المعلومات:

٢- برنامج »خدمات المخيمات«: 

3- الجاهزية اللكترونية:

4- ال�سيا�سة الوطنية لأمن وحماية المعلومات
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يتمثل  والذي  الفل�سطينية  ال�سوؤون  لدائرة  الا�ستراتيجية  الخطة  تت�سمنه  الذي  الا�ستراتيجي  الهدف  من  انطلاقا 

بالا�ستغلال الاأمثل للموارد المالية والاأ�سول الملمو�سة، تقوم المديرية المالية بتطبيق ال�سيا�سات المالية والاجراءات المتعلقة بها 

بما ي�سمن الم�سلحة العامة و�سفافية الاأداء الحكومي وبما تو�سحه البيانات التالية:-

بلغت موازنة الدائرة لعام ٢٠١٨ )٥،٢٢٧،٠٠٠( خم�سة ملايين ومئتين و�سبعة وع�سرين األف دينار.

اأ- تم تخ�سي�ص مبلغ )٢،٢١٦،٠٠٠( - ٢ مليونين ومئتين و�ستة ع�سر األف دينار لا غير نفقات جارية كما يلي:-.

ب- مخ�س�ص رواتب واأجور و�سلع وخدمات مبلغ )١،١١٦،٠٠٠( مليون ومائة و�ستة ع�سر األف دينار .

 مخ�س�ص دعم اللجان والاأندية واأجور اأرا�سي المخيمات مبلغ )١،١٠٠،٠٠٠( مليون ومائة األف دينار كما يلي :-

١- مخ�س�سات دعم للجان المخيمات )٩٥٠،٠٠٠( ت�سعمائة وخم�سون األف دينار.

٢- مخ�س�سات دعم الاأندية الريا�سية )١٠٠،٠٠٠( مائة األف دينار .

٣- مخ�س�سات دفع اأجور اأرا�سي المخيمات )٥٠،٠٠٠( خم�سون األف دينار.

تم تخ�سي�ص مبلغ )٣،٠١١،٠٠٠( ثلاثة ملايين واحد ع�سر األف دينار لتنفيذ الق�سايا المكت�سبة الدرجة القطعية.

ينق�سم عمل وحدة الرقابه الداخليه اإلى ق�سمين :-
١- ق�سم الرقابه الداخليه على اأعمال الدائــرة )مالي واداري(
٢- ق�سم تدقيق اأعمال لجان خدمات المخيمات )مالي واداري(

اإنجازات الق�سم للعام ٢٠١٨ 
• تدقيق ال�سجلات والم�ستندات والملفات.

• تدقيق القرارات المالية والاإدارية.
• الا�ستراك في اللجان المختلفه وتقييم ا�ستخدام الموارد الب�سريه والماديه في الدائرة  )الموظفين، وال�سيارات ..(.

وتم في العام ٢٠١٨ :-
١- تدقيق )١٢٠٠( م�ستند �سرف خلال العام .

٢- جرد الم�ستودع مرتين خلال العام.

5- الموارد المالية

اأول:-  مخ�س�سات جارية:

ثانيا:- مخ�س�سات راأ�سمالية

الرقابة والتقييم:

ق�سم الرقابه الداخليه على اأعمال الدائرة 

المخ�س�سات المالية للعام ٢٠١٨:
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٣-  العمل على تدوير كافة مركبات  الدائرة �سهريا.
٤- تدقيق ك�سوفات دوام موظفي الدائرة �سهريا .

٥- تدقيق �سجلات الاأعمال اليومية لمركبات الدائرة .
٦- تدقيق ك�سوفات �سيارات مكاتب الدائرة �سهريا .

اإنجازات الق�سم للعام ٢٠١٨ :
 يتم اجراء عمليات تدقيق مالي واداري لاأعمال لجان خدمات المخيمات ب�سكل �سهري بالاإ�سافة اإلى : -

١- الا�ستراك وتدقيق )١١٥( عملية �سراء بمحا�سر ر�سمية خلال العام )اثاث، �سيانة، �سوادر، مواد انارة، العاب حديقة(.
٢- الاطلاع على )١٠٥( محا�سر اجتماع لجان وتدقيقها.

٣- الا�ستراك في لجان فنية عدد)٣( ت�سمل ) تاأجيرمحلات تجارية، �سيانة، األعاب حديقة(.
٤- الا�ستراك في لجنة �سراء وا�ستلام محرك �سيارة عدد )١(.

٥- الا�ستراك في عطاءات اللجان الفنية الخا�سة بالا�ستثمارات في لجان الخدمات.
٦- الا�ستراك في ا�ستلام عطاءات م�ساريع عدد )١٥(.

٧- تدقيق  دوام العاملين في لجان الخدمات و تدقيق العقود والزيارات ال�سنوية والعمل الاإ�سافي وعددها )٢١٠(.
٨- الا�ستراك في لجان اتلاف وبيع اأثاث غير �سالح في لجان الخدمات .

٩- الا�ستراك في تعيين موظفي لجان الخدمات.
١٠- الا�ستراك في مناق�سة تعديلات التنظيم المالي والاداري للجان الخدمات .

١١- تدقيق لجان خدمات المخيمات من حيث الايجارات والايرادات والم�ساريف وال�سيارات والدوام وذلك ب�سكل �سهري .

المورد  كونها  لتحقيقها  الدائرة  ت�سعى  التي  الا�ستراتيجية  الاأهداف  تحقيق  في  اأهميته  من  الب�سرية  الموارد  محور  ينطلق 
داعمة  باأنظمة  م�ستعينة  ل�سيا�ستها  والمنفذين  فيها  العاملين  الاأفراد  وتقييم  الوظيفية  الكفاءات  ا�ستقطاب  في  الاأ�سا�سي 

لتنظيمها وتطويرها ومكافاأتها واإدارتها وفق احتياجات الهيكل التنظيمي للدائرة متمثلا في المديريات العاملة فيها.

١عدد الموظفين حملة �سهادة الدكتوراه 

٤عدد الموظفين حملة �سهادة الماج�ستير 

٢٩عدد الموظفين حملة �سهادة البكالوريو�ص  

٣٨عدد الموظفين حملة �سهادة الدبلوم

٣٨عدد الموظفين حملة �سهادة الثانوية فما دون  

٣٩عدد الاإناث اللواتي على راأ�ص عملهن ٧١عدد الذكور الذين على راأ�ص عملهم 

عدد الذكورالذين في اإجازة دون راتب 
وعلاوات 

٦عدد الاناث اللواتي في اإجازة دون راتب وعلاوات ٦

٤٥مجموع عدد الاإناث ٧٧مجموع عدد الذكور 

ق�سم تدقيق اأعمال لجان خدمات المخيمات وعددها ١3 لجنة 

�ساد�سا : محور الموارد الب�سرية

يبلغ عدد موظفي دائرة ال�سوؤون الفل�سطينية ١٢٢ موظفا كما هو مو�سح اأدناه:-
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يقوم ق�سم الموارد الب�سرية في الدائرة بالتعاون مع كافة المديريات والاأق�سام المعنية م�ستعينة بالدعم الفني المتمثل في مديرية 
التي  ال�سمولية  الاأنظمة  اأحد  النظام  هذا  يعتبر  اإذ  النظام،  هذا  وتفعيل  تطبيق  م�ستلزمات  بتوفير  المعلومات  تكنولوجيا 
عممت على كافة الموؤ�س�سات والدوائر الحكومية من قبل ديوان الخدمة المدنية، تلبية لاحتياجات تنمية اإدارة تخطيط الموارد 
الب�سرية والارتقاء بها، حفاظا على الكفاءات الب�سرية العاملة لدى اأجهزة الخدمة المدنية من خلال اتخاذ قرارات اإدارية 
اإلى  للو�سول  وال�سفافية  والمو�سوعية  العدالة  بذلك  محققة  باأول،  اأولا  ومحدثة  دقيقة  معلومات  توفر  على  بناءً  �سليمة 
الوظائف والاختيار والتعيين مروراً  اأنظمة متكاملة مبتدئة بنظام و�سف وت�سنيف  الوظيفي من خلال  الاأداء  التميز في 

باأنظمة الرواتب وتقييم الاأداء و التدريب. 

كافة  عمل  وت�سهيل  تنظيم  على  بالعمل  الحركة(  الديوان،  )الطباعة،  اأق�سامها  بكافة  الم�ساندة  الاإدارية  الخدمات  تعمل 
ت�سهيل  ي�سهم في  اللازم، مما  الوجه  على  اأعمالهم  ومتابعة  الموظفين  تنقل  ت�سهيل  وكذلك  واأق�سامها،  الدائرة  مديريات 
الارتباط والتوا�سل بين الدائرة ومكاتبها في المحافظات، فعلاوة على قيام الديوان بطباعة الكتب الر�سمية والم�ساهمة في 
اإعداد معاملات المراجعين وت�سجيل ال�سادر والوارد والقيام بتوثيق وح�سر وترتيب الملفات للعودة اليها اإذا اقت�ست الحاجة؛ 
تم العمل بتاريخ ٢٠١٨/٧/١ على تفعيل نظام الترا�سل �سعيا لتحقيق ال�سرعة والكفاءة في اإنجاز المرا�سلات الحكومية، وبلغ 

عدد الكتب ال�سادرة عبر هذا النظام )١٢١( كتابا ، اأما الواردة منها و�سل عددها اإلى ) ٦٥|( كتابا.

تحقيقاً للاأهداف الا�ستراتيجية التي ت�سعى الدائرة من خلالها لرفع  قدرات موظفي الدائرة  في المركز وفي مكاتبها في 
اإلى ماأ�س�سة  ا�ستمرارية دفع عجلة الاإبداع قُدما نحو الارتقاء بقدرات موظفيها، �سعيًا  مختلف المحافظات، وحر�ساً على 

العمل وتحقيق اأف�سل م�ستوى من الخدمات، قام ق�سم التطوير الموؤ�س�سي  في العام ٢٠١٨ باإنجاز ما هو اآت: 

)HRMIS( نظام اإدارة الموارد الب�سرية الموحد

الخدمات الإدارية الم�ساندة :

التميز والتطوير الموؤ�س�سي 
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نظرا للاأهمية البالغة وال�سرورية الكامنة في اإرفاد الموظفين بخبرات ومهارات ومعلومات جديدة من �ساأنها تطوير وتح�سين 
اأدائهم الوظيفي، حر�ست دائرة ال�سوؤون الفل�سطينية بالتن�سيق مع ق�سم الموارد الب�سرية على اإلحاق موظفيها بدورات تدريبية 
في اإطار خطة ارتكزت على تحديد الاحتياجات الوظيفية، بما يخدم م�سلحة العمل، واإيمانا منها باأن التدريب الم�ستمر يجعل 
الموظفين على ات�سال دائم بالم�ستجدات واأكثر قدرة على مواكبة التطورات في �ستى المجالات وهو ما يلزم للارتقاء بم�ستويات 
اأدائهم الوظيفي، وينعك�ص اإيجابا على م�ستوى ونوعية الخدمات، وفي العام ٢٠١٨ قام ق�سم التطوير الموؤ�س�سي  بتنفيذ البرامج 

التدريبية المو�سحة اأدناه :  

المجموع الكليجائزة وتميزبرامج ن�سر معرفةبرامج تدريبيةنوع البرامج

٤٠ برنامج٢٦٨٦عدد البرامج

١٠٠ موظف٤٦٤٠١٤عدد الم�ستفيدين

دورة المقارنات المعيارية »مركز الملك عبدالله الثاني للتميز«

تم اإن�ساء �سندوق الاإبداع والتطوير الموؤ�س�سي انبثاقا من الهدف الوطني المتمثل باإعداد الاأردنيين للتعلم وحفزهم على العمل 
في مهن ترتفع قيمتها الم�سافة با�ستمرار، حيث حر�ست الدائرة �سمن خطتها الا�ستراتيجية على و�سع الهدف المتمثل برفع 
على  الموظفين  لحفز  وتطويرية  تح�سينية  كخطوة  الاإبداع  �سندوق  اإن�ساء  وجاء  اأهدافها،  طليعة  في  فيها  العاملين  قدرات 
تقديم الاأفكار الاإبداعية التي ت�ساهم في تطوير �سير العمل والاجراءات، وتحفيز الموظفين على التفكير باآليات عمل جديدة 
بكفاءة وفاعلية على م�ستوى الدائرة ككل، كما �ساهم ال�سندوق في تنظيم عملية طرح الافكار وا�ستقطابها من خلال توزيع 
الاإلكتروني الخا�ص  الموقع  الاإبداع على  رابط ل�سندوق  وا�ستحداث  اإلكترونيا ويدويا،  الموؤ�س�سي(  التطوير  نموذج )بطاقة 
بالدائرة  وتحميل البرو�سورات والنماذج وبع�ص المعلومات الخا�سة.  وبلغ عدد الاأفكار والمبادرات التي تم تقديمها من قِبل 
موظفي الدائرة خلال ٢٠١٨ )١٢( فكرة اإبداعية لتطوير العمل الموؤ�س�سي، قام بتقديمها ٩ من موظفي الدائرة، وبعد مناق�سة 
وتقييم الاأفكار تمت الموافقة على)٨( اأفكار من اأ�سل )١٢( فكرة  اإذ تم تنفيذ )٤( اأفكار خلال ٢٠١٨.  وتقديراً لهذه الجهود 

قام المدير العام بتقديم �سهادات �سكر وتقدير لمقدمي الافكار الاإبداعية بح�سور عدد من الموظفين ومدراء المديريات.

اأول  : التدريب والتطوير 

ثانيا  : �سندوق الإبداع والتميز الموؤ�س�سي.
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تحت لواء الروؤى والجهود الملكية ال�سامية للاإهتمام بمحور ال�سباب في الاأردن، وا�ستنادا لتوجيهات القيادات العليا في دائرة 

اإيمانها بالتطوير والتح�سين ورغبة منها في تحفيز  ،  وانطلاقا من  ال�سوؤون الفل�سطينية لتجذير ثقافة التميز والاإبداع 
وا�ستغلال  المدني  المجتمع  ومنظمات  خا�سة  موؤ�س�سات  مع  بالت�سارك  للتنفيذ  القابلة  الابتكارية  الاأفكار  خلق  على  ال�سباب 
الطاقات ال�سبابية، انبثقت  فكرة  تاأ�سي�ص نادي الاإبداع والابتكار لاأبناء المخيمات والتي تم اطلاقها  من »منهجية الاإبداع 

والاإبتكار والتعلم الم�ستمر« . 
الهدف الاأ�سا�سي للنادي هو  خلق بيئة اآمنة  لاأبناء المخيمات لتقديم الاأفكار  الاإبداعية التي تخدم المجتمع وت�ساهم في حل 
الم�سكلات التي تواجه مخيمات اللاجئين بالا�ستغلال الامثل للموارد المتاحة بهدف تح�سين الم�ستوى المعي�سي. بالاإ�سافة الى 

الا�ستثمار الاأمثل للموارد المتاحة والعمل على تجذير ثقافة التميز بين مجتمع اللاجئين. 

المكتب
عدد الم�ساركين

المجموع
اإناثذكور 

٩١٢٢١البقعة

٢٥٣٣٥٨اإربد

١١١٤٢٥العا�سمة ومادبا 

٢٢١٢٣٤الزرقاء وال�سخنة 

١١٦١٧جر�ص 

٧٨٧٧١٥٥المجموع 

ثالثا   : نادي الإبداع والبتكار لأبناء المخيمات. 
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• تم عقد ٥ ور�سات تعريفية عن الابداع والابتكار  في المخيمات ، بتنظيم من مدراء المكاتب وبا�سراف ق�سم التطوير الموؤ�س�سي 

خلال الفترة من تموز حتى ت�سرين ثاني ٢٠١٨. 

• ا�ستهدفت الور�ص  ١٥٥ م�ساركاً من فئة ال�سباب )١٦- ٤٠ عاماً( من �سكان المخيمات. بن�سبة ٥٠% ذكور و٥٠% اإناث، كما كانت 
هناك م�ساركة واحدة من  من ذوي الاإعاقة. 

• �سارك في الور�سة عدد من اأ�سحاب القرار  في موؤ�س�سات المجتمع المدني وموظفي »الاأونروا« وروؤ�ساء الجمعيات من نف�ص المخيم. 

المكتب
الم�سوؤول عن 

التنفيذ
عنوان البرنامج 

التدريبي
عدد الم�ساركين

المجموعاإناثذكور
الوحدات

ق�سم التطوير 
الموؤ�س�سي

ومدراء المكاتب في 
المحافظات

وموؤ�س�سات تدربية

٣١٩٢٢اأ�سا�سيات النجاح
١٦١٤٣٠اإدارة المبادرات الناجحةالن�سر

الوحدات/ الاأمير 
ح�سن  ومادبا

مقدمة في الت�سنيع 
الرقمي والنمذجة 

ال�سريعة
٧١٠١٧

اربد
تدريب مدربين / اإدارة 

المبادرات الناجحة

٥١١١٦
٣١٤جر�ص

٩١٠١٩البقعه

٤٣٦٥١٠٨المجموع

نتج عن الور�ص التدريبية قائمة ت�سم مجموعة من الاحتياجات والاأفكار والحلول  قدمها الم�ساركون لمواجهة التحديات تم 
تدوينها في نموذج خا�ص تم درا�سته وتحليله من قبل ق�سم التطوير الموؤ�س�سي ومدراء المكاتب وعر�سه المدير العام.

نو�سح اأدناه عدد الور�سات ومواقع عقدها في مختلف المخيمات:-
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تلبية لروؤية وتطلعات قائد الوطن �ساحب الجلالة الها�سمية الملك عبد الله الثاني المعظم »حفظه الله«، وحر�سا على تحقيق 
التطلعات الملكية ال�سامية الرامية لن�سر الوعي بمفاهيم الاأداء المتميز وال�سفافية، واإبراز الجهود المتميزة لموؤ�س�سات القطاع 
العام وعر�ص اإنجازاتها في تطوير اأنظمتها وخدماتها، ومن اأجل اإيجاد نموذج عمل يقوم على ثقافة التميز لدى الموؤ�س�سات 
بين  من  الفل�سطينية  ال�سوؤون  دائرة  كانت  الخدمة،   متلقي  وم�سلحة  العامة  الم�سلحة  في  ي�سب  بما  الاأردن  في  الحكومية 
الدوائر والموؤ�س�سات الم�ساركة في جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز الدورة الثامنة ٢٠١٧ بهدف تعزيز تبادل الخبرات بين 
موؤ�س�سات القطاع العام وم�ساركة بع�سها البع�ص ق�س�ص النجاح في الممار�سات الناجحة و�سولا اإلى الممار�سات الدولية المثلى 

اأو التفوق عليها.
ق�سية  �سيما  ولا  اأركانها  كافة  في  هامة  مركزية  كق�سية  الفل�سطينية  الق�سية  دعم  في  الهام  الاأردني  الدور  لاإبراز  و�سعيا 
اللاجئين الفل�سطينيين في الاأردن �سعت دائرة ال�سوؤون الفل�سطينية  لتر�سيخ هذه القيم والمفاهيم وتج�سيدها واإخراجها اإلى 
حيز العمل والتنفيذ لتحقيق ر�سالتها المن�سودة في الاإ�سهام في اإبراز الدور الاأردني الداعم للق�سية الفل�سطينية و�سمان تقديم 
خدمات اأف�سل لمجتمع اللاجئين الفل�سطينيين في الاأردن وفقا للموارد المتاحة، حيث كان لا�ستراك الدائرة في جائزة الملك 
عبد الله الثاني لتميز الاأداء الحكومي وال�سفافية في الدورة ال�سابعة ٢٠١٥، وفي الدورة الثامنة للجائزة ٢٠١٧ بالغ الاأثر في 
ن�سر جميع هذه المفاهيم  ورفع قدرات موظفي الدائرة بحيث اأ�سبحت لغة  التميز ومفاهيمه هي لغة الحوار ال�سائدة التي 
اتخذت التطبيق العملي والمهني اأداة لترجمتها، واأبرز �ساهد على ذلك هو قيام الدائرة بو�سع خطتها الا�ستراتيجية للاأعوام 
اإ�سراك  اإطار  )٢٠١٩-٢٠٢١(  ولاأول مرة بمجهود ذاتي من قبل قياداتها وموظفيها دون الحاجة الى خبراء خارجيين، في 
اأ�سحاب العلاقة المعنيين وربط هذه الخطة بمفاهيم التميز من حوكمة واإبداع بحيث اأ�سبحت كُلا متكاملا لا يتجزاأ، و 

منهجا ت�سير عليه الدائرة نحو تحقيق نتائج م�ستدامة و مميزة يظفر بها متلقي الخدمة في بادئ الاأمر ونهايته.
وتجدر الاإ�سارة اإلى اأن م�ساركة الدائرة في دورتين للجائزة اأك�سبتها الخبرة التي بوا�سطتها ا�ستطاعت تحديد نقاط القوة 
التي ي�ستوجب العمل على تعزيزها وا�ستدامتها، كما اأك�سبتها الخبرة في و�سع يدها على فر�ص التح�سين الممكنة التي يجب 
العمل على تقويتها، اإذ كانت هناك ن�سبة تح�سن ملمو�ص في نتائج الجائزة للدورة الثامنة عام ٢٠١٧ بلغت حوالي ١٠%  وهو 
ما يعك�ص حر�ص الدائرة بكافة كوادرها على موا�سلة داأبها و�سعيها  نحو تقديم اأداء موؤ�س�سي متطور خلال ال�سنوات القادمة 

والمناف�سة على الجائزة التي تعتبر حافزا قويا للموظفين وللدائرة  للعمل الدوؤوب والتطوير والمواكبة. 

رابعا  : الحوكمة الر�سيدة وتقرير التقييم الذاتي 

خام�سا   : جائزة الملك عبدالله الثاني للتميز.

بناء على توجيهات رئا�سة الوزراء  وقرار مجل�ص الوزراء باإطلاق حزمة 
من الاإ�سلاحات الاإدارية وتطوير الاأداء الموؤ�س�سي في القطاع العام. 

قامت دائرة ال�سوؤون الفل�سطينية بت�سكيل فريق الحوكمة لمتابعة عملية 
التقييم الذاتي لاأداء المديريات برئا�سة عطوفة المدير العام وجميع مدراء 

المديريات وروؤ�ساء اأق�سام المديريات المعنية بالتقييم الذاتي. 
وتم اإ�سدار تقرير التقييم الذاتي الاأول للعام ٢٠١٨ في نهاية �سهر كانون 
ور�سة  عقد  اأي�سا  وتم  مديرية،  لكل  الحال  م�سح  اأدوات  مت�سمنا  ثاني 
العام   المدير  المدير  عطوفة  بح�سور  العقبة  في  الحوكمة   عن  تعريفية 
الاألمانية   الوكالة  عن  ممثل  وح�سور  المعنيين  الدائرة  وموظفي  والمدراء 

بهدف ن�سر المعرفة  بذات المو�سوع. 
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بادرت الدائرة باإن�ساء اللجنة الاجتماعية كمبادرة داخلية ت�سم جميع موظفي دائرة ال�سوؤون الفل�سطينية المنت�سبين اإليها، 
بحيث تطبق تعليمات واأنظمة خا�سة بها، تم الاإعداد لها من قبل فريق عمل جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز في الدائرة، 
�سعيا نحو تعزيز ودعم العمل الاجتماعي في الدائرة وتوفير البيئة المريحة عبر توطيد روابط الاألفة والاأخوّة والعلاقات 

الاجتماعية بين الموظفين من خلال م�ساركاتهم في المنا�سبات المختلفة .

ومن اأبرز المنا�سبات التي �ساركت بها اللجنة الجتماعية خلال العام ٢٠١٨:

احتفلت اللجنة بذكرى معركة الكرامة وكرمت في هذا اليوم الاأمهات العاملات وقدمت لهن هدايا رمزية تقديراً لجهودهن وت�سحياتهن. 

اأقامت اللجنة الاجتماعية احتفالا بعيدي  الفطر  والاأ�سحى المباركين، بح�سور المدير العام وم�ساركة وا�سعة من الموظفين.

قامت اللجنة الاجتماعية بم�ساركة الموظفين في الدائرة منا�سباتهم الاجتماعية المختلفة من تقديم واجب العزاء للمتوفين 

من الاأقارب، والتهنئة بالزواج والمواليد الجدد، اإ�سافة اإلى زيارة المر�سى، وقامت اللجنة اأي�ساً بالاحتفال بعدد من الزملاء 

ال�سهادة  على  ح�سلوا  الذين  الخريجين  بالموظفين  والاحتفال  لخدمتهم  منها  تقديرًا  التقاعد  على  اإحالتهم  تمت  الذين 
الجامعية، علاوةً على تكريم الموظف اأ�سرف الخلايلة لح�سوله على جائزة الموظف المثالي من ديوان الخدمة المدنية. 

الــم�سوؤولية المجتمعية

اللجنة الجتماعية  :

المنا�سبات الوطنية: 

المنا�سبات الدينية: 

المنا�سبات الجتماعية:
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تر�سيخاً لمبداأ الم�سوؤولية المجتمعية وتعزيز المنظومة الاأخلاقية للعمل الان�ساني واأهمية العمل التطوعي �سارك عدد من موظفي 

دائرة ال�سوؤون الفل�سطينية وعلى مدار ثلاثة اأيام في حملة تبكيت الطرود الغذائية بالتعاون مع جمعية �سناع الحياة الخيرية.

الثقافة  قيم  وتر�سيخ  المجتمع  مع  التفاعل  على  وت�سجيعهم  الموظفين  تحفيز  بهدف  الدائرة  في  البيئي  النادي  اإن�ساء  تم 
المجتمعية لتنمية وترقية الح�ص بالم�سوؤولية المجتمعية تجاه بيئتهم ولن�سر مفهوم الوعي البيئي ، وتمت ترجمة ما اأنف ذكره 

الى عدد من الان�سطة التي �ساركت بها اللجنة البيئية.

اأهم الن�ساطات التي قام بها النادي البيئي خلال عام ٢٠١٨:

• ار�سال ر�سائل حكومية)SMS( للتوعية بالبيئة ومواردها.

• اإر�سال الر�سائل التوعوية على  OUTLOOK من خلال بريد اإلكتروني خا�ص بالنادي البيئي لتر�سيد ا�ستهلاك الطاقة والمياه.
• توقيع المزيد من المراجعين والزوار، على حد �سواء، على الوثيقة البيئية.

• المتابعة مع موؤ�س�سة محمود الخليلي لتدوير الورق حيث تم اتلاف قرابة ٢ طن من الورق خلال العام ٢٠١٨ وتم ا�ستبدالها 
بمواعين ورق مدور، تم توزيعها على جميع المديريات ليتلم�سوا فوائد التدوير.

المبادرات المجتمعية  :

النادي البيئي
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�سارك موظفو الدائرة في حملة بنك الملاب�ص الخيري »اأنت نجمة في �سماء الخير«، بالتعاون مع الهيئة الخيرية الاأردنية 

الها�سمية، وقاموا بالتبرع والتطوع بالعمل على فرز الملاب�ص التي يعمل البنك على توفيرها للمحتاجين والفقراء على مدار 

العام.

�سارك موظفو الدائرة في حملة تبكيت الطرود الغذائية للعائلات المنتفعة بالتعاون مع جمعية »�سناع الحياة« �سمن فريق 

»ب�سمة خير«، لتوزيعها على الفقراء والمحتاجين خلال �سهر رم�سان الف�سيل. 

حملة فرز الملاب�س:

التبرع لتبكيت طرود الخير في �سهر رم�سان الكريم:
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