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كلمة عطوفة المدير العام

حر���صت الدول��ة الأردني��ة ومن��ذ ا�س��تقبالها لموج��ة اللج��وء الفل�س��طيني الأولى ع��ام 1948عل��ى �أن توف��ر 
الرعاية الكريمة للاجئين الفل�سطينيين على �أر�ضها والوقوف �إلى جانب ال�شعب الفل�سطيني والق�ضية 
الفل�س��طينية ب��كل �إمكاناته��ا في المناب��ر والمحاف��ل الإقليمي��ة والدولي��ة للح���صول عل��ى كام��ل الحق��وق 
الفل�س��طينية الم���شروعة الت��ي �أقرَته��ا ال���شرعية الدولي��ة، وانطلاق��اً م��ن ه��ذا الحر���ص ج��اء �إن���شاء دائ��رة 
ال����شؤون الفل�س��طينية، التي هي م�ؤ�س�س��ة ر�س��مية �أردنية، تتبع لمعالي وزير الخارجية و����شؤون المغتربين، 
تم �إن���شا�ؤها ع��ام 1988، بع��د ق��رار ف��ك الارتب��اط القان��وني والإداري م��ع ال�ضف��ة الغربي��ة لتك��ون امت��دادًا 
للم�ؤ�س�س��ات الأردني��ة الت��ي تم �إن���شا�ؤها من��ذ ع��ام 1950 لتوفي�ر الرعاي��ة وتق��ديم الخدم��ات للاجئني� 

الفل�س��طينيين، والعم��ل عل��ى �إدارة ����شؤون المخيم��ات الثلاث��ة ع���شر المقام��ة عل��ى الأرا���ضي الأردني��ة.
وم��ن �أه��م مه��ام وواجب��ات دائ��رة ال����شؤون الفل�س��طينية، متابع��ة تط��ورات الق�ضي��ة الفل�س��طينية عربيً��ا 
و�إ�سال�ميًا ودوليً��ا، الإ���شراف عل��ى ����شؤون اللاجئني� الفل�س��طينيين، �إدارة ����شؤون المخيم��ات، �إ�ضاف��ة �إلى 
الإ���شراف على ن���شاطات وبرامج وكالة الغوث الدولية »الأونروا« في الأردن، وتعزيز ال���شراكة مع الدول 

المانحة وال���شركاء الدوليين.
وتنطل��ق دائ��رة ال����شؤون الفل�س��طينية في عمله��ا م��ن ر�ؤي��ة ا�سرت�اتيجية ته��دف �إلى تق��ديم �أف���ضل 
الخدم��ات، وبكف��اءة متمي��زة لتلب��ي احتياج��ات مجتم��ع اللاجئني� الفل�س��طينيين في المخيم��ات. �س��عيًا 
لتحقي��ق حي��اة كريم��ة للاجئني� الفل�س��طينيين في المخيم��ات، وتعزي��ز دوره��م في ال����شأن الع��ام، ودع��م 

ال���شركاء المحليني� والدوليني� للدائ��رة.
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وانطلاق��اً م��ن ه��ذه الر�ؤي��ة، عمل��ت الدائ��رة عل��ى ترجم��ة ر�ؤيته��ا ور�س��التها بتنفي��ذ برام��ج خدمي��ة 
متنوع��ة، رك��زت عل��ى تلبي��ة احتياج��ات �أبن��اء المخيم��ات في مج��ال البُن��ى التحتي��ة الفيزيائي��ة، والبن��ى 
التحتي��ة الاجتماعي��ة وكذل��ك فت��ح �آف��اق تمويلي��ة م��ع الجه��ات الدولي��ة المانح��ة، بم��ا ي�ضم��ن تح�سني� 

الأح��وال المعي���شية والحي��اة الكريم��ة له��م. 
وق��د تع��ززت ه��ذه الإنج��ازات بم��كارم ملكي��ة �س��امية عدي��دة وم�س��تمرة ،غط��ت مناح��ي الحي��اة المختلف��ة 
م��ن تعليم،�صح��ة، مراف��ق اجتماعي��ة، ودع��م مبا���شر للأ�س��ر الفقي�رة، والت��ي ق��د �س��اهمت ب���شكل فاع��ل في 

الا�س��تجابة لكثي�ر م��ن الاحتياجات الأ�سا�س��ية.

مدير عام دائرة الشؤون الفلسطينية
المهندس ياسين أبو عواد
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مقدمة

ي�س��ت�ضيف الأردن م��ا ن�س��بته 40% م��ن �إجم��الي اللاجئني� الفل�س��طينيين الم�س��جلين ل��دى )الأون��روا(، 
وه��ي �أعل��ى ن�س��بة م�س��جلة في مناط��ق عملياته��ا الخم�س�� الت��ي ت���ضم بالا�ضاف��ة �إلى الاردن كل من �س��وريا، 
لبن��ان، ال�ضف��ة الغربي��ة وقط��اع غ��زة، حي��ث بل��غ ع��دد اللاجئني� في الاردن )2,275,589( لاج��ىء، يقط��ن 
منه��م في المخيم��ات ح��والي )360( ال��ف لاج��ىء، وي���شكلون م��ا ن�س��بته 17,4% م��ن �إجم��الي ع��دد اللاجئني� 
في الأردن، فيما بلغ عدد اللاجئين خارج المخيمات )1,879,583( لاجىء وي�شكلون ما ن�سبته 82,6% من 

مجم��وع اللاجئني� في الأردن.
�أن����شأت الدولة الأردنية بتوجيهات ملكية خلال العقود الما�ضية العديد من الأجهزة الر�س��مية لإدارة 
����شؤون اللاجئني� والنازحني� الفل�س��طينيين في الأردن، وبع��د ق��رار ف��ك الارتب��اط القان��وني والإداري مع 
ال�ضف��ة الغربي��ة ع��ام 1988 تم �إلغ��اء وزارة ����شؤون الأر�ض�� المحتل��ة، و�أن����شأت دائ��رة ال����شؤون الفل�س��طينية 
لتت��ولى الا���شراف والرعاي��ة عل��ى ����شؤون اللاجئني� والنازحني� في مخيم��ات اللج��وء في الأردن وكذل��ك 
الإ�شراف على �أعمال وكالة الغوث الدولية الأونروا �إ�ضافة �إلى متابعة تطورات الق�ضية الفل�سطينية.

نبذة تاريخية عن دائرة الشؤون الفلسطينية

تُعبرت� دائ��رة ال����شؤون الفل�س��طينية امت��دادًا لم�ؤ�س�س��ات ر�س��مية تم �إن���شا�ؤها لخدم��ة اللاجئني� والنازحني� 
الفل�سطينيين، �إذ تم:

• ع��ام 1948 ق��ام المل��ك الم�ؤ�س�س�� عب��دالله الأول طي��ب الله ث��راه، ب�إن���شاء وكال��ة خا���صة لتك��ون م�س���ؤولة 	
ع��ن اللاجئني� الفل�س��طينيين.

• عام 1950، تم �إن�شاء وزارة اللاجئين وكانت الم�س�ؤولة عن ��شؤون اللاجئين الفل�سطينيين.	
• ع��ام 1950 تم الاعال�ن التاريخ��ي ع��ن الوح��دة بني� ال�ضفتني� وت�أ�سي�س�� وزارة الإن���شاء والتعمي�ر 	

المعني��ة ب����شؤون اللاجئني� الفل�س��طينيين.
• بع��د ح��رب 1967 �أ�س�س��ت الحكوم��ة الاردني��ه، اللجن��ه الوزاري��ه العلي��ا، للتعام��ل م��ع الأم��ور المالي��ة 	

والإداري��ه والاجتماعي��ة والتعليمي��ة الخا���صة بال�ضف��ة الغربي��ة الُحتل��ة.
• ع��ام 1972 تم ت�أ�سي�س�� المكت��ب التنفي��ذي الخا���ص، وال��ذي ير�أ�س��هُ �أح��د �أع���ضاء اللجن��ة الوزاري��ة العلي��ا 	

وال��ذي يق��وم بتعيين��ه رئي�س�� ال��وزراء بغر�ض�� �إج��راء الدرا�س��ات وجم��ع المعلوم��ات المتعلقة بال�ضف��ة الغربية.
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• ع��ام 1980 تم ت�أ�سي�س��، وزارة ����شؤون الأر�ض�� المحُتل��ة، حي��ث تم تكليفه��ا بمه��ام ال�س��كرتير الع��ام للجن��ة 	
الوزارية العُليا، وبجميع م�س�ؤوليات وزارة الإن�شاء والتعمير. 

• بتاري��خ 1988/7/31 �أعل��ن المغف��ور ل��ه ب���إذن الله، المل��ك الح�سني� ب��ن طال�ل، ف��ك الإرتب��اط م��ع ال�ضف��ه 	
الغربي��ه، وترت��ب عل��ى ذل��ك ع��دة �أم��ور �إداري��ة وقانونية �أف�ضت الى �إن���شاء دائرة ال����شؤون الفل�س��طينية 

وتم ربطها بمعالي وزير الخارجية و��شؤون المغتربين.

  محاور عمل الدائرة

• محور متابعة تطورات الق�ضية الفل�سطينية .	
• محور وكالة الغوث الدولية.	
• محور خدمات اللاجئين والم�شاريع.	
• محور التمويل و المنظمات الدولية.	
• محور العمليات التي تقدمها الدائرة.	
• محور الموارد الب�شرية.	
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الرؤيـــــة

 دائرة حكومية تقدم الخدمات بكفاءة وجودة مميزة تلبي احتياجات مجتمع اللاجئين الفل�سطينيين 
في المخيمات.

الرسالـة 

 تق��ديم خدم��ات ذات نوعي��ة وديموم��ة لمجتم��ع اللاجئني�، خا���صة في المخيم��ات، وف��ق تخطي��ط �أمث��ل 
لا�س��تثمار الم��وارد المتاح��ة، م��ن خال�ل بن��اء ���شراكات محلي��ة و دولي��ة فاعل��ة، وت�س��هيل عم��ل ال���شريك 

الا�سرت�اتيجي، وكال��ة الغ��وث الدولية)الأون��رو(،  ومتابع��ة الق�ضي��ة الفل�س��طينية .

القيم المؤسسية

 تتبن��ى دائ��رة ال����شؤون الفل�س��طينية مجموع��ةً م��ن القي��م الجوهري��ة الم�ؤ�س�س��ية الت��ي تحك��م م�س��ار عمله��ا 
وعلاقاتها الداخلية والخارجية، متمثلة بـ:

• ال�شفافية والعدالة.	
• روح الفريق الواحد.	
• ثقافة الم�ؤ�س�سة والعمل الم�ؤ�س�سي.	
• المبادرة والإبداع .	

الأهداف الاستراتيجية

• تقديم �أف�ضل الخدمات وفق �أداء م�ؤ�س�سي فاعل وداعم لل�شريك الا�ستراتيجي للدائرة )الأونروا(.	
• التو�سع في متابعة الق�ضية الفل�سطينية.	
• �شراكة فاعلة مع الجهات الداعمة للدائرة.	
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أبرز إنجازات الدائرة خلال العام 2016:
أولًا: متابعة تطورات القضية الفلسطينية

ال��وزراء  ال����شؤون الفل�س��طينية ال���صادرة ع��ن مجل�س��  بموج��ب تعليم��ات مه��ام و�صلاحي��ات دائ��رة 
ع��ام 1988، تق��وم الدائ��رة بمتابع��ة تط��ورات الق�ضي��ة الفل�س��طينية، عربيً��ا و�إ�سال�ميًا ودوليً��ا، �إ�ضاف��ة �إلى 
متابع��ة الم�س��تجدات عل��ى ال�س��احة الفل�س��طينية، بم��ا في ذل��ك �إع��داد التقاري��ر والدرا�س��ات ح��ول مفاو�ضات 
ال�سال�م الفل�س��طينية الا�س��رائيلية، ور���صد الانته��اكات الإ�س��رائيلية في الأرا���ضي الفل�س��طينية المحتل��ة، 
وخا�صة القد�س بما ي�شمل المقد�سات الإ�سلامية والم�سيحية فيها، وكذلك متابعة الأو�ضاع  الإ�سرائيلية 
الداخلي��ة ذات العلاق��ة، م��ن خال�ل متابع��ة ال�صح��ف العبري��ة  والمواق��ع الإلكتروني��ة ومراك��ز الدرا�س��ات 
الإ�س��رائيلية، الى جان��ب الم���شاركة في الم�ؤتم��رات ذات ال�صل��ة بعم��ل الدائ��رة، والت��ي تُعق��د تح��ت مظل��ة 
جامعة الدول العربية ، وكذلك الم�شاركة في الم�ؤتمرات التي تعقدها اللجان الر�سمية التي تُعنى ب��شؤون 

القد�س��.و�أهم الأنج��ازات الت��ي تن��درج تح��ت ه��ذا المح��ور:-

1- التقرير الشهري حول تطورات القضية الفلسطينية:

• ا�س��تمرت الدائ��رة في ع��ام 2016 ب�إ���صدار تقريره��ا ال���شهري ح��ول تط��ورات الق�ضي��ة الفل�س��طينية  	
وال��ذي يت�ضم��ن الم�س��تجدات ال�سيا�س��ية للق�ضي��ة الفل�س��طينية عربيً��ا وا�سال�ميًا ودوليً��ا، وبم��ا ي���شمل 
الجه��ود الأردني��ة الداعم��ة والم�س��اندة للأ���شقاء الفل�س��طينيين،حيث تم �إ���صدار )12( تقري��رًا، وتم 
�إر�س��ال ن�س��خ م��ن ه��ذه التقاري��ر الى دول��ة رئي�س�� ال��وزراء، دول��ة رئي�س�� مجل�س�� الاعي��ان، مع��الي وزي��ر 
الخارجي��ة و����شؤون المغتربني�، �س��عادة رئي�س�� مجل�س�� الن��واب، وع��دة جه��ات ر�س��مية �أخُ��رى، في الداخ��ل 
والخارج، بما فيها هيئات دبلوما�س��ية �أردنية، كال�س��فارة الأردنية في وا���شنطن، الممثلية الاردنية لدى 

الأمم المتح��دة / نيوي��ورك، وجامع��ة ال��دول العربي��ة.  وا�س��تعر�ضت ه��ذه التقاري��ر:
• تط��ورات عملي��ة ال�سال�م الفل�س��طينية ــ��ـ الإ�س��رائيلية، وخا���صةً الجه��ود الدبلوما�س��ية الأردني��ة بقي��ادة 	

جلال��ة المل��ك عب��د الله الث��اني ب��ن الح�سني�، الداعم��ة للأ���شقاء الفل�س��طينيين في �س��عيهم ون�ضاله��م 
لتحقي��ق طموحاته��م الوطني��ة الم���شروعة عل��ى ترابه��م الوطن��ي الفل�س��طيني.    

• الانته��اكات الا�س��رائيلية في الأرا���ضي الفل�س��طينية المحتل��ة ع��ام 1967، م��ن ���شهداء وجرح��ى، �أ�س��رى 	
ومعتقلين،اقتحام لتجمعات �س��كانية، حواجز ع�س��كرية مفاجئة، �إغلاقات، ح�صار، م�صادرة وتدمير 
ممتلكات عامة وخا�صة، اعتداءات الم�س��توطنين، �أن���شطة ا�س��تيطانية وتهويديه، وبخا�صة في القد�س�� 

المحتل��ة، والانته��اكات ���ضد الأماك��ن المقد�س��ة، وبخا�صة �ضد الحرم القد�س��ي ال���شريف.  
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• ����شؤون ا�س��رائيلية، وال��ذي يعر�ض�� ترجم��ة لمجم��ل ال�سيا�س��ات والق��رارات الا�س��رائيلية، وخا���صة م��ا 	
يتعل��ق منه��ا بال���صراع الفل�س��طيني ـــ��ـ الإ�س��رائيلي، وع��رب الداخ��ل، وم��ا يتعل��ق منه��ا بال����شأن الأردني.  

2- تقرير شهري خاص يرصد الانتهاكات الإسرائيلية في القدس المحتلة: 

وا�صل��ت الدائ��رة في ع��ام 2016 ا���صدار تقريره��ا ح��ول الانته��اكات الا�س��رائيلية في القد�س�� المحتل��ة 
،وتم �إ���صدار )12( تقري��رًا، تناول��ت ه��ذه التقاري��ر وب���صورة مو�س��عة ومعمق��ة، �أب��رز انته��اكات الاحتال�ل 
الا�س��رائيلي تجاه القد�س�� المحتلة، وبخا�صة تجاه مقد�س��اتها، الإ�سال�مية والم�س��يحية على ال�س��واء، كتلك 
ال�سل�س��لة الممُت��دة م��ن اقتحام��ات الم�س��توطنين اليه��ود للح��رم القد�س��ي ال���شريف، وم��ا يمار�س��ونه في��ه م��ن 
انته��اكات ا�س��تفزازات، بالتراف��ق م��ع ت�ضيي��ق الاحتال�ل عل��ى رواده م��ن م�صلني� وطلب��ة عل��م وموظف��ي 
دائرة الأوقاف الا�سال�مية الموكلين ب�س��دانته، وحتى �إغلاقه �أحيانا بوجوههم، وكذلك اقتحامات قوات 
الاحتال�ل ل��ه ولباحات��ه، والانته��اكات والاعت��داءات ���ضد المقد�س��يين وممتلكاته��م، �س��واء م��ن قِب��ل ق��وات 
الاحتال�ل �أو الم�س��توطنين، بم��ا في��ه الاعتق��ال �ضم��ن ظ��روف تفتق��د للمعايي�ر القانونية والان�س��انية، الى 
جان��ب �سل�س��لة مُغلظ��ة م��ن الأح��كام حت��ى ل��و ات���صل الأم��ر بمواجه��ة ب�س��يطة ل�س��لطات الاحتال�ل، كر���شق 
حج��ارة عل��ى دوري��ة احتلالي��ة، والأن���شطة الا�س��تيطانية والتهويدي��ة، وه��دم المن��ازل والمنُ����شآت ال�س��كنية 
والخدمي��ة، وغيره��ا م��ن منظوم��ة العقوب��ات الجماعي��ة الت��ي يُار�س��ها الاحتال�ل بح��ق ه��ذه المدين��ة 

و�س��كانها ومقد�س��اتها.ويتم �إر�س��ال ه��ذا التقري��ر الى الجه��ات المعني��ة.

3- ترجمات عن مراكز الأبحاث والصحف الإسرائيلية:

تع��د دائ��رة ال����شؤون الفل�س��طينية تقاري��رًا مُترجم��ة ع��ن اللغ��ة العبري��ة والانجليزي��ة لق�ضاي��ا ذات 
�أهمي��ة، تتابعه��ا م��ن خال�ل مراك��ز الأبح��اث وال�صح��ف الإ�س��رائيلية وبخا���صة م��ا يتعل��ق منه��ا بالق�ضي��ة 
الفل�س��طينية، او بعلاق��ات �إ�س��رائيل م��ع محيطه��ا والع��الم الخارج��ي، وفي الع��ام 2016 تم �إ���صدار )67( 
تقري��را مترجمً��ا، بم��ا ي���شمل تحليال�ت، درا�س��ات، مق��الات، و�أوراق موق��ف. وتم �إر�س��ال ه��ذه التقارير �إلى  

الجه��ات المعني��ة، وفيم��ا يل��ي عر�ض�� لع��دد م��ن  ه��ذه الترجم��ات :
عر�ض�� وترجم��ة لثلاث��ة م��ن �أ���صل 7 ف���صول ت�ضمنه��ا كت��اب ���صادر ع��ن "معه��د ابح��اث الام��ن القوم��ي 
الا�س��رائيلي"، كتحلي��ل لظاه��رة "تنظي��م الدول��ة الا�سال�مية" )"داع�ش��"(، وم��ا يمثل��ه من تح��دٍ لعدد من 

دول المنطق��ة، بم��ا فيه��ا الاردن.
• عر�ض�� وترجم��ة لتقري��ر من���شور في �صحيف��ة "يديع��وت احرون��وت"، ال�س��بت، 2016/5/28، بعن��وان: 	
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"الاردن: �س��بعون عام��ا م��ن ال�صم��ود في وج��ه التحدي��ات رغ��م ���شح الم��وارد وعِظ��م التهدي��د، جول��ة في 
هذه الدولة الناجية"، �أعده مرا�س��لها ومحللها ال�سيا�س��ي، روعيه كاي�س��، �ضمَنه تقييماً للأو�ضاع في 

الأردن.
• عر�ض�� وترجم��ة لتقيي��م و�ضع��ه الرئي�س�� الراب��ع لجه��از المو�س��اد الإ�س��رائيلي )1968 ـ��ـ 1973(، ميج��ر 	

جن�رال ت�س��يفي زامي�ر، بعن��وان: "المخاب��رات في مكت��ب رئي�س�� ال��وزراء: تغيي�ر مقرت�ح"، ن���شره "معه��د 
ابحاث الامن القومي الا�سرائيلي" في جامعة تل ابيب، ناق�ش فيه الدرو�س الم�ستفادة من الإخفاقات 
في العم��ل المخابرات��ي في �إ�س��رائيل في التعام��ل م��ع رئي�س�� ال��وزراء والكابيني��ت الأمن��ي  من��ذ ح��رب العام 

1973، وجمل��ة مقترح��ات قدمه��ا للتغلب على ذلك.
• تقري��ر بخ�صو���ص �أب��رز ردود الفع��ل والتحليال�ت الا�س��رائيلية الخا���صة بق��رار المجل�س�� التنفي��ذي 	

لليون�س��كو، ال���صادر في 2016/10/13، والخا���ص بالمقد�س��ات الا�سال�مية في القد�س��.
• عر�ض�� وترجم��ة لف���صول ع��دة م��ن كت��اب بعن��وان "الع��الم العرب��ي عل��ى الطري��ق الى دول��ة فا���شلة" 	

���صادر ع��ن "معه��د �أبح��اث الأم��ن القوم��ي الا�س��رائيلي"، في جامع��ة ت��ل �أبي��ب، تم��وز، 2016، �أع��ده 
الباحث��ان د. كوب��ي ميخائي��ل، ود. يوئي��ل غوجان�س��كي، مت�ضمن��ا ا�س��تعرا�ضا ل���صورة الو���ضع في ال���شرق 
الأو�س��ط م��ن زاوي��ة ظاه��رة "ال��دول الفا���شلة"، والوق��وف عن��د �أ�س��بابها وخ�صائ�صه��ا في كل واحدة من 
الدول العربية بما فيها الاردن،  وانت�شار هذه الظاهرة في الإقليم، �إلى جانب محاولة تقييم دلالات 
وتبع��ات ه��ذه الظاه��رة في ال�س��ياق الإقليم��ي وال��دولي عموم��اً وفي �س��ياق ت�س��وية محتمل��ة تق��وم به��ا 

�إ�س��رائيل م��ع الفل�س��طينيين خ�صو���صاً.
• عر�ض�� وترجم��ة لدرا�س��ة ا�س��رائيلية مو�س��عة بعن��وان: "الدي��ن وال�سيا�س��ة في القد�س�� ال���شرقية" : 	

م�س��ح ���شامل للمنظم��ات الفل�س��طينية العامل��ة حالي��اً في القد�س�� ال���شرقية"، ع��ن "مرك��ز يرو���شاليم 
لل����شؤون العام��ة والدول��ة" )ا�س��رائيلي(، بقل��م بنحا�س�� عنب��اري، كبي�ر الباحثني� في المرك��ز المذك��ور، 
عر�ض�� فيه��ا الق��وى ال�سيا�س��ية والاجتماعي��ة النا���شطة في المدين��ة المقد�س��ة، وبخا���صة م��ا يت���صل منه��ا 

بجوان��ب مناف�س��تها لل��دور والرعاي��ة والو�صاي��ة الها���شمية عل��ى المواق��ع المقد�س��ة فيه��ا.

4- المؤتمرات 

���شاركت دائرة ال����شؤون الفل�س��طينية عام 2016، في عدد من الم�ؤتمرات التي عقدت تحت مظلة جامعة 
الدول العربية ذات ال�صلة بالق�ضية الفل�سطينية وهي:
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• م�ؤتم��ر الم���شرفين عل��ى ����شؤون اللاجئني� الفل�س��طينيين في ال��دول العربي��ة الم�ضيف��ة، حي��ث ���شاركت 	
الدائ��رة خال�ل ع��ام 2016، في �أعم��ال ال��دورة )96( للم�ؤتم��ر ال��ذي عُق��د في مقر جامعة الدول العربية 

في القاه��رة، في 14-10/ 7 / 2016
• ال��دورة)97( لم�ؤتم��ر الم���شرفين عل��ى ����شؤون اللاجئني� الفل�س��طينيين في الدول العربي��ة الم�ضيفة الذي 	

عُقد في مقر جامعة الدول العربية في القاهرة، في 2016/12/8-3.
• ال��دورة )74( لم�ؤتم��ر ال����شؤون التربوي��ة لأبن��اء فل�س��طين واللق��اء الم�رت�شك، الت��ي عُق��دت في مق��ر 	

جامع��ة ال��دول العربي��ة في القاه��رة، في 2016/5/26-21.
• ال��دورة )75( لم�ؤتم��ر ال����شؤون التربوي��ة لأبن��اء فل�س��طين واللق��اء الم�رت�شك، الت��ي عُق��دت في مق��ر 	

جامع��ة ال��دول العربي��ة في القاه��رة، في 2016/11/10-5.
• ال��دورة )93( الخا���صة بم�ؤتم��ر لجن��ة البرام��ج التعليمي��ة الموجه��ة للطلب��ة في الأرا���ضي العربي��ة 	

المحتل��ة، والت��ي عُق��دت في مق��ر جامع��ة ال��دول العربي��ة في القاه��رة 4/30- 2016/5/5
• ال��دورة )94( الخا���صة بم�ؤتم��ر لجن��ة البرام��ج التعليمي��ة الموجه��ة للطلب��ة في الأرا���ضي العربي��ة 	

المحتل��ة، والت��ي عُق��دت في مق��ر جامع��ة ال��دول العربي��ة في القاه��رة، في27-22/ 2016/10

5- اللجان الوطنية المعنية بشؤون القدس.

• ���شاركت الدائ��رة ع��ام 2016، في �أعم��ال ع��دد م��ن اللج��ان الوطني��ة الت��ي تُعن��ى ب����شؤون مدين��ة القد�س�� 	
والمقد�س��ات فيها:

• لجنة �إعمار الم�سجد الأق�صى المبارك وقبة ال�صخرة الم�شرفة.	
• ال�صندوق الها�شمي لإعمار الم�سجد الأق�صى وقبة ال�صخرة الم�شرفة.	

6- لجان أخرى .

• في الع��ام 2016، ���شاركت الدائ��رة في اللجن��ة الخا���صة لفري��ق عم��ل )مح��ور التنمي��ة الاجتماعي��ة/ 	
تعزي��ز الإنتاجي��ة ومكافح��ة الفق��ر( وذل��ك لغاي��ات �إع��داد الت���صور الم�س��تقبلي للاقت���صاد الأردني 

الأردن 2025(  الأردن -  المتكام��ل لل�سيا�س��ات الاقت�صادي��ة والاجتماعي��ة في  )الإط��ار 

• الهيئة الوطنية لتفعيل قرار مجل�س الامن رقم )1325( حول المر�أة والأمن وال�سلام .	
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ثانيا: الشراكة مع وكالة الغوث الدولية )الأونروا(

  انطلاقا من الأهداف الا�ستراتيجية  لدائرة ال��شؤون الفل�سطينية ومنها بناء �شراكة فاعلة محلياً  
دولياً مع كافة الأطراف المعنية بتح�سين �أو�ضاع مخيمات اللاجئين الفل�سطينيين في الأردن، وتح�سين 
الأو�ضاع المعي�شية للاجئين والنازحين في المخيمات، ومتابعة عمل �شريك الدائرة الا�ستراتيجي، وكالة 
الغ��وث الدولي��ة ) الأون��روا (, تق��وم الدائ��رة بمهم��ة تي�سي�ر وت�س��هيل وكذل��ك تدقي��ق الأن���شطة الخا���صة 
بوكال��ة الغ��وث الدولي��ة ، م��ن خال�ل الم�س��اهمة في مراجع��ة وثائ��ق ودرا�س��ات و�أن���شطة الوكال��ة في مناط��ق 

عملياته��ا الخم�س�� وبال��ذات في الأردن و بم��ا يتال�ءم م��ع الثواب��ت الأردني��ة فيما يخ�ص  اعمال الوكالة.
كم��ا تق��وم الدائ��رة بالم���شاركة في الاع��داد والتح�ي�ضر لأعم��ال اللجن��ة الا�ست���شارية للاون��روا والت��ي 
تتمث��ل مهمته��ا في �أداء الم���شورة للمفو�ض�� الع��ام للأون��روا في تنفي��ذ البرام��ج  الوكال��ة وت�أمني� التموي��ل 
المطل��وب لعمله��ا، وتتك��ون اللجن��ة الا�ست���شارية حالي��اً م��ن ممثل��ي )29( دول��ة م��ن بينه��م ال��دول العربي��ة 
الم�ضيف��ة للاجئني� )الأردن، �س��وريا، لبن��ان وم���صر( و)3( �أع���ضاء مراقبني� م��ن بينه��م منظم��ة التحري��ر 
الفل�س��طينية. وتجتمع هذه اللجنة مرتين �س��نويًا في عمان/ الأردن، ومن الممكن عقد جل�س��ة ا�س��تثنائية 

غي�ر عادي��ة بن��اءاً عل��ى طل��ب المفو�ض�� الع��ام، �أو بن��اءاً عل��ى طل��ب مُق��دم م��ن ثلاث��ة �أع���ضاء عل��ى الأق��ل.

وتقوم دائرة الشؤون الفلسطينية بالمشاركة في اجتماعات اللجان التالية:

11 اللجن��ة الا�ست���شارية لوكال��ة الغ��وث الدولي��ة، ويعترب� الأردن ع���ضو �أ�سا�س�� في اللجن��ة، حي��ث تق��وم -
دائ��رة ال����شؤون الفل�س��طينية بعق��د اجتماع��ات للتن�س��يق م��ع ال��دول العربي��ة الم�ضيف��ة للاجئني� 

الفل�س��طينيين، قب��ل اجتماع��ات اللجن��ة الا�ست���شارية.
22 ت�شارك الدائرة في اعمال اللجان الفرعية للجنة الا�ست�شارية لوكالة الغوث الدولية واجتماعاتها، -

�إذ �أن الاردن ي�شغل من�صب نائب رئي�س اللجنة الفرعية. 

 وفي العام 2016 تم عقد اللقاءات والاجتماعات التالية :-

11 لقاء اللجنة الا�ست�شارية العادي في عمان - في 30و31 �أيار 2016 .-
22 لقاء اللجنة الا�ست�شارية العادي في عمان - في 14و15 ت�شرين الأول 2016. -
33 لق��اء اللجن��ة الا�ست���شارية الا�س��تثنائي في عم��ان - في 8 �أيل��ول 2016. )ي�س��بقها لق��اءات تن�س��يقية م��ع -

مندوبي الدول الم�ضيفة للاجئين الفل�س��طينيين(.
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44 مجموعة من لقاءات اللجان الفرعية للجنة الا�ست�شارية للوكالة.-
55 مجموعة من اللقاءات مع مجموعة من الدول المانحة.-
66 لقاء �شهري مع مدير عمليات وكالة الغوث في الأردن.-

كم��ا تعم��ل الدائ��رة عل��ى م�س��اعدة الوكال��ة في تخ�صي���ص الأرا���ضي المنا�س��بة لإن���شاء المدار�س�� والمراك��ز 
ال�صحية �أو ا�ستئجار المباني المنا�سبة لهذه الغاية في كافة محافظات المملكة، حيث يتم في الوقت الراهن  
ال�سير في اجراءات تخ�صي�ص �أرا�ضٍ لهذه الغايات في منطقة ال�سخنة/ منطقة عوجان/منطقة الزهور 

في عمان/ وفي محافظة اربد �أي�ضا.
كم��ا ان  للدائ��رة م���شاركة فاعل��ة في لج��ان اختي��ار العاملني� بالوكال��ة. عال�وة عل��ى دوره��ا في تي�سي�ر 
وت�س��هيل عق��د �سل�س��لة م��ن اللق��اءات  والاجتماع��ات بني� اللج��ان المخت���صة م��ن الوكال��ة وم�ست���شاريها م��ع 
ذوي العلاق��ة م��ن الدوائ��ر الر�س��مية كالجم��ارك والتربي��ة وال�صح��ة والبلدي��ات والداخلي��ة وغيره��م 
به��دف مناق���شة الق�ضاي��ا المتعلق��ة بالأون��روا وكذل��ك متابع��ة وتوثي��ق الأعم��ال الروتيني��ة للأون��روا مث��ل 

الإعف��اءات الجمركي��ة والتعيين��ات و غيره��ا.
ه��ذا الى جان��ب م��ا تق��وم ب��ه الدائ��رة عل��ى �صعي��د متابع��ة تنفي��ذ برام��ج توزي��ع الم�س��اعدات المبا���شرة كل 
ثلاثة �أ�شهر  في اطار برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية التابع لمكتب الأونروا الإقليمي في الاردن 

والموُج��ه للاجئني� الفل�س��طينيين في كاف��ة محافظات المملكة . 

الاجتماع التن�سيقي للدول العربية الم�ضيفة للاجئين الفل�سطينيين
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تســهيل أعمــال الوكالــة فــي المملكــة مــع المؤسســات الحكوميــة الأخــرى مــن 
خــال الدائــرة لعــام 2016:

الع��ام 2016، بت�س��هيل العدي��د م��ن معامال�ت الوكال��ة ذات العلاق��ة والارتب��اط  قام��ت الدائ��رة في 
بالم�ؤ�س�س��ات الحكومي��ة الأخ��رى، حي��ث بل��غ �إجم��الي ه��ذه المعامال�ت ) 2222( معامل��ة، تنوع��ت في ع��دة 
مج��الات ومنه��ا : الإعف��اءات الجمركي��ة، تعيين��ات المعلمني� وغي�ر المعلمني� في الوكال��ة، ت�س��ديد �أثم��ان 
الكت��ب المدر�س��ية، �إح�صائي��ات الكت��ب المدر�س��ية للع��ام 2018/2017، ت�س��جيل الطال�ب ونقله��م �إلى مدار�س�� 
الوكالة وت�صديق الوثائق المدر�سية العائدة للطلاب من وكالة الغوث الدولية، وت�سجيل �أبناء المخيمات 
في مراك��ز التدري��ب المهني/كلي��ة وادي ال�سي�ر، تدري��ب طلب��ة الجامع��ة في المراك��ز ال�صحي��ة والمدار�س�� 
التابع��ة لوكال��ة الغ��وث، معامال�ت ترخي���ص حافال�ت مراكز الت�أهي��ل للمعاقين في المخيمات وغيرها من 

المعامال�ت المرتبط��ة للوكال��ة م��ع الم�ؤ�س�س��ات الحكومي��ة.

ثالثا: التمويل والمنظمات الدولية

�أح��د �أه��م و�أب��رز الأه��داف الا�سرت�اتيجية للدائ��رة ، ه��و بن��اء ���شراكة فاعل��ة محلي��ة ودولي��ة م��ع كاف��ة 
الأط��راف المعني��ة بتح�سني� �أو���ضاع مخيم��ات اللاجئني� الفل�س��طينيين في الأردن، وتح�سني� الاو���ضاع 
المعي���شية للاجئني� والنازحني� في المخيم��ات، وانطلاق��ا م��ن ه��ذا اله��دف تق��وم الدائ��رة ممثل��ة بمديري��ة 
الأون��روا والمنظم��ات الدولي��ة بالعم��ل عل��ى تعزي��ز التع��اون م��ع المنظم��ات والم�ؤ�س�س��ات الدولي��ة، ومتابع��ة 
�أن���شطة و�أعمال المنظمات والم�ؤ�س�س��ات الدولية التي تربطها ���شراكات وم���شاريع بالدائرة، بالإ�ضافة �إلى 
ت�س��هيل تنفيذ �أن���شطتها داخل المخيمات وتقديم الدعم والتن�س��يق. وت�س��عى الدائرة دائماً الى الت���شبيك 
و�إيج��اد ���شراكات جدي��دة وا�س��تقطاب التموي��ل لم���شاريع ت�س��اهم في رف��ع وتح�سني� الأو���ضاع المعي���شية 

للاجئني� الفل�س��طينيين في المخيم��ات.

أهم الشركاء الدوليين للدائرة

11 -. )JICA ( الوكالة اليابانية للتعاون الدولي
22 -.)EU(الاتحاد الأوروبي
33 -. )FAFO ( الم�ؤ�س�سة النرويجية للدرا�سات والأبحاث
44 -.)GIZ( الوكالة الألمانية للتعاون الدولي
55 -.)KFW( بنك التنمية الألماني
66 -.)ICU( اتحاد الجامعات الإيطالية
77 -.)SDC( الوكالة ال�سوي�سرية للإنماء والتعاون الدولي
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الشراكات الحالية مع المنظمات الدولية:

 SDC الوكالة السويسرية للتنمية والتعاون الدولي ◄ 

انته��ت الوكال��ة ال�سوي�س��رية للتنمي��ة والتع��اون SDC م��ن تنفي��ذ تحدي��ث ���شبكة مي��اه ال���شرب و�إن���شاء 
�شبكة �صرف �صحي في مخيم جر�ش بكلفة �إجمالية تقدر بـ 7.5 مليون فرنك �سوي�سري،)5 مليون دينار 

�أردني(، وقد تم ا�ستلام الم�شروع �أولياً وت�شغيله حيث ا�ستفاد منه جميع �سكان المخيم.

  JICA الوكالة اليابانية للتعاون الدولي ◄ 

مية

المملكة الأردنية الهاشش

دائرة الششؤؤون الفلسسطينية

• تم الانته��اء م��ن المرحل��ة  الثاني��ة 2013-2016 »م��ن م���شروع »تح�سني� الظ��روف المعي���شية للاجئني� 	
الفل�س��طينيين« ، حي��ث ا�س��تفاد م��ن ه��ذا الم���شروع ح��والي )3383( ف��ردا م��ن �أبن��اء المخيم��ات.

• تمت المبا���شرة بالمرحلة الثالثة في ت���شرين �أول 2016، والتي �ست�س��تمر حتى �أيلول 2018. ومن المتوقع 	
�أن ت�شمل �أن�شطة الم�شروع المخيمات الثلاثة ع�شر.

�أن���شطة الم���شروع  يت��م تنفيذه��ا م��ن خال�ل مراك��ز الت���شغيل والتدري��ب التابع��ة للدائ��رة في كل م��ن 
مخي��م البقع��ة، حطني�، ارب��د و�س��وف. وتعم��ل ه��ذه المراك��ز عل��ى تنفي��ذ 3 برام��ج م��ن خال�ل مُدربني� 

ومُدرب��ات في ه��ذه المراك��ز:

11 برنامج الت�شغيل المبا�شر.-

22 برنامج الت�شغيل الذاتي.-

33 برنامج تعديل ال�سلوك )فر�صتي(.-

• وقد ح�صل م�شروع "تح�سين الظروف المعي�شية للاجئين الفل�سطينيين" على جائزة "رئي�س جايكا" 	
لعام 2016، �إذ تم اختيار الم�شروع بالإ�ضافة �إلى 8 م�شاريع �أخرى من بين �آلاف الم�شاريع التي تنفذها 

جايكا في 150 دولة في العالم.
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* أهم ما تم إنجازه في العام 2016 في كل برنامج  
1- برنامج التشغيل الذاتي:

ي�س��تهدف ه��ذا البرنام��ج �س��يدات المخيم��ات اللوات��ي لا ي�س��تطعن الخ��روج م��ن المن��زل للعم��ل، حي��ث يت��م 
تدريبه��ن عل��ى �صناع��ة بع�ض�� الم��واد منزليً��ا، مث��ل زراع��ة الفط��ر، �صناع��ة العط��ور والكريم��ات وغيره��ا، 

لم�س��اعدتهن في تح�سني� دخول �أُ�س��رهن.
• تلق��ى المدُرب��ون دورتني� تدريبيتني�)TOT(؛ الأولى عل��ى �صناع��ة لب�ن الجمي��د وم���شتقات �أخ��رى 	

م��ن الألب��ان كالجبن��ة، الزب��دة، اللب�ن، اللبن��ة، ال�س��منة ولب�ن ال���شنينة. والثاني��ة ل�صناع��ة بع�ض�� �أن��واع 
الكريم��ات مث��ل ك��ريم ح��ب ال���شباب، م���ضاد للتع��رق، ك��ريم تبي�ض�� وك��ريم مرط��ب للج�س��م. 

• عال�وة عل��ى ه��ذه الأن��واع الجدي��دة م��ن ال��دورات التدريبي��ة تم��ت �إ�ضاف��ة �أن��واع �أخ��رى مث��ل �صناع��ة 	
المنتج��ات الغذائي��ة )دب�س�� الرم��ان، الكات���شب، رب البن��دورة(، تدوي��ر الملاب�س��، الإك�س�س��وارات، وبذل��ك 

ي���صل ع��دد �أن��واع ال��دورات �إلى )8( �أن��واع.
فيما يلي جدول تو�ضيحي لأنواع الدورات وعدد الم�ستفيدات من هذا البرنامج :

عدد المتدرباتاسم الدورة

91�صناعات غذائية
45العطور

30ال�صابون
31الكريمات
35المنظفات
20الفطر
5البخور

25لبن الجميد
282العدد الإجمالي
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 2- برنامج تعديل السلوك "فرصتي":

 يه��دف ه��ذا البرنام��ج �إلى تغيي�ر النظ��رة ال�س��لبية تج��اه عم��ل الم��ر�أة م��ن خال�ل عق��د ور�ش�� عم��ل لمختل��ف 
الفئات في المخيمات ، يتم من خلالها ت���شجيع المر�أة على العمل وتو�ضيح المنافع التي تعود على الأ�س��رة 

والم��ر�أة م��ن العم��ل. وفي ع��ام 2016 تم عقد مايلي:

عدد المشاركاتعدد المشاركين عدد الورش 

19158338
496مجموع الح�ضور 

3- برنامج التشغيل المباشر:

يت��م في ه��ذا البرنام��ج البح��ث ع��ن فر���ص عم��ل متوف��رة وم��ن ث��م الإعال�ن عنه��ا لأه��الي المخيم��ات الذي��ن 
يتقدم��ون بتعبئ��ة طلب��ات التوظي��ف في مراك��ز الت���شغيل والتدري��ب. وبعده��ا تُعق��د دورة �أخلاقي��ات المهن��ة 
للمتقدمين بالطلبات، يتم من خلالها تعريف الم�شاركين على ظروف العمل الخا�صة بالوظيفة المعُلنة 
�إلى جان��ب تو�ضي��ح قان��ون العم��ل وغيره��ا م��ن الأم��ور والن�صائ��ح المتعلقة بالعمل. الج��دول المو�ضح �أدناه 
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يبين ما تم �إنجازه على هام�ش�� هذا البرنامج في العام 2016:-

العددالنشاط 

440طلبات التوظيف التي تم ا�ستلامها.
241 طلبات التوظيف التي تمت موائمتها.

144الذين تلقوا دورة �أخلاقيات المهنة.
252الذين تم توظيفهم.

160الذين ا�ستمروا بالعمل بعد 5 �أ�شهر من التوظيف.

• �شاركت المراكز في معار�ض التوظيف التي نظمتها وزارة العمل والتي �أقيمت في كل من �إربد وعمان.	
• كم��ا ت���شرف الدائ��رة �أي���ضاً عل��ى متابع��ة �أن���شطة و�أعم��ال المتطوعني� اليابانيني� في مدار�س�� وكال��ة 	

الغ��وث الدولي��ة.

 ◄ الوكالــة الألمانيــة للتعــاون الدولــي GIZ وبنــك التنميــة الألمانــي KFWوبمظلــة 
BMZ وزارة التنميــة والتعــاون الاقتصــادي

المملكة الأردنية الها�شمية

ب��د�أ التع��اون بني� دائ��رة ال����شؤون الفل�س��طينية والوكال��ة الألماني��ة للتع��اون ال��دولي GIZ في ع��ام 2012، 
وبد�أ هذا التعاون بم�شروع رفع قدرات لجان خدمات المخيمات، ثم تدريب اللجان على عدد من الدورات 

في ال�سنوت ال�سابقة. وفيما يلي ما تم تنفيذه في عام 2016:
11 م���شروع رف��ع ق��درات لج��ان الخدم��ات والهيئ��ات الا�ست���شارية من خلال ت�أهيله��م لتقديم مقترحات -

م���شاريع �صغي�رة تم��ت مناق���شتها واعتماده��ا خال�ل ور�ش�� عم��ل عق��دت في مدين��ة العقب��ة. وب��د�أت 
عملي��ة التنفي��ذ له��ذه الم���شاريع خال�ل ع��ام 2015، و�س��يتم التنفي��ذ كاماًل� خال�ل ع��ام 2017.

22 دع��م الدائ��رة في م���شروع التق��ديم للح���صول عل��ى جائ��زة المل��ك عب��د الله الث��اني للتمي��ز في دورته��ا -
القادم��ة وذل��ك م��ن خال�ل تموي��ل دورات تدريبي��ة لموظف��ي الدائ��رة تمثل��ت بم��ا يل��ي: -
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عدد المشاركيناسم الدورة 

17دورة الحاكمية الر�شيدة
25دورة بطاقة الأداء المتوازن

24دورة �إدارة المخاطر للمبتدئين
20دورة �إدارة المخاطر المتقدمة

33 ا�ستكمال تمويل م�شروع الحكومة الإلكترونية: --
تم خلال عام 2015 توريد الأجهزة المطلوبة. �أ-	

ب-   Software: برمجيات �سيتم توريدها وت�شغيلها خلال عام 2017.
تموي��ل م���شروع �إع��داد �إط��ار تن�س��يقي للم�ؤ�س�س��ات غي�ر الحكومي��ة في المخيم��ات" وتم م��ن خلاله��ا عق��د 

ور�شات العمل التالية على مرحلتين:

عددالزمانالمكانالمخيم
الحضور

عددالزمان
الحضور

المرحلة الثانيةالمرحلة الأولى
مخيمات ال�شمال

عزم���ي  ال����شهيد  )مخي���م 
المفت���ي، مخي���م �س���وف، مخي���م 

جر�ش���، ومخي���م �إرب���د(

2016/5/17482016/11/2330مخيم ال�شهيد

2016/8/16472016/10/2550مخيم البقعةمخيم البقعة
مخيمات العا�صمة

مخي���م  الوح���دات،  )مخي���م 
م�أدب���ا،  مخي���م  الطالبي���ة، 
ومخي���م  الح�سن�ي�،  مخي���م 

الأم�ي�ر ح�س���ن(

2016/8/22402016/10/2750مخيم الوحدات

مخيمات الزرقاء 
مخي���م  حطن�ي�،  )مخي���م 
الزرق���اء، ومخي���م ال�س���خنة(

2016/2/24262016/11/1318مخيم حطين
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من GIZ   * كمــا تــم عقــد ورشــتي العمــل، الموضحــه أدنــاه، فــي محافظــة العقبــة بتمويــل 

عددالمكانالزمانالهدف من الورشة
الحضور

�إع��داد �إط��ار تن�س��يقي للم�ؤ�س�س��ات غي�ر الحكومي��ة 
في المخيم��ات

30العقبة  2016/10/2-9/29

و���ضع �آلي��ة لتقيي��م التنظي��م الإداري والم��الي للج��ان 
الخدمات والتنظيم الإداري للهيئات الا�ست�شارية

30العقبة2016/11/25-24

44 تم التعاقد مع م�ست�شارة لإعداد الإطار التن�سيقي للم�ؤ�س�سات غير الحكومية في المخيمات.-
55 �إدارة - مج��ال  في  الخرب�ات  عل��ى  للاطال�ع  الاتحادي��ة  �ألماني��ا  لجمهوري��ة  ميداني��ة  بزي��ارة  القي��ام 

.2016/5/15-8 بتاري��خ   ال�صلب��ة  النفاي��ات 
66 تنفي��ذ درا�س��ة ح��ول �إدارة النفاي��ات ال�صلب��ة في المخيم��ات ���شاركت به��ا الدائرة ووكال��ة الغوث الدولية -

ووزارة البلديات والبلديات المعنية.

 ◄ المؤسسة النرويجية للدراسات والأبحاث )فافو( 

قام��ت الدائ��رة في ع��ام 2016 بتنفي��ذ م���شروع م�رت�شك م��ع الم�ؤ�س�س��ة النرويجي��ة للأبح��اث )الفاف��و( 
وبتموي��ل م��ن حكوم��ة النروي��ج، بعن��وان " ا�س��تخدام �آخ��ر �إح�صائي��ات اللاجئني� الفل�س��طينيين ". وج��اء 
هذا الم�شروع ك�أحد مخرجات "درا�سة الأو�ضاع المعي�شية في مخيمات اللاجئين الفل�سطينيين في الأردن" 
والت��ي تم تنفيذه��ا في ع��ام 2011 بتموي��ل م��ن الحكوم��ة النرويجي��ة، وبالا�رت�شاك م��ع الفاف��و وبالتع��اون 

م��ع دائرة الإح���صاءات العامة.

* أنشطة المشروع:  
11 -:SPSS دورة التحليل الإح�صائي

نظ��راً للحاج��ة للتعام��ل م��ع نتائ��ج درا�س��ة الظ��روف المعي���شية للاجئني� الفل�س��طينيين، قام��ت دائ��رة 
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ال����شؤون الفل�س��طينية بتنمي��ة ق��درات موظفيه��ا وبدع��م م��ن الفاف��و، بعق��د دورة تدريبي��ة بعن��وان 
SPSS  لم��دة �س��بعة �أي��ام بواق��ع 5 �س��اعات تدري��ب يومي��اً �أي بمجم��ل35  �س��اعة تدريبي��ة و التح��ق به��ا  

19 موظف��اً.
22 ور�شات العمل في المخيمات:-

عددالمكانالزمانالمخيم
الحضور

مخيم��ات ال���شمال )مخي��م ال���شهيد عزم��ي 
المفتي، مخيم �س��وف، مخيم جر�ش��، ومخيم 

�إربد( 

قاع��ة لجن��ة خدم��ات مخي��م 2016/2/22
ال���شهيد عزمي المفتي

46
12 �إناث
34 ذكور

مخيم��ات العا�صم��ة )مخي��م البقع��ة، مخي��م 
الوح��دات، مخي��م الطالبي��ة، ومخي��م مادبا ( 

قاعة لجنة خدمات2016/2/23
مخيم البقعة

45
18 �إناث
27 ذكور

مخيم��ات الزرق��اء )مخي��م حطني�، مخي��م 
الأمي�ر  الح�سني�، مخي��م  الزرق��اء، مخي��م 

ح�س��ن ومخي��م ال�س��خنة(

قاعة لجنة خدمات2016/2/24
مخيم حطين

41
10 �إناث
31 ذكور

• ا�ضافة الى عقد 3 ور�شات تدريبية على النحو التالي:	
- كان الح���ضور له��ذه الور���شات م��ن كاف��ة فئ��ات مجتم��ع المخيم��ات؛ لج��ان خدم��ات المخيم��ات، الهيئ��ات 
الا�ست�شارية، ممثلين عن بع�ض م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي كمراكز البرامج الن�سائية، لجان الزكاة، 
�إلى جان��ب ممثلني� ع��ن المجتم��ع المحل��ي، كمعلم��ي المدار�س،���شباب عاملني�، و�آخري��ن عاطلني� ع��ن 
العم��ل. كم��ا كان هن��اك ح���ضور للأون��روا ولبع�ض�� الجه��ات والمنظم��ات الدولي��ة الت��ي تتعام��ل معه��ا 
الدائ��رة كال�س��فارة النرويجي��ة والمنظم��ة الياباني��ة للتع��اون ال��دولي )جاي��كا( وبه��ذا بل��غ �إجم��الي 

الح���ضور 132 ���شخ�صاً، منه��م 40 �إن��اث و92 ذك��ور. 

* مخرجات المشروع:  
11 تقري��ر م���شروع "ا�س��تخدام �آخ��ر �إح�صائي��ات اللاجئني� الفل�س��طينيين، 2016" وه��و تقري��ر يلخ���ص -

الت��ي ج��رت في تل��ك الور���شات. وهنال��ك ملخ���ص له��ذا التقري��ر باللغ��ة  النقا���شات والملاحظ��ات 
الإنجليزي��ة متوف��ر عل��ى الموق��ع الإلكرت�وني للدائ��رة. 
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22 م��ن - �إليه��ا،  الم���شار  الدرا�س��ة  تقاري��ر  �إح��دى  المخيم��ات،  ل��كل  ال���شامل  الج��داول  تقري��ر  ترجم��ة 
للدائ��رة  الإلكرت�وني  الموق��ع  عل��ى  �أي���ضا  متوف��ر  وه��و  العربي��ة  اللغ��ة  �إلى  الإنجليزي��ة  اللغ��ة 

www.dpa.gov.jo

33 تو�صيات تم الخروج بها من هذه الور�شات. -
44 تقرير يلخ�ص �أهم نتائج الدرا�س��ة ال�س��ابقة ب���شكل يُتيح �إمكانية الو�صول الى تلك النتائج ب�س��رعة -

وب�سهولة.

 ◄برنامــج تمكيــن ســكان المخيمــات »صندوق الإقــراض« بالتعاون مــع المفوضية 
الأوروبية  

المعي���شية  الأح��وال  لتح�سني�  وال��د�ؤوب  المتوا���صل  الفل�س��طينية   ال����شؤون  دائ��رة  �س��عي  �إط��ار  في 
والاقت�صادي��ة لأبن��اء المخيم��ات، �أطلق��ت الدائ��رة ع��ام 1999 برنام��ج "تمكني� �س��كان المخيم��ات" المع��روف 
ب��ـ "�صن��دوق الإقرا�ض��" بمنح��ة مالي��ة م��ن المفو�ضي��ة الأوروبي��ة، حي��ث قام��ت الدائ��رة ب�إن���شاء �صندوق��ي 
�إقرا�ض في بنك الاردن، وبنك الإنماء ال�صناعي، بر�صيد بلغ )500( �ألف يورو، لتقديم القرو�ض لأبناء 

المخيم��ات لتنمي��ة م���شاريعهم الإنتاجي��ة.
وفي الع��ام 2008 قام��ت الدائ��رة ب�إن���شاء ناف��ذه �إقرا�ضي��ة خا���صة ب�أبن��اء المخيم��ات م��ن خال�ل الاتف��اق 
ا تعمل على دفع  مع �صندوق التنمية والت�شغيل لمنح الم�ستحقين والذين تنطبق عليهم ال�شروط، قرو�ضً
م���شاريعهم الإنتاجي��ة ، ومن��ذ الع��ام 2008 وحت��ى ع��ام 2016، بل��غ �إجم��الي تموي��ل )421386( دين��ار، حي��ث 
تم تموي��ل )231( م���شروعًا مختلفً��ا مث��ل )محال�ت حلاق��ة، �صالون��ات تجمي��ل �س��يدات، م���شاريع غذائي��ة 
��ا بالذك��ور، و169 منه��ا كان  منزلي��ة، ماكين��ات خياط��ة( ، �إذ �أن 62 م���شروعًا م��ن ه��ذه الم���شاريع كان خا�صً
ا بالإناث، كما بلغ �إجمالي فُر�ص العمل التي تم توفيرها من خلال هذا البرنامج )389( فر�صة،  خا�صً

71 فر���صة عم��ل للذك��ور، و318 للإناث.

رابعا: المشاريع والخدمات

المشاريع :

تق��وم دائ��رة ال����شؤون الفل�س��طينية بمهم��ة �إع��داد الدرا�س��ات الهند�س��ية والإ���شراف عل��ى تنفي��ذ العدي��د 
المنف��ذة  الم���شاريع  الملكي��ة،  المب��ادرات  : م���شاريع  تت�ضم��ن  والت��ي  المخيم��ات،  الم���شاريع الخدمي��ة في  م��ن 
بالتع��اون م��ع وزارة التخطي��ط والتع��اون ال��دولي، م���شاريع لج��ان خدم��ات المخيم��ات، حي��ث تم ع��ام 2016 

العم��ل عل��ى درا�س��ة وتنفي��ذ حزم��ة الم���شاريع التالي��ة:
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قيمة المشاريع المشاريع المنفذه
)دينار(

2608760م�شاريع الديوان الملكي الها�شمي في المخيمات للعام 2016

م���شاريع �إدام��ة البني��ة التحتي��ة ومب��اني اجتماعي��ة ممول��ة م��ن موازن��ات لج��ان 
خدم��ات المخيم��ات )جزء منه��ا تحت التنفيذ(

471718.6

ت�أهي��ل وح��دات �س��كنية للأ�س��ر الفقي�رة بتموي��ل م��ن وزارة التخطي��ط والتع��اون 
الدولي للمرحلتين ال�ساد�سة)تم تنفيذها( وال�سابعة)تحت التنفيذ(

1732800

ال���شرب لمخي��م جر�ش�� والمم��ول م��ن  م���شروع ال���صرف ال�صح��ي و���شبكة مي��اه 
ال�سوي�س��رية. الوكال��ة 

5 مليون دينار

• وتاليًا بع�ض التف�صيلات المتعلقة بحُزم هذه الم�شاريع:	

 ◄ المبادرات الملكية السامية في المخيمات

حظي��ت المخيم��ات بم��كارم جلال��ة المل��ك عب��د الله الث��اني اب��ن الح�سني� المعظ��م، �أ�س��وة بباق��ي مناط��ق 
المملك��ة الاخ��رى، و���شملت ه��ذه المب��ادرات والم���شاريع الملكي��ة جمي��ع مناح��ي الحي��اة وكاف��ة القطاع��ات 
التعليمي��ة وال�صحي��ة والبني��ة التحتي��ة وت�أهي��ل م�س��اكن للأ�س��ر الفقي�رة والأندي��ة ال���شبابية والثقافي��ة، 

ف�اًل�ض ع��ن الم�س��اعدات العيني��ة والنقدي��ة للأُ�س��ر المحتاج��ة في كاف��ة المخيم��ات عل��ى النح��و الت��الي:

* التعليم :  
• ع��ام 	 الملكي��ة  المكرم��ة  ه��ذه  ب��د�أت  المخيم��ات،  �أبن��اء  م��ن  الر�س��مية  الجامع��ات  لطال�ب  الملكي��ة  المكرم��ة 

2000/1999 وي�س��تفيد منه��ا حالي��ا )350( طالبً��ا وطالب��ة، بم��ا فيه��م �أبن��اء قط��اع غ��زة المقيمين في المخيمات.
في ع��ام 2016 تق��دَم له��ذه المكرم��ة )500( طالب��ا وطالب��ة، 87 منه��م م��ن ابن��اء قط��اع غ��زة، وتم قب��ول 

350 طالب��ا وطالب��ة منه��م.
وتق��وم دائ��رة ال����شؤون الفل�س��طينية با�س��تقبال طلب��ات المكرم��ة وف��ق معايي�ر يت��م الإعال�ن عنه��ا، 
و�أهمها �أن يكون مقدم الطلب من �سكان المخيمات، كما يتم ت�شكيل لجان متعددة لا�ستقبال الطلبات 

وتدقيقه��ا وم��ن ث��م تن�س��يب الأ�س��ماء الى هيئ��ة القب��ول الموح��د للجامع��ات الر�س��مية.
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* مراكز التأهيل المجتمعي:  
• كان للت�أهي��ل المجتمع��ي ن�صيبً��ا كبي�رًا م��ن الاهتم��ام والرعاي��ة العالي��ة في الم��كارم والمب��ادرات الملكي��ة 	

الت��ي تُنف��ذ خدم��ةً ل�س��كان المخيم��ات، حي��ث ���شهد ع��ام 2016 �إنج��از العدي��د م��ن م���شاريع المب��ادرات 
الملكي��ة الت��ي تُعن��ى بالقط��اع ال�صح��ي في كاف��ة المخيم��ات ومنه��ا:

م���شروع تو�س��عة وتجهي��ز الطاب��ق الث��اني لمرك��ز ت�أهي��ل المعاقني� في مخي��م �إرب��د بم�س��احة �إجمالي��ة  �أ-	
دين��ار(.  121,190,90( وبقيم��ة  )400م2( 

م���شروع تو�س��عة وتجهي��ز مرك��ز ت�أهي��ل المعاقني� في مخي��م ال���شهيد عزم��ي المفت��ي بم�س��احة )270م2(  ب-	
وبقيم��ة )103263 دين��ار(.
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م���شروع تو�س��عة مرك��ز العناي��ة ب��ذوي الاحتياج��ات الخا���صة في مخي��م ال�س��خنة بم�س��احة )150م2(  ج-	
وبكلف��ة �إجمالي��ة بلغ��ت )287,238.4 دين��ار(.

* المباني التنموية:  
متع��ددة  قاع��ة  ي���شمل  الزرق��اء  مخي��م  خدم��ات  للجن��ة  التاب��ع  ال���شامل  التنم��وي  المرك��ز  	�إن���شاء  �أ-
الأغرا�ض�� ومكات��ب ومراف��ق خدمي��ة تابع��ة له��ا بم�س��احة �إجمالي��ة )1200م2( بكلف��ة اجمالي��ة بلغ��ت 

)263770دين��ار(.

	�إن���شاء المرك��ز التنم��وي ال���شامل التاب��ع للجن��ة خدم��ات مخي��م حطني� بم�س��احة 1132 م2 وي���شمل  ب-
قاع��ة متع��ددة الأغرا�ض�� وملحقاته��ا ومخ��ازن ا�س��تثمارية بكلف��ة )343670.20 دين��ار، وه��و تح��ت 

التنفي��ذ(.
	�إن���شاء المرحل��ة الثاني��ة م��ن المرك��ز التنم��وي ال���شامل التاب��ع للجن��ة خدم��ات مخي��م البقع��ة وي���شمل  ج-
تو�س��عة الطاب��ق الأر���ضي و�إ�ضاف��ة الطاب��ق الأول والمكات��ب الإداري��ة بم�س��احة)800( مرت� وبكلف��ة 

�إجمالي��ة بلغ��ت )222571 دين��ار(.

وبقيم��ة  )916م2(  بم�س��احة  البقع��ة  مخي��م  في  الم��دني  المجتم��ع  لم�ؤ�س�س��ات  �إداري  مجم��ع  	�إن���شاء  د-
دين��ار(.  243693(

	�إن���شاء مبن��ى م�ؤ�س�س��ات المجتم��ع الم��دني لمخي��م الوح��دات بم�س��احة �إجمالي��ة )850م2( والمك��ون م��ن  هـ-
خم�س��ة طواب��ق، تت�س��ع ل��ـ)10 مق��رات( م�س��احة كل منه��ا )84م2(.
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معالي �أمين عام الديوان الملكي يفتتح مبنى م�ؤ�س�سات المجتمع المدني في مخيم الوحدات

* مساكن الأسر الفقيرة:  
عني��ت الم��كارم والمب��ادرات الملكي��ة في المخيم��ات ب���شريحة الأُ�س��ر المعَ��وزة وذل��ك م��ن خال�ل م���شروع �إع��ادة 
ت�أهي��ل الم�س��اكن له��ذه الأُ�س��ر، حي��ث ا�س��تهدف ه��ذا الم���شروع خال�ل ع��ام 2016 ت�أهي��ل )75( وح��دة �س��كنيه 
�إ�ضافي��ة )ت���شمل بن��اء غرف��ة، مطب��خ، حم��ام بم�س��احة �إجمالي��ة ت���صل �إلى)35م2( وتم انج��از الدرا�س��ات 

المتعلق��ة به��ا وطرحه��ا للتنفي��ذ خال�ل الع��ام 2016 بقيم��ة �إجمالي��ة )621134.8( دين��ار .

* الأندية الشبابية:  
يحظ��ى قط��اع ال���شباب برعاي��ةٍ واهتم��امٍ ملك��ي خا���ص، ل��ذا كان له��ذا القط��اع ن�صي��ب مه��م م��ن الم���شاريع 

والمب��ادرات الملكي��ة في كاف��ة المخيم��ات خال�ل ع��ام 2016 ومنه��ا:
	�إن���شاء طاب��ق ث��اني هند�س��ي، لن��ادي ���شباب مخي��م حطني� ، يخ��دم ابن��اء المخي��م بم�س��احة )300م2(  �أ-

دين��ار(. وبقيم��ة )111441.25 
	�إن�شاء حديقة عامة لأبناء مخيم البقعة بم�ساحة اجمالية 2700 م2 وبكلفة )221856.11 دينار(. ب-

افتت��اح الملع��ب القان��وني لن��ادي مخي��م ���شباب الح�سني� في منطق��ة �صالحي��ة العاب��د بكلف��ة 622 ال��ف  ج-	
دينار.



www.dpa.gov.joشفافية - عدالة - مبادرة و ابداع - ثقافة العمل المؤسسيدائرة الشؤون الفلسطينية

27

كتـاب الانجازات السنوي

* المساعدات العينية:  
حظيت الأُ�سر الفقيرة والمحتاجة بالعديد من المكارم الملكية ال�سامية التي �شملت كافة المخيمات ومنها:

مكرم��ة ط��رود الخي�ر الها���شمية : وت�س��تفيد منه��ا )7800( �أ�س��رة �س��نوية، وه��ي عب��ارة ع��ن م�س��اعدة  �أ-	
نقدي��ة بمق��دار )100( دين��ار ل��كل عائل��ة م��ن الأ�س��ر الفقي�رة الت��ي ت�س��كن المخيم��ات وتنطب��ق عليه��ا 

���شروط ا�س��تحقاق ه��ذه المكرم��ة.
مكرمة الأ�ضاحي الملكية : يتم تنفيذها مرَة في ال�سنة، وت�ستفيد منها �أكثر من )1100( �أ�سرة. ب-	

مكرمة التمور : يتم تنفيذها مرة في ال�سنة،  وت�ستفيد منها �أكثر من )1100( �أ�سرة. ج-	

التخطيــط  وزارة  مــن  والممــول  الفقيــرة  الأســر  مســاكن  تأهيــل  مشــروع   ◄  
الدولــي: والتعــاون 

�أنجزت الدائرة وعلى مراحل الم�شروع ال�ستة الأولى،  ت�أهيل )1985( وحدة �سكنية موزعة على مخيمات:) 
البقع��ة، �س��وف، الح�سني�، الزرق��اء، حطني�، الوح��دات، ال���شهيد عزم��ي المفت��ي، ارب��د، والطالبي��ة( .ويه��دف 
الم���شروع الى �إع��ادة ت�أهي��ل م�س��اكن الفق��راء ، وت�أمني� الح��د الأدن��ى م��ن ال�سال�مة العام��ة،  لتوفي�ر �إيواء �آمن 
للفئات الفقيرة في المخيمات بالتعاون مع وزارة التخطيط والتعاون الدولي، وذلك من خلال ان���شاء  بناء 
بـ��م�ساحة32م2 )غرف��ة، مطب��خ، وحم��ام( وق��د ب��د�أ الم���شروع ع��ام 2004 ولا ي��زال م�س��تمرا حت��ى الع��ام الح��الي. 
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* وتتخلص أبرز انجازات المشروع للأعوام 2015-2016 على النحو التالي:  
11 الانته��اء م��ن تنفي��ذ م���شروع �إع��ادة ت�أهي��ل م�س��اكن الأ�س��ر الفقي�رة في المخيم��ات للمرحل��ة ال�ساد�س��ة -

في �إط��ار م��ا تم تخ�صي���صه م��ن قب��ل وزارة التخطي��ط والتع��اون ال��دولي والبال��غ قيمت��ه )832800 
دين��ار( للأع��وام 2015-2016 حي��ث تم �إنج��از )110( وح��دة في مختل��ف المخيم��ات. 

22 و�ضم��ن المرحل��ة ال�س��ابعة م��ن الم���شروع الت��ي ب��د�أت في تم��وز/2016 تم ط��رح ودرا�س��ة جمي��ع عط��اءات -
م���شروع �إعادة ت�أهيل م�س��اكن الأ�س��ر الفقيرة في المخيمات، في �إطار ما تم تخ�صي�صه من قبل وزارة 
التخطي��ط والتع��اون ال��دولي ، والبال��غ قيمت��ه )900 �أل��ف دين��ار( للع��ام )2016( وبه��ذا يك��ون ع��دد 
الوح��دات ال�س��كنية الت��ي تم ���شمولها في المرحل��ة ال�س��ابعة )100( وح��دة، �س��يتم ا�س��تكمالها خال�ل 

الع��ام 2017 موزع��ة عل��ى النح��و الت��الي:-

40 وحدة مخيم البقعة

20 وحدةمخيم حطين

15 وحدةمخيم الطالبية

10 وحداتمخيم �سوف

10 وحداتمخيم الزرقاء

5 وحداتمخيم الح�سين

 ◄ مشاريع البنية التحتية الممولة من لجان خدمات المخيمات:

ل�ضم��ان ديموم��ة البن��ى التحتي��ة في المخيم��ات قام��ت لج��ان المخيم��ات وم��ن خال�ل الدائ��رة بعم��ل درا�س��ة 
فني��ة لع��دد م��ن الم���شاريع وتابع��ت الإ���شراف عل��ى تنفيذه��ا وكما يلي :

11 م���شاريع البن��ى التحتي��ة الت��ي تم��ت درا�س��تها والإ���شراف عل��ى تنفيذه��ا ، والممول��ة م��ن لج��ان خدم��ات -
المخيمات خلال عام 2016 ما يقارب )280391 دينار ( ت�شمل :

العم��ل عل��ى تنفي��ذ خط��وط ت�صري��ف مي��اه �أمط��ار و�صيان��ة ���شوارع ا�س��فلتية في مخي��م البقع��ة  �أ-	
بقيم��ة )170850 دين��ار( حي��ث بلغ��ت ن�س��بة �إنج��از الم���شروع ح��والي %90 .
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تعدي��ل طاب��ق الت�س��وية في المبن��ى الا�س��تثماري التاب��ع للجن��ة مخي��م الامير ح�س��ن، بكلفة 30890  ب-	
دين��ار )في مرحلة التنفيذ(.

�أمط��ار في مخي��م حطني�، بكلف��ة 25400 دين��ار )في مرحل��ة  تنفي��ذ خط��وط ت�صري��ف مي��اه  ت-	
الإحال��ة(.

�صيان��ة ���شوارع ا�س��فلتيه وم��دات خر�س��انيه في مخي��م حطني�، بكلف��ة 43500 دين��ار )في مرحل��ة  ث-	
الإحال��ة(.

�صيان��ة م��دات خر�س��انيه وخط��وط ت�صري��ف مي��اه الامط��ار في مخي��م ال�س��خنة، بكلف��ة 9751  ج-	
دين��ار )في مرحل��ة الإحال��ة(.

22 م���شاريع البن��ى الاجتماعي��ة الت��ي تم��ت درا�س��تها والإ���شراف عل��ى تنفيذه��ا المبا���شر والممول��ة م��ن -
لج��ان خدم��ات المخيم��ات خال�ل ع��ام 2016 م��ا يق��ارب )191327.6 دين��ار(.

ت�شمل تنفيذ �أ�سوار لتو�سعة �سور المقبرة في مخيم �سوف بقيمة )35000 دينار(. �أ-	
وتجهيز مدافن في مقبرة مخيم البقعة بقيمة ) 21500 دينار ( وتم الا�ستلام الأولي . ب-	

ان�شاء وتعديل مخازن تجارية في كل من مخيمي البقعة والطالبية بما يقارب )134827.6 دينار(.  ت-	
تعدي��ل وا�ضاف��ة مخ��زن في مبن��ى  المخ��ازن التاب��ع  للجن��ة خدم��ات مخي��م الطالبي��ة29890 دين��ار  ث-	

)في مرحل��ة الإحالة(.

خامسا: الخدمات التي تقدمها الدائرة

ت�س��عى دائ��رة ال����شؤون الفل�س��طينية �إلى تق��ديم �أف���ضل الخدم��ات لقاطن��ي المخيم��ات ، حي��ث تق��وم م��ن 
خال�ل مديري��ة خدم��ات المخيم��ات وم��ن خال�ل مكات��ب الدائ��رة في المي��دان:-

• الأمي�ر 	 الوحدات/مخي��م  ل��ه: مخي��م الح�سني�/مخيم  ويتب��ع  العا�صم��ة وم�أدب��ا  مكت��ب محافظ��ة 
الطالبي��ة م�أدبا/مخي��م  ح�س��ن/مخيم 

• مكتب محافظة البلقاء ويتبع له مخيم البقعة.	

• مكتب محافظة جر�ش ويتبع له:مخيم جر�ش/ مخيم �سوف .	
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• مكتب محافظة �إربد ويتبع له: مخيم اربد/ مخيم ال�شهيد عزمي المفتي.	

• مكتب محافظة الزرقاء ويتبع له: مخيم ال�سخنة/ مخيم حطين.	

بمتابع��ة عم��ل لج��ان الخدم��ات والهيئ��ات الا�ست���شارية والم�ؤ�س�س��ات غي�ر الحكومية، بالإ�ضاف��ة �إلى الأمور 
التنظيمي��ة المتعلق��ة بالأبني��ة داخ��ل المخيم��ات والخدم��ات العام��ة والت��ي ت���شمل حرك��ة بطاق��ات اللاجئين 

الفل�س��طينيين، الخدمات ال�صحية، المعونة الوطنية، وت�صديق الوثائق المتعلقة بهم.

وتتمثــل أعمــال هــذه المكاتــب بالعمــل علــى تقديــم الخدمــة المباشــرة لأهالــي 
المخيمــات مــن خــال: 

• ا�ستقبال طلبات بناء الطابق الأول والثاني هند�سي وطلبات ترميم الوحدات ال�سكنية.	

• �إ�صدار �أذونات الأ�شغال للخدمات العامة للوحدات ال�سكنية والمحال التجارية.	

• متابعة المخالفات داخل المخيمات بالتن�سيق مع المحافظ.	

• مخاطبة الدوائر ذات العلاقة لتجديد رخ�ص المهن التجارية.	

• �إثبات الإقامة لأبناء قطاع غزة للح�صول على ممار�سة المهنة )الأطباء(.	

• مخاطبة وكالة الغوث الدولية بخ�صو�ص الكتب الواردة من التنمية الاجتماعية و�صندوق المعونة.	

• �إعداد قوائم ب�أ�سماء العائلات الفقيرة الم�ستفيدة من طرود الخير والمكارم الملكية.	

• الاطلاع على واقع الخدمات المقدمة من قبل عيادات وكالة الغوث الدولية لأهالي المخيمات.	

• ح�ضور دعوات المجل�س التنفيذي.	

• مراجعة الجهات ذات العلاقة لتح�سين الخدمة المقدمة )�إنارة، �صيانة �شوارع...(	

• الإ�شراف والم�شاركة في تنفيذ الم�شاريع داخل المخيمات.	

• متابعة �أو�ضاع المخيمات الخدمية والبيئية.	
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الخدمات المقدمة من خلال مكاتب الدائرة خلال عام 2016

تصاريح 
الأبنية

خدمات 
عامة

المحلات 
التجارية

مخالفات
الأبنية

متفرقــاتالأراضي
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اك
ك�ش

�أ
الة

وك
انة

�أم
ظ

رىمحاف
�أخ

1135-2642507150181132---56--3610---132162

15745310191-16294023-322141--1-36431

525220393217-35111386297314130---41450

78-431155-1-6238817--666---1230

7734150947792232223140941111872176524534069514467

 ◄ خدمات الأراضي والسكن 

تق��وم الدائ��رة بتق��ديم العدي��د م��ن الخدم��ات ل�س��كان المخيم��ات فيم��ا يتعل��ق بالأرا���ضي وتنظي��م ال�س��كن 
ومتابع��ة مخالف��ات الأبني��ة والت�صاري��ح المتعلق��ة بخدم��ات الوح��دات ال�س��كنية في المخيم��ات م��ن خال�ل 
مديرية خدمات المخيمات ومكاتبها في الميدان ، حيث تم عام 2016 �إنجازما مجموعه)898( معاملة في 

كاف��ة المخيم��ات عل��ى النح��و التالي:
العددنوع المعاملةالرقم

151�أذونات �أ�شغال للخدمات العامة )�إي�صال كهرباء، مياه، هاتف(.1
39طلبات الأرا�ضي وت�شمل الا�ستدعاءات.2
فت��ح 3 التو�س��عات،  الث��اني،  الطاب��ق  والمحال�ت،  الوح��دات  )ترمي��م  الت�صاري��ح 

وتق�س��يم المح��ال التجاري��ة(.
234

131ترخي�ص المحلات )تجديد، تغيير ا�سم، ترخي�ص جديد(.4
153المخالفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــات5
المتفرق��ات )كت��ب لدوائ��ر ر�س��مية، مث��ل الأمان��ة، الأرا���ضي، المحافظ��ة، الوكال��ة، 6

لجان المخيمات(.
73

117معاملات الطابق الثاني والثالث7
898المجموع الكلي
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* الخدمات المقدمة للجمهور:  
أ‌- معاملات أبناء قطاع غزة

تق��وم الدائ��رة بمخاطب��ة الجه��ات المعني��ة وذات العلاق��ة م��ن �أج��ل ت�س��هيل ح���صول �أبن��اء قط��اع غ��زة 
عل��ى العدي��د م��ن الخدم��ات ومنه��ا  طلب��ات الزي��ارات الى الأردن وت�س��هيل بع�ض�� الخدم��ات ل��دى الدوائ��ر 

الأخ��رى:

الطلباتالموضوعالرقم

4042عدد الطلبات المقدمة / الا�ستقــدام من قطاع غزة والرد عليها1

في 2 غ��زة  قط��اع  ابن��اء  م��ن  المعلمني�  بتعيني�  الخا���صة  الطلب��ات  ا�س��تقبال 
وال��رد عليه��ا. المدار�س�� الخا���صة 

 485

ا�س��تقبال طلب��ات �أبن��اء قط��اع غ��زة الراغبني� بالالتح��اق بالتدري��ب المهن��ي 3
وال��رد عليه��ا. 

 229

61 ا�ستقبال طلبات الالتحاق بالدرا�سة الخا�صة والحكومية والرد عليها.4

148 ا�ستقبال طلبات اقامة الطلاب من ابناء قطاع غزة للدرا�سة في الجامعات.5

ب‌- نقل بطاقات اللجوء وتصديق المعاملات

تق��دم الدائ��رة خدم��ات اخ��رى ومنه��ا معامال�ت نق��ل بطاق��ات اللاجئني� م��ن مناط��ق عملي��ات الوكال��ة 
الى الأردن، وكذل��ك ت�صدي��ق الأوراق الر�س��مية للمراجعني� في مختل��ف ال��وزرات والدوائ��ر الر�س��مية 
،مث��ل �صن��دوق المعون��ة الوطني��ة �أو لغاي��ات الإعف��اءات الطبي��ة، �أو لغاي��ات ج��واز ال�س��فر لأبن��اء قط��اع غزة.

حي��ث تم في الع��ام 2016 تق��ديم الخدم��ات له��ذه ال���شريحة م��ن المراجعني� كم��ا ه��و مو���ضح في الج��دول 
التالي:
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الموضوعالرقم
عدد 

المراسلات

نق��ل بطاق��ات اللاجئني� م��ن مناط��ق عملي��ات وكال��ة الغ��وث الدولي��ة �إلى 1
الأردن

26

والذي��ن 2 النازحني�  بطاق��ات  في  الم�س��جلين  النازحني�  طلب��ات  �إجاب��ة   -
كتابي��ا. ت�س��جيلهم  يثب��ت  م��ا  عل��ى  للح���صول  يتقدم��ون 

والذي��ن  النازحني�  بطاق��ات  في  الم�س��جلين  النازحني�  طلب��ات  �إجاب��ة   -
كتابي��ا. ت�س��جيلهم  يثب��ت  م��ا  عل��ى  للح���صول  هاتفي��ا  ي�ستف�س��رون 

22

11

الخدمات الصحية والمعونة الوطنية وتشمل:3

120- الإعفاء الطبي.
21850- المعونة الوطنية والت�أمين ال�صحي.

33900- �صندوق الزكاة والجمعيات الخيرية.
تصديق معاملات الجوازات والوثائق وتشمل:4

-1- جوازات ال�سفر
-2- �شهادات الميلاد و�شهادات وفاة

-3- تفقد الحياة
-4- وكالات

5190- �إقرا�ض زراعي
مخاطبة دائرة الأراضي:5

119- الا�ستف�سار عن �أرا�ضي عام 1967
-2- الا�ستف�سار عن �أرا�ضي عام 1967لغايات ا�صدار جواز �سفر وبطاقة م�ؤن

ت‌- الخدمات القانونية :

تق��دم دائ��رة ال����شؤون الفل�س��طينية م��ن خال�ل مديري��ة ال����شؤون القانوني��ة العدي��د م��ن الخدم��ات 
القانوني��ة م��ن خال�ل ق�س��م الدع��اوى الحكومي��ة والا�ست���شارات القانوني��ة، ال��ذي يق��وم بمتابع��ة ق�ضاي��ا 
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الأرا���ضي في المخيم��ات ،والتن�س��يق م��ع دائ��رة المحام��ي الع��ام الم��دني، وتق��ديم الم���شورة القانوني��ة، ومتابع��ة 
�أعم��ال لج��ان خدم��ات المخيم��ات والاتفاقي��ات والعق��ود التي تُبرمها تل��ك اللجان ومتابعة �أعمال محامي 

لج��ان خدم��ات المخيم��ات.

ــة  ــة التالي ــات القانوني ــم الخدم ــرة بتقدي ــت الدائ ــا ، قام ــا ورد آنف ــوء م ــي ض  وف

خــال عــام 2016:

11 بل��غ مجم��وع المعامال�ت بخ�صو���ص الوح��دات ال�س��كنية، الت��ي وردت من المحاكم النظامية وال���شرعية -
وعل��ى كاف��ة درجاته��ا والمدَُعني� العامني� والت��ي تم��ت مخاطب��ة وكال��ة الغ��وث ب����شأنها )321( معامل��ة، 

وتم��ت الإجاب��ة على 315 معاملة منها.

22 بل��غ مجم��وع الق�ضاي��ا المقام��ة عل��ى الدائ��رة المتعلق��ة ب�أج��ور �أرا���ضي المخيم��ات والت��ي تت��م متابعته��ا -
م��ع عطوف��ة المحام��ي الع��ام الم��دني )58( ق�ضي��ة، ولازال��ت منظ��ورة �أم��ام الق���ضاء.

33 تم��ت متابع��ة )5( دع��اوى تنفيذي��ة عل��ى موظف��ي وكال��ة الغ��وث الدولي��ة بالتن�س��يق م��ع وكالة الغوث -
الدولي��ة ،كم��ا تم��ت �إجاب��ة م�أم��ور التنفي��ذ المخت���ص به��ا واي���ضا التبلي��غ بالح���ضور لل���شهادة لبع�ض�� 
موظفي الوكالة والا�ستف�سار من موظفي وكالة الغوث �أو بع�ض الا�شخا�ص �إذا كانوا يعملون لدى 

الوكال��ة �أم لا.

44 ه��ذا بالإ�ضاف��ة �إلى تق��ديم الا�ست���شارات القانوني��ة في��ا يتعل��ق برخ���ص المه��ن للمح��ال التجاري��ة -
في المخيم��ات، ومخالف��ات م�س��تخدمي اللج��ان وم��ا يترت��ب علي��ه م��ن �إج��راءات، وكذل��ك تق��ديم 
الا�ست�شارات القانونية في جميع الأعمال التي تقوم بها الدائرة، و�إبداء الر�أي القانوني.�إلى جانب 
�صياغ��ة العق��ود والاتفاقي��ات بني� الدائ��رة و�أي��ة جه��ة �أخ��رى. ومتابع��ة ق�ضاي��ا الوح��دات ال�س��كنية في 

المخيم��ات و�إج��راء المخاطب��ات اللازم��ة ب����شأنها م��ع وكال��ة الغ��وث الدولي��ة.

- خدمات الاستثمار للجان خدمات المخيمات :

انطلاقً��ا م��ن حر���ص دائ��رة ال����شؤون الفل�س��طينية عل��ى تمكني� اللج��ان م��ن القي��ام بمهامه��ا ، تم��ت 
الا�س��تفادة م��ن م���شاريع المب��ادرات الملكي��ة وم��ا تقدم��ه الجه��ات المانح��ة لإقام��ة بع�ض�� الم���شاريع اللازم��ة 
لتوفي�ر دع��م ذات��ي للج��ان الخدم��ات في المخيم��ات بالتن�س��يق م��ع دائ��رة ال����شؤون الفل�س��طينية م��ن خال�ل 
ق�س��م ا�س��تثمارات اللج��ان المكل��ف بمتابع��ة الدع��م الذات��ي ع��ن طريق متابعة عقود الإيج��ار والتح�صيلات 
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والتن�سيب ب�إ�صدار التعليمات اللازمة لتنظيم هذه العملية، بالإ�ضافة �إلى تقارير دورية يُعدَها الق�سم 
لغاي��ات الوق��وف عل��ى كل الانج��ازات في ه��ذا الجان��ب  والوق��وف عن��د الم���شاكل الت��ي تعتر�ضه��ا  وو���ضع 

الحل��ول المنا�س��بة له��ا. 
وم��ن الجدي��ر بالإ���شارة �إلى �أن التقاري��ر المعني��ة �أ���شارت ب���أن هن��اك ارتف��اع في قِي��م الإيج��ارات المطلوب��ة، 
خا���صة عن��د مقارنته��ا بنظيرته��ا م��ن الع��ام ال�س��ابق، �إذ كان مجم��وع الإيج��ارات المطلوب��ة لع��ام 2015 ه��و 
355 �أل��ف دين��ار تقريب��ا، في حني� �أن قي��م الإيج��ارات المطلوب��ة ع��ن الع��ام 2016 بلغ��ت م��ا يق��ارب 420 �أل��ف 
دينار ، مما ي�يرش الى الا�ستفادة من الم�شاريع المقدمة من قبل الجهات المانحة في ا�ستثمار تلك الم�شاريع 

وعودته��ا بالفائ��دة عل��ى زيادة ونم��اء الدعم الذاتي.

سادساً: العمليات التي تقوم بها الدائرة

1- ادارة الموارد البشرية:

يبلــغ عــدد موظفــي دائــرة الشــؤون الفلســطينية 125 موظفــا كمــا هــو موضــح 

أدنــاه:-

عدد الموظفين حملة �شهادة الدكتوراه = )2( 
عدد الموظفين حملة �شهادة الماج�ستير = )8( 

عدد الموظفين حملة �شهادة البكالوريو�س = )33( 
عدد الموظفين حملة �شهادة الدبلوم = )42(

الموظفين حملة �شهادة الثانوية فما دون = )40( 
43عدد الإناث اللواتي على ر�أ�س عملهن 71عدد الذكور الذين على ر�أ�س عملهم 
عدد الذكورالذين في �إجازة دون راتب 

وعلاوات 
عدد الاناث اللواتي في �إجازة دون راتب 6

وعلاوات
5

48مجموع عدد الإناث 77مجموع عدد الذكور 
عدد الموظفين في دائرة ال��شؤون الفل�سطينية )125(
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ــر  الــدورات التدريبيــة التــي تــم ترشــيح الموظفيــن لهــا مــن خــال قســم التطوي

المؤسســي فــي العــام 2016

عدد المرشحيناسم الدورة

2النوع الاجتماعي الم�ستجيبة للنوع الاجتماعي.
1تمويل الم�شاريع ال�صغيرة.
1تطبيقات اك�سل متقدمة.

1�إعداد القيود المحا�سبية والقوائم المالية والح�سابات الختامية.
1الحاكمية الم�ؤ�س�سية ودورها في تعزيز الرقابة الداخلية.

5الو�سائل الحديثة في تحديد الاحتياجات التدريبية.
2جائزة الموظف المثالي.

1مهارات العر�ض والتقديم بروتوكولات.
1المحا�سبة الإبداعية.

1الجوانب القانونية والعملية في ال�شيكات والكمبيالات.
1�أف�ضل الممار�سات في التوظيف والاختيار.

عرب�  الا�س��تهداف  ممار�س��ات  و�أف���ضل  الإعلامي��ة  الحمال�ت  و�إدارة  �إن���شاء 
الفي�س�� ب��وك.

1

1ادارة وتخطيط الموارد الب�شرية.
1المحا�سب الحكومي.

1خدمة الجمهور
2تخطيط برامج تدريبية، ور�شة عمل يوم واحد

HRMIS )نظام التخطيط الوظيفي )نظام تخطيط الموارد البشرية ◄ 

المنت���شرة  التنظيمي��ة للدوائ��ر بكاف��ة وحداته��ا  الهي��اكل  وه��و عب��ارة ع��ن نظ��ام يوف��ر معلوم��ات ع��ن 
جغرافي��اً وتوزي��ع الم��وارد الب���شرية فيه��ا وخ�صائ���ص ه��ذه الم��وارد، بالإ�ضاف��ة �إلى �أتمت��ة �إج��راءات �إع��داد 
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ج��دول ت���شكيلات الوظائ��ف في ���ضوء الح��راك الوظيف��ي للموظفني�، بالإ�ضاف��ة لتوفي�ر �إدارة م�س��اعدة 
لخطط الإحلال والتعاقب الوظيفي، كما يوفر النظام م�ؤ�شرات حيوية ت�ساهم في عمليات التخطيط.

* أهداف النظام:   
11 دعم �إدارة الدائرة في اتخاذ القرارات ذات ال�صلة ب�إدارة وتخطيط الموارد الب�شرية-
22 الا�س��تغلال الأمث��ل للفر���ص التدريبي��ة المتاح��ة والرب��ط الدقي��ق بني� احتياج��ات الموظ��ف التنموي��ة -

وحاج��ة الدائرة .
33 الحكومي��ة - الم��وارد  وتخطي��ط  �إدارة  م���شروع  في  الأخ��رى  الأنظم��ة  م��ع  النظ��ام  تكام��ل  تحقي��ق 

الحكومي��ة،  العط��اءات  الحكومي��ة،  المالي��ة    Government Resources Planning, GRP
الل��وازم العام��ة ال��ذي ي���شرف عل��ى تنفي��ذه برنام��ج الحكوم��ة الإلكتروني��ة في وزارة الات���صالات 

المعلوم��ات.  وتكنولوجي��ا 

نسبة الإنجاز:

تم الانته��اء م��ن المرحلتني� الاولى والثاني��ة، والمتمثل��ة ب�إدخ��ال بيان��ات الموظفني� عل��ى النظ��ام لحني� 
تفعيل��ه في الدائ��رة بع��د الانته��اء م��ن المرحل��ة الثالث��ة والت��ي لم تب��د�أ بع��د .

2- زيارات الوفود والباحثين الى المخيمات:

      يق��وم العدي��د م��ن الوف��ود الر�س��مية، م��ن دول مختلف��ة، بزي��ارات �إلى المخيم��ات به��دف الاطال�ع عل��ى 
�أو���ضاع اللاجئني� فيه��ا، �أو لتفق��د م���شاريع تق��وم بتنفيذه��ا بالإ�ضاف��ة لزي��ارات م��ن الباحثني� والطال�ب 
م��ن جامع��ات �أوروبي��ة وامريكي��ة ودول مختلف��ة، حي��ث تقوم الدائرة بالتن�س��يق لهذه الزيارات من خلال 

�إع��داد الترتيب��ات اللازم��ة له��ا م��ع مكات��ب الدائ��رة في المي��دان من خلال ق�س��م الإعلام.

 وبلغ عدد الزيارات خلال عام 2016 )58( زيارة ومن أبرزها: 

11 )19( زيارة من خلال وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وت�شغيل اللاجئين الفل�سطينيين.-
22 زيارة وفد من بنك التنمية الألماني لمخيمي جر�ش وال�شهيد عزمي المفتي للاطلاع على الخدمات -

المقُدمة من قبل الوكالة داخل المخيم.
33 زيارة �سعادة ال�سفير الإيطالي في عمان لمخيم جر�ش للاطلاع على الخدمات في المخيم.-
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44 تق��وم الوكال��ة الياباني��ة للتع��اون ال��دولي " جاي��كا " بالعدي��د م��ن الزي��ارات للاطال�ع عل��ى البرام��ج -
الت��ي تُنفذه��ا في المخيم��ات، وم��ن �أهمه��ا زي��ارة رئي�س�� الوكال��ة الياباني��ة لمخي��م البقع��ة للاطال�ع على 

البرام��ج الت��ي تنفذه��ا الوكال��ة داخل المخيم. 
55 زي��ارة ق��ام به��ا وف��د م��ن اللجن��ة ال���شعبية لخدم��ات مخي��م طولك��رم، لمخي��م البقع��ة، وذل��ك لتب��ادل -

الخرب�ات العملي��ة والتع��رف عل��ى �سي�ر العم��ل في المخي��م. 

زيارة لجنة خدمات مخيم طولكرم

66 ترتي��ب زي��ارة ل�صحف��ي �سوي�س��ري م��ن الوكال��ة ال�سوي�س��رية للتع��اون، لإج��راء مقابال�ت متعلق��ة -
بم���شروع ال���صرف ال�صح��ي في مخي��م جر�ش�� ال��ذي نفذت��ه الدائ��رة بتموي��ل م��ن الوكال��ة ال�سوي�س��رية.

77 ترتي��ب زي��ارة لفري��ق عم��ل م��ن تلفزي��ون طوكي��و لمخي��م البقع��ة وذل��ك لت�صوي��ر برنام��ج تلفزي��وني -
يتح��دث ع��ن م���شاريع الوكال��ة الياباني��ة في مخي��م البقعة.

88 تقدم��ت الهيئ��ة الملكي��ة للأفال�م بطل��ب )3( زي��ارات لع��دد م��ن الجه��ات الإعلامي��ة به��دف ت�صوي��ر -
�أفال�م وثائقي��ة ومنه��ا زي��ارة لفري��ق ت�صوي��ر لمخي��م الطالبي��ة به��دف ت�صوي��ر فيل��م وثائق��ي يتح��دث 

ع��ن اختال�ف ع��ادات الأطف��ال م��ن دول��ة �إلى �أخ��رى داخ��ل المخيم��ات.
99 ترتي��ب زي��ارة رئي�س�� البرلم��ان الأوروب��ي م��ن الاتح��اد الأوروب��ي لمخي��م الوح��دات، وذل��ك للاطلاع على -

الخدمات الُقدمة من قبل وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وت�شغيل اللاجئين الفل�سطينيين في المخيم.
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 3- الإعلام والعلاقات العامة:

للإعال�م دور مه��م في التوا���صل م��ع كاف��ة الدوائ��ر والم�ؤ�س�س��ات، حي��ث يعترب� الو�س��يلة الهام��ة لإب��راز عمل 
الم�ؤ�س�سات و�أن�شطتها ودورها الفاعل في المجتمع، ويقوم ق�سم الإعلام والعلاقات العامة بما يلي:-

11 تغطي��ة كاف��ة ن���شاطات الدائ��رة في و�س��ائل الاعال�م المختلف��ة، وعل��ى ر�أ�س��ها وكال��ة الأنب��اء الأردني��ة -
)برت�ا(، التلفزي��ون الأردني وال�صح��ف المحلي��ة.

22 التوا���صل م��ع وكال��ة الأنب��اء العربي��ة المختلف��ة ومنه��ا وكال��ة �أنب��اء ال���شرق الأو�س��ط الم�صري��ة ووكال��ة -
الأنباء الفل�س��طينية "وفا".

33 �إعداد مواد �إعلامية ون�شرات تعريفية بالدائرة.-
44 تزويد الموقع الإلكتروني الخا�ص بالدائرة ب�أخبارها ون�شاطاتها ب�شكل دوري ومتوا�صل .-

 ◄ جريدة الشروق:	

لل�س��نة الثالث��ة عل��ى الت��والي، ا�س��تمرت الدائ��رة ب�إ���صدار دوري��ة ���شهرية تحم��ل ا�س��م " ال���شروق " والت��ي 
ب��د�أت �إ�صداره��ا من��ذ الع��ام 2014. وفي الع��ام 2016 تم �إ���صدار )7( �أع��داد، تناول��ت:

11 �أهم �أخبار ون�شاطات الدائرة ب�شكل دوري �شهري .-
22 تغطية ن�شاطات و�أخبار كافة المخيمات من خلال التوا�صل مع لجان خدمات المخيمات وم�ؤ�س�سات -

المجتمع المدني لإبرازها �إعلاميا من خلال هذه الجريدة.

 4- برنامج الحكومة الإلكترونية:

 تم �إن���شاء برنام��ج الحكوم��ة الإلكتروني��ة بمب��ادرة ملكي��ة �س��امية ع��ام 2001 في ���ضوء ر�ؤى جلالت��ه 
لتطوي��ر خدم��ات القط��اع الع��ام وذل��ك للعم��ل عل��ى تب�س��يط المعامال�ت الحكومي��ة وتوفيره��ا لكاف��ة 

المختلف��ة.  الإلكتروني��ة  بالو�س��ائل  القطاع��ات 

تم خلال عام 2016 استكمال العمل في المشروع وإنجاز التالي:

• توزي��ع �أجه��زة الكمبيوت��ر والطابع��ات والما�س��ح ال�ضوئ��ي الت��ي تم توريدها الع��ام الما�ضي على مديريات 	
الدائرة.

• الاتف��اق م��ع ���شركة )TiraFor IT( لت�صمي��م نظ��ام الترا�س��ل )workflow(، ال��ذي يه��دف �إلى �أتمت��ة 	
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جميع الترا�سلات داخليا بين المديريات، وكذلك الترا�سلات بين الدائرة ومكاتبها في المحافظات.
• تعديل البيانات والخدمات الخا�صة بالدائرة على موقع الحكومة الإلكترونية الجديد.	
• مج��الات 	 في  وا�س��تخدامها  الدائ��رة  في   )SMS Gateway( الق�ي�صرة  الر�س��ائل  خدم��ة  تفعي��ل  تم 

مختلف��ة م��ع بداي��ة ع��ام 2016، ويبني� الج��دول الت��الي �أع��داد الر�س��ائل الت��ي تم ار�س��الها خال�ل ع��ام 2016:

العددنوع الرسالةالرقم

7197توعوية وار�شادية1
407ترويجية2
1548اعلام عن حالة معاملة3
122ات�صال داخلي4

9274المجموع

:)www.dpa.gov.jo( 5- الموقع الإلكتروني للدائرة

• بالدائ��رة 	 تعريفً��ا  الموق��ع  2013.ويعر�ض��  ع��ام  نهاي��ة  في  للدائ��رة  الإلكرت�وني  الموق��ع  اطال�ق  تم 
وخدماته��ا وم���شاريعها، بالإ�ضاف��ة �إلى معلوم��ات ع��ن اللاجئني� والم��كارم الملكي��ة لأبن��اء المخيم��ات، كم��ا 

يعر�ض�� الموق��ع �آخ��ر الن���شرات والتقاري��ر الخا���صة بمتابع��ة تط��ورات الق�ضي��ة الفل�س��طينية.
• "ردود خدم��ات الجمه��ور" عل��ى الموق��ع الإلكرت�وني دون الحاج��ة لمراجع��ة مبن��ى الدائ��رة. ويبني� 	

الج��دول الت��الي الخدم��ات وع��دد ال��ردود الت��ي تم ن���شرها �إلكترونيً��ا حت��ى �أيل��ول 2016:

العددالخدمةالرقم

3128طلبات الا�ستقدام من قطاع غزة والرد عليها1

325العمل بالم�ؤ�س�سات التعليمية الخا�صة2

خا���صة 3 درا�س��ة   + مهن��ي  )تدري��ب  غ��زة  قط��اع  لأبن��اء  والتدري��ب  الدرا�س��ة 
طال�ب( �إقام��ة   + وحكومي��ة 

219

3672المجموع
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• ارتف��اع ع��دد زوار الموق��ع الإلكرت�وني ب���شكل كبي�ر، حي��ث ارتف��ع عدد الزوار من 80 زائر ���شهرياً تقريباً 	
�إلى ما يزيد عن 1500 زائر �شهرياً.

:)Jordan E-gov( خدمة الإيميلات الحكومية ◄ 

م��ن خال�ل ه��ذه الخدم��ة تم �إر�س��ال �أكرث� م��ن خم�سني� ر�س��الة ت�ضمن��ت تعريفً��ا بالدائ��رة وخدماته��ا 
وم�شاريعها، تهنئة بالأعياد الوطنية والدينية، بالإ�ضافة �إلى مكارم جلالة الملك عبد الله الثاني لأبناء 
المخيم��ات و مواقف��ه الها���شمية المُ���شرَفة تج��اه المقد�س��ات في مدين��ة القد�س�� ب���شكل خا���ص، وتج��اه الق�ضي��ة 

الفل�س��طينية ب���شكل عام.

6- الموارد المالية:

 ◄ موازنة الدائرة لعام 2016: 

بلغت موازنة الدائرة لعام 2016 )4671000( �أربعة مليون و�ستمائة وواحد و�سبعون �ألف دينار:
• تم تخ�صي���ص مبل��غ )2271000( اثن��ان ملي��ون ومئت��ان وواح��د و�س��بعون ال��ف دين��ار لا غي�ر نفق��ات 	

جارية.
• تم تخ�صي�ص مبلغ )2400000( اثنان مليون وابعمائة الف دينار لا غير نفقات ر�أ�سمالية.	
• تم على ال�صعيد المالي انجاز مايلي في العام 2016:-	

النفق��ات الت���شغيلية " �س��لع وخدم��ات " )222546( مائت��ان واثن��ان وع���شرون ال��ف دين��ار وخم�س��مائة  	-
و�س��تة و�أربع��ون دينار.

ق�ضاي��ا اكت�س��بت الدرج��ة القطعي��ة ونُف��ذت ع��ام 2016 )2262715( اثن��ان ملي��ون ومائت��ان واثن��ان  	-
و�س��تون ال��ف و�س��بعمائة وخم�س��ة ع���شر.

مخ�ص�صات دعم للجان المخيمات )950000( ت�سعمائة وخم�سون الف دينار. 	-
مخ�ص�صات دعم الأندية الريا�ضية )100000( مائة الف دينار. 	-

مخ�ص�صات دفع �أجور �أرا�ضي المخيمات )16813( �ستة ع�شر الف وثمنائة وثلاثة ع�شر. 	-
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:" GFMIS " نظام إدارة المعلومات المالية الحكومية ◄ 

وفي ع��ام 2016، تم تطبي��ق نظ��ام �إدارة المعلوم��ات المالي��ة الحكومي��ة " GFMIS "، وه��و م���شروع محا�س��بي 
�إداري حكوم��ي محو�س��ب ومتكام��ل، يعم��ل عل��ى رب��ط كاف��ة العملي��ات المالي��ة والمحا�س��بية م��ع وزارة المالي��ة 

حا�سوبياً.

الكامل��ة  المالي��ة  البيان��ات  كاف��ة  بتوفي�ر   "GFMIS" الحكومي��ة  المالي��ة  المعلوم��ات  ادارة  نظ��ام  ويق��وم 
والدقيق��ة لاتخ��اذ الق��رارات اللازم��ة في الوق��ت المنا�س��ب.

7- الرقابة والتقييم:

وينق�سم عمل وحدة الرقابه الداخليه الى ق�سمين :-

• ق�سم الرقابه الداخليه على �أعمال الدائرة )مالي و�إداري(.	

• تدقيق �أعمال لجان خدمات المخيمات )مالي و�إداري(	

 ◄ يقوم قسم التدقيق والرقابة بمايلي:

• التدقيق والرقابة الادارية والماليه للأن�شطة المختلفة .	

• تدقيق ال�سجلات والم�ستندات والملفات.	

• تدقيق القرارات المالية والادارية.	

• الا�رت�شاك في اللج��ان المختلف��ه تقيي��م ا�س��تخدام الم��وارد الب���شريه والمادي��ه في الدائ��رة )الموظفني�، 	
وال�س��يارات ..(

حيث تم في العام 2016 :-

11 تدقيق مايزيد عن 1500 م�ستند �صرف خلال العام .-

22 الا�شتراك في لجان معاينة )�أثاث، لوازم م�ستودع، مركبات عمومية لغايات �شطبها(.-
33 الا�شتراك في لجان �إتلاف )الأختام القديمة، ملفات �إدارية(.-
44 �إنجاز دليل �إجراءات التدقيق المالي ودليل عمل وحدة الرقابة الداخلية.-
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 ◄ قسم تدقيق أعمال لجان خدمات المخيمات وعددها 13 لجنة 

إنجازات القسم للعام 2016:

• التدقيق المالي والإداري للجان الخدمات.	

• تدقيق ال�سجلات والملفات .	

• الا�شتراك بلجان الجرد والا�ستلام واللجان الأخرى.	

حيث تم :-

11 عل��ى)120( - والاطال�ع  الع��ام  خال�ل  ر�س��مية  بمحا���ضر  ���شراء  عملي��ة   )80( وتدقي��ق  الا�رت�شاك 
مح���ضر اجتم��اع للج��ان الخدم��ات وتدقيقه��ا.

22 عمل الدفاتر المحا�س��بية للجنة الح�سني� لغاية ���شهر )4( بالإ�ضافة �إلى تدقيق المطلوبات ال���شهرية -
من لجان الخدمات.

33 الا�رت�شاك في لجنة ���شراء وت�س��ليم وتركيب �أنظمة دوام العاملين في لجان الخدمات وتدقيق عقود -
العاملين في لجان الخدمات والزيادات ال�سنوية وك�شوفات العمل الإ�ضافي وعددها )180( ك�شف .

44 الانتهاء من عمل دليل �إجرائي خا�ص بلجان الخدمات في المخيمات، والم�شاركة في و�ضع التو�صيات -
والتن�سيبات بقرارات لجان الخدمات . 

المسؤولية المجتمعية

اللجنة الاجتماعية:  

اللجن��ة الاجتماعي��ة ه��ي مب��ادرة داخلي��ة ت���ضم جمي��ع موظف��ي دائ��رة ال����شؤون الفل�س��طينية المنت�س��بين 
�إليه��ا وتطب��ق تعليم��ات خا���صة به��ا، تم الإع��داد له��ا م��ن قب��ل فري��ق عم��ل جائ��زة المل��ك عب��دالله الث��اني 
للتمي��ز في الدائ��رة ، ت�س��عى ه��ذه اللجن��ة �إلى تنظي��م العم��ل الاجتماع��ي في الدائ��رة وزي��ادة رواب��ط الألف��ة 
والاخ��وّة بني� الموظفني� م��ن خال�ل م���شاركاتهم في المنا�س��بات المختلف��ة وق��د قام��ت اللجن��ة بالعدي��د م��ن 

الن���شاطات خال�ل الع��ام 2016، ومنه��ا.
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 ◄ المناسبات الوطنية:

قام��ت اللجن��ة الاجتماعي��ة بالع��ام 2016، بدع��وة الموظفني� للاحتف��ال بعي��د ميال�د ح���ضرة �صاح��ب 
الجلال��ة الها���شمية، كم��ا �أقام��ت احتف��الً بمنا�س��بة عي��د الا�س��تقلال ومئوي��ة الث��ورة العربي��ة الكرب�ى 
وتخل��ل كلا الاحتفالني� العدي��د م��ن الفق��رات ال���شعرية والكلم��ات الت��ي عرب�ت ع��ن الانتم��اء وال��ولاء 

للوط��ن والقي��ادة الها���شمية. 
كم��ا احتفل��ت اللجن��ة بذك��رى معرك��ة الكرام��ة وكرَم��ت في ه��ذا الي��وم الأمه��ات العامال�ت في الدائ��رة 

تقدي��راً لجهوده��ن وت�ضحياته��ن. 

 ◄ المناسبات الدينية:

قام��ت اللجن��ة الاجتماعي��ة بالاحتف��ال بعي��دي الفط��ر والأ�ضح��ى المباركني�، ا�س��تهلهَا عطوف��ة المدي��ر 
الع��ام ب�إلق��اء كلم��ة وتوجي��ه معاي��دة للموظفني�.    
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 ◄ المناسبات الاجتماعية:

قام��ت اللجن��ة الاجتماعي��ة بم���شاركة الموظفني� في الدائ��رة منا�س��باتهم الاجتماعي��ة المختلف��ة من تقديم 
واج��ب الع��زاء للمتوفني� م��ن الأق��ارب، والتهنئ��ة بال��زواج والموالي��د الج��دد، �إ�ضاف��ة الى �إقام��ة احتفالي��ات 

للموظفين الذين تمت �إحالتهم على التقاعد تقديرًا لخدمتهم . 

 النادي البيئي:

تم �إن���شاء الن��ادي البيئ��ي في الدائ��رة به��دف تحفي��ز الموظفني� وت���شجيعهم عل��ى التفاع��ل م��ع المجتم��ع 
وتر�س��يخ قي��م الثقاف��ة المجتمعي��ة لتنمي��ة وترقي��ة الح�س�� بالم�س���ؤولية المجتمعي��ة تج��اه بيئته��م ولن���شر 
مفه��وم الوع��ي البيئ��ي ، وتم��ت ترجم��ة م��ا �أن��ف ذك��ره الى ع��دد م��ن الان���شطة الت��ي ���شاركت به��ا اللجن��ة 

البيئي��ة.

 ◄ أهم النشاطات التي قام بها النادي البيئي خلال عام 2016:

• توقيع اتفاقية تدوير و�إتلاف الورق مع م�ؤ�س�سة محمود الخليلي. 	
• عقد ور�شات تعريفية بماهية التدوير .	
• تزويد الدائرة ب�سلات كرتونية ليتم تفريغ الورق التالف بداخلها .	
• عمل يوم بيئي لتزيين ال�سلات والحاويات .	
• عقد ور�شة توعوية لتوفير الطاقة وتر�شيد ا�ستهلاك المياه.	
• ت�شكيل نادي بيئي يقوم بن�شاطات داخلية في مبنى الدائرة ون�شاطات خارجية في المخيمات.	
• ي��وم ن���شاط بيئ��ي في منطق��ة عي��ون مو�س��ى- مادب��ا ، به��دف تجمي��ل المنطق��ة وتنظيفه��ا م��ن النفاي��ات 	

بالتع��اون م��ع بلديت��ي مادب��ا والجمعي��ة الملكي��ة لحماي��ة الطبيع��ة ولجن��ة خدم��ات مخيم مادبا .
• ترتي��ب زي��ارة للجمعي��ة الملكي��ة لحماي��ة الطبيعة للاطلاع على �أن���شطة الجمعية و�إمكانية الا�س��تفادة 	

من تجاربها في مجال البيئة وتي�سير �سُبل التعاون معها.
• اعداد وثيقة بيئية وتجهيز لوحة بمحتوياتها وجمع التواقيع عليها.	
• اعداد منهجية عمل النادي البيئي.	
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تطلعات مستقبلية

تتطل��ع دائ��رة ال����شؤون الفل�س��طينية خال�ل المرحل��ة القادم��ة �إلى المزي��د م��ن الإنج��ازات الم�س��تقبلية الت��ي 
تخ��دم كوادره��ا ومجتم��ع اللاجئني� في المخيم��ات عل��ى كاف��ة الأ�صعدة:

• تقييم الخطة الا�ستراتيجية للدائرة لعام 2016 و تنفيذها خلال عام 2017.	
• �إنجاز ا�ستراتيجية معرفة حديثة للدائرة.	
• �إنجاز خطة مخاطر مرتبطة بالخطة الا�ستراتيجية.	
• تعزي��ز الك��وادر الفني��ة في مكات��ب الدائ��رة في المي��دان بمراقبني� فنيني� لمتابع��ة المخالف��ات و����شؤون 	

التنظي��م في المخيم��ات.
• تنفي��ذ برام��ج توعوي��ة للمجتمع��ات المحلي��ة في المخيم��ات ح��ول العدي��د م��ن الق�ضاي��ا الهام��ة مث��ل: 	

النفاي��ات ال�صلب��ة ومظاه��ر العن��ف و�أثره��ا ومخاطره��ا الاجتماعي��ة والأمني��ة م��ن خال�ل لق��اءات 
وور���شات عم��ل.

• ا�س��تكمال تنفي��ذ الم���شاريع ال�صغي�رة )small grant projects( المقترح��ة م��ن لج��ان الخدم��ات 	
والهيئات الا�ست�شارية.

• �إع��داد دلي��ل مرجع��ي للم�ؤ�س�س��ات غي�ر الحكومية،العامل��ة في المخيم��ات، �ضمن م���شروع مبادرة الإطار 	
.GIZ التن�سيقي بالتعاون مع

• ا�س��تكمال م���شروع رف��ع ق��درات موظف��ي الدائ��رة بالتع��اون م��ع الوكال��ة الألماني��ة للتع��اون ال��دولي " 	
GIZ " م��ن خال�ل ا�س��تكمال ال��دورات التدريبي��ة المهم��ة الت��ي تم طرحه��ا ع��ام 2016.

• 	.)RADAR Logic( عقد دورات تدريبية مثل منطق الرادار
• ا�س��تكمال م���شروع الحكوم��ة الإلكتروني��ة في دائ��رة ال����شؤون الفل�س��طينية ، للتوا���صل م��ع المي��دان 	

 )hardware( ب�شكل �أف�ضل و ت�سريع حركة البريد و المعاملات، �إذ تم الانتهاء من المرحلة الأولى
.)software(و �س��يتم العم��ل في المرحل��ة الثاني��ة

• الح���صول عل��ى تموي��ل لم���شروع م��ن ����شأنه دع��م ق��درات موظف��ي دائ��رة ال����شؤون الفل�س��طينية. وهك��ذا 	
�ستكون الدائرة قادرة على �إجراء درا�سات وا�ستخلا�ص نتائج على الم�ستويات الاجتماعية، الاقت�صادية 
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وال�سيا�سية، بحيث يمكنها �أن ت�سهم في �صياغة ا�ستراتيجية  الدائرة في الم�ستقبل وجعل نطاقها �أكثر 
���شمولية لتك��ون م��ن )2016-2021(. ولتك��ون �أي���ضاً الم���صدر الرئي�س��ي والموث��وق للمعلوم��ات المتعلق��ة 
باللاجئني� الفل�س��طينيين. وذل��ك م��ن خال�ل التع��اون م��ع الم�ؤ�س�س��ة النرويجي��ة للدرا�س��ات والأبح��اث 

)الفافو(.
• تعزي��ز العلاق��ات م��ع المنظم��ات الدولي��ة و الجه��ات المانح��ة وا�س��تقطابها لم���شاريع مقترح��ة لخدم��ة 	

اللاجئني� الفل�س��طينيين. وم��ن الأمثل��ة عل��ى تل��ك الجه��ات )KFW, ال�س��فارة الفرن�س��ية, اتح��اد 
الجامع��ات الإيطالي��ة, والاتح��اد الأوروب��ي(. 




