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مــن  تجعــل  التــي  الســامية  الملكيــة  الــرؤى  ضــوء  وفي  والــدؤوب،  الُمخلــص  الوطنــي  العمــل  غَمــرة  في 
القضيــة الفلســطينية بوصلــةً ثابتــة لا يُحــاد عنهــا، تمضــي دائــرة الشــؤون الفلســطينية في تنفيــذ مهامهــا 
مسترشــدةً بتأكيــدات حضــرة صاحــب الجلالــة الهاشــمية الملــك عبــد الله الثــاني ابــن الحســن المعظــم 
القضيــة  التاريخيــة في دعــم  بثوابتهــا  الهاشــمية  الأردنيــة  'حفظــه الله ورعــاه'، علــى تمســك المملكــة 
الفلســطينية، وكذلــك الاســتمرار بتأديــة دوره التاريخــي بشــرفٍ وأمانــة تجــاه القــدس الشــريف، انطلاقــً مــن 
الوصايــة الهاشــمية علــى المقدســات الإســامية والمســيحية، والتأكيــد علــى الوقــوف بكامــل الإمكانيــات إلى 

جانــب الأهــل في قطــاع غــزة عــر مواصلــة تقــديم الجهــود الإغاثيــة والخدمــات الطبيــة الميدانيــة، والرفــض القاطــع لانتهــاكات الاحتــال 
الإســرائيلي في الضفــة الغربيــة؛ ومواصلــة بــذل كافــة الجهــود لحشــد الدعــم لوكالــة )الأونــروا(،  تأكيــداً علــى أن الموقــف الأردني ســيبقى 

ــه. ــة هــذا الوطــن وعزيمــة أبنائ دائمــً راســخاً لا يلــن، تمامــً كصلاب
وفي ظــل جهــود حضــرة صاحــب الجلالــة الهاشــمية المعظــم الملــك عبــد الله الثــاني ابــن الحســن، لإبقــاء قضيــة اللاجئــن الفلســطينيين 
ــؤون  ــرة الش ــعد دائ ــخ، يس ــي الراس ــي والقوم ــزامِ الوطن ــياقِ الالت ــة، وفي س ــة والإقليمي ــل الدولي ــة المحاف ــةً  في كاف ــةً حيّ ــة نابض قضي
ــة  ــل الأمان ــا في حم ــؤوليتها وتفانيه ــم مس ــس حج ــا يعك ــام 2025؛ بم ــنوي لع ــازات الس ــر الإنج ــم تقري ــن أيديك ــع ب ــطينية أن تض الفلس
الوطنيــة تجــاه مخيمــات اللاجئــن الفلســطينيين في كافــة أنحــاء المملكــة، بمــا يوثــق ترجمتهــا اســراتيجيتها الطموحــة التــي تســعى 

ــاة الكريمــة والخدمــات الأفضــل لقاطنــي مخيمــات اللجــوء الفلســطيني في المملكــة.  علــى الــدوام إلى توفــر الحي
وخــال العــام 2025، واصلــت دائــرة الشــؤون الفلســطينية بــكل فخــر واعتــزاز الســر بخطــوات واثقــة تحــت ظــل رايــة القيــادة الهاشــمية 
الحكيمــة نحــو تحقيــق المزيــد مــن الإنجــازات الواعــدة مسترشــدة بالــرؤى الملكيــة الســامية التــي تضــع القضيــة الفلســطينية وحقــوق 

اللاجئــن علــى رأس أولوياتهــا.
ــت جــل جهودهــا في علــى تطبيــق اســراتيجيتها  ــة الدائــرة ورســالتها؛ حيــث انصبّ لقــد كان عــام 2025 عامــً اســتثنائياً في تكريــس رؤي
)2022-2025( في إطــار محــاور أساســية ركــزت كمًــا ونوعًــا علــى توفــر الأفضــل للمخيمــات وقاطنيهــا، وشــملت هــذه الجهــود مواجهــة 
التحديــات الخاصــة بتحســن البيئــة الســكنية ضمــن مشــاريع ترميــم مســاكن الأســر الفقــرة وتحســن البنــى التحتيــة والارتقــاء بمســتوى 
ــو  ــر الإداري نح ــبيل التطوي ــرة في س ــا الدائ ــي بذلته ــة الت ــود الخاص ــى الجه ــاوة عل ــات، ع ــة المخيم ــن في كاف ــة للاجئ ــات المقدم الخدم

التحــول الرقمــي ورفــع كفــاءة الأداء المؤسســي، بمــا يضمــن ســرعة الاســتجابة ودقــة الإنجــاز.
إن مــا حققتــه الدائــرة مــن إنجــازات خــال العــام 2025، ليــس مجــرد أرقــام، بــل هــو تجســيد لالتزامهــا الثابــت بالدفــاع عــن حقــوق اللاجئــن، 
وإبــراز الــدور الأردني التاريخــي في دعــم القضيــة الفلســطينية وصــولًا إلى نيــل حقوقهــم المشــروعة، وعلــى رأســها حــق العــودة والتعويــض. 
ــة  ــات الدولي ــروا( والمنظم ــة )الأون ــع وكال ــق م ــيق الوثي ــطينية بالتنس ــؤون الفلس ــرة الش ــتمرت دائ ــة اس ــراكة الدولي ــد الش ــى صعي وعل

لمواجهــة التحديــات التمويليــة، والحفــاظ علــى دور الوكالــة السياســي والقانــوني والإنســاني.
وختامــً تؤكــد دائــرة الشــؤون الفلســطينية، علــى أن مــا تحقــق مــن إنجــازات خــال هــذا العــام مــا كان ليكــون لــولا الدعــم المتواصــل مــن 
قيادتنــا الهاشــمية الحكيمــة، وتظافــر جهــود كــوادر الدائــرة المخلصــة في المركــز والميــدان، والتعــاون الوثيــق مــع شــركائنا المحليــن 
والدوليــن. وإننــا إذ نضــع هــذا الكتــاب بــن أيديكــم، لنجــدد العهــد علــى مواصلــة الســر بــروح الفريــق الواحــد، مؤكديــن العــزم علــى تقــديم 

الأفضــل، وفــاءً للرســالة الإنســانية والوطنيــة الســامية.
ونتوجــه بجزيــل الشــكر والامتنــان لــكل مــن ســاهم في إنجــاح خططنــا من كــوادر الدائــرة وشــركائنا في المؤسســات الحكوميــة والمنظمات 

الدوليــة، معاهديــن الله أن نظــل الأوفيــاء لرســالتنا الإنســانية والوطنيــة الســامية تحــت ظــل الراية الهاشــمية الُمظفرة.

كلمة المدير العام

   مدير عام دائرة الشؤون الفلسطينية                                                                                                                  
المهندس رفيق خرفان 
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نتيجــة عمليــات التهجــر القســري التــي نفذتهــا القــوات الإســرائيلية 
بحــق الفلســطينيين إثــر انــدلاع الحــرب العربيــة الاســرائيلية الأولى 
عــام 1948، تم تهجــر حــوالي )750( ألــف فلســطيني مــن أرضهــم 
اللاجئــن  الأكــر مــن اســتقبال  النصيــب  لــأردن  ووطنهــم، وكان 
الفلســطينيين ســواء في الضفــة الشــرقية أو الغربيــة مــن نهــر 

ــا.  ــاط معه ــك الارتب ــان ف ــل إع الأردن قب
وبتوجيهــات ملكيــة، قامــت الدولــة الأردنيــة بإنشــاء العديــد مــن 
المؤسســات الرســمية لإدارة شــؤون مخيمــات اللاجئــن والنازحــن 

ــي ــو الآت ــى النح ــلت عل ــي تسلس ــطينيين في الأردن، والت الفلس

بتوجيهــات مــن جلالــة المغفــور لــه بــإذن الله الملــك عبــد الله الأول، تم إنشــاء هــذه الــوزارة عــام 1950 مــن أجــل تقديم 
الرعايــة والاهتمــام للاجئــن الفلســطينيين الــذي أُجــروا علــى تــرك ديارهم عــام 1948.

بتوجيهــات مــن جلالــة المغفــور لــه بــإذن الله الملــك عبــد الله الأول، تم إنشــاء هــذه الــوزارة عــام 1950 لتــولي مســؤولية 
الرعايــة والاهتمــام بشــؤون اللاجئــن، وقامــت هــذه الــوزارة بعمــل دؤوب لتأمــن اللاجئــن وتســهيل أمــر معيشــتهم، 
حيــث ســاهمت في إنشــاء مخيمــات اللاجئــن الفلســطينيين في الضفتــن الغربيــة والشــرقية، وبذلــت جهــوداً كبــرة 
في النواحــي التعليميــة والصحيــة والاجتماعيــة بالتعــاون مــع المؤسســات الرســمية ووكالــة الغــوث الدوليــة “الأونروا".

تشــكلت هــذه اللجنــة بعــد عــام 1967 برئاســة جلالــة الملــك المغفــور لــه بــإذن الله، جلالــة الملــك الحســن ابــن طلال، 
وعضويــة تســعة وزراء، وذلــك للإشــراف علــى شــؤون الضفــة الغربيــة وشــؤون النازحــن بعد حــرب 1967.

تشكلت هذه اللجنة بعد عام ١٩٦٧ لمعالجة شؤون الضفة الغربية المحتلة.

تاريــخ تأســيس المكتــب التنفيــذي )١٩٧١(، وفي كتــاب ٢٠٢٤ تم اعتمــاد تاريــخ ١٩٧٢  وكمــا جــاء في كتــاب ســبعة عقــود 
في خدمــة اللاجئــن.

وزارة شؤون اللاجئين عام 1949: -

وزارة الإنشاء والتعمير عام 1950: -

اللجنة الوزارية العليا لإغاثة النازحين عام 1967: -

اللجنة العليا لشؤون الأرض المحتلة عام 1967 : -

المكتب التنفيذي لشؤون الارض المحتلة عام 1971: -

نبذة عن دائرة الشؤون الفلسطينية
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جــرى العمــل علــى إنشــاء هــذه الــوزارة لتحــل محــل وزارة الإنشــاء والتعمــر والمكتــب التنفيــذي في رعايــة شــؤون 
ــام 1980. ــن في الع ــن والنازح اللاجئ

بعــد قــرار فــك الارتبــاط القانــوني والإداري مــع الضفــة الغربيــة عــام 1988تم إلغــاء وزارة شــؤون الأرض المحتلــة، وتم 
إنشــاء دائــرة الشــؤون الفلســطينية لتتــولى الإشــراف علــى شــؤون اللاجئــن والنازحــن في الأردن.

وزارة شؤون الارض المحتلة عام 1980: -

دائرة الشؤون الفلسطينية: عام 1988: -

مخيمات اللاجئين الفل�سطينيين في الأأردن

 تم �إن�شاء خم�سة مخيمات للاجئين الفل�سطينيين بعد حرب 1948

تاريخ الإإن�شاءا�سم المخيم

عام 1949مخيم الزرقاء1

عام 1951مخيم اربد2

عام 1952مخيم الح�سين3

عام 1955مخيم الوحدات4

عام 1956مخيم م�أدبا5

تم �إن�شاء ثمانية مخيمات للنازحين الفل�سطينيين بعد حرب عام 1967

تاريخ الإإن�شاءا�سم المخيم

عام 1968مخيم الطالبية1

عام 1968مخيم البقعة2

عام 1967مخيم �سوف3

عام 1968مخيم جر�ش4

عام 1968مخيم ال�شهيد عزمي المفتي5

عام 1967مخيم حي الامير ح�سن6

عام 1968مخيم حطين7

عام 1969مخيم ال�سخنة8
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الهيكل التنظيمي لدائرة الشؤون الفلسطينية
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استراتيجية الدائرة 
الرؤية والرسالة والقيم الجوهرية

الرؤيـــــة:

خدمــة أفضــل لمجتمــع اللاجئــن الفلســطينيين في الأردن والقضيــة الفلســطينية بمــا يتوافــق مــع مصالــح 

الدولــة الأردنيــة.

الرسالـــة:

تعزيــز الظــروف المعيشــية والخدميــة والتنمويــة لمجتمــع اللاجئــن الفلســطينيين في الأردن والاســهام في 

ابــراز الــدور الأردني الداعــم للقضيــة الفلســطينية وفقــا للمــوارد المتاحــة ومــن خــال بنــاء شــراكات فاعلــة 

ومســتدامة. 

القيم المؤسسية: 

- احترام كرامة الانسان

- العمل بروح الفريق

- المسؤولية المجتمعية

- المساءلة والشفافية والعدالة

- التميز والابداع والتحديث المستمر 
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محاور عمل دائرة الشؤون الفلسطينية

�ور خدمات اللاجئين1

�ور وكالة الغوث الدولية2

�ور الشراكات والمنظمات3
 الدولية

�ور متابعة  تطورات4
 القضية الفلسطينية

�ور ا�داء المؤسسي 5
(ما�، بشري، تقني)
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محطات بارزة في العام ٢٠٢٥

الملكــي  الديــوان  في  عقــد  الــذي  الوطنــي  اللقــاء   •
ــالي  ــي مع ــوان الملك ــس الدي ــور رئي ــمي، بحض الهاش
يوســف العيســوي، ومستشــار جلالــة الملــك لشــؤون 
مخيمــات  ممثلــي  مــع  البلــوي  كنيعــان  العشــائر 

المملكــة. في  الفلســطينيين  اللاجئــن 

ــن  ــن ب ــر الحس ــي الأم ــمو الملك ــب الس ــاح صاح • افتت
طــال الرئيــس الفخــري للجمعيــة الأردنيــة للعــون 

في  المجتمعــي  المركــز  للفلســطينيين،  الطبــي 

مركــز صحــي جــرش.

ــف  ــمي يوس ــي الهاش ــوان الملك ــس الدي ــاح رئي • افتت
مبــادرات  تنفيــذ  متابعــة  لجنــة  رئيــس  العيســوي، 

جلالــة الملــك، الســبت، مشــروع تأهيل مجــرى الوادي 

في مخيــم ســوف للمرحلتــن الأولى والثانيــة، بحضــور 

مديــر عــام دائــرة الشــؤون الفلســطينية المهنــدس 

رفيــق خرفــان، ورئيــس بلديــة جــرش أحمــد العتــوم، 

ــة الملــك عبــدالله الثــاني، تنفيــذاً لتوجيهــات جلال
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ــوان الملكــي الهاشــمي، يوســف  • افتتــح رئيــس الدي
تنفيــذ  متابعــة  لجنــة  رئيــس  العيســوي،  حســن 
مبــادرات جلالــة الملــك، حديقــة عامــة جديــدة في 
ــؤون  ــرة الش ــام دائ ــر ع ــور مدي ــاء، بحض ــم الزرق مخي
الفلســطينية المهنــدس رفيــق خرفــان ومحافــظ 
الزرقــاء الدكتــور فــراس أبــو قاعــود ضمــن سلســلة 
مــن المشــاريع التــي وجه جلالــة الملك عبــدالله الثاني 
بإنشــائها لتحســن ظــروف الحيــاة في المخيمــات 
الفلســطينية في المملكــة. يأتــي هــذا المشــروع 
في إطــار مجموعــة مــن المبــادرات الملكيــة التــي 
تســعى إلى تعزيــز المرافــق العامــة وتحســن جــودة 
الحيــاة للمواطنــن في مختلــف مناطــق المملكــة.

ــة  ــادي والتنمي ــاون الاقتص ــا للتع ــرة ألماني ــارة وزي •  زي
ريم العبلــي.

والتنميــة  الاقتصــادي  التعــاون  وزيــرة  قامــت 

الألمانيــة ريم العبلــي بزيــارة مخيــم حطــن، حيــث 

ــاع  ــى أوض ــت عل ــن واطلع ــاث حط ــة إن زارت مدرس

المخيــم. في  اللاجئــن 

• زيارة وزير الخارجية النرويجي لمخيم الحسين. 
ــدي،  ــارث إي ــن ب ــي إس ــة النرويج ــر الخارجي ــام وزي قي
خلال زيارة رســمية إلى الأردن بزيارة مخيم الحســن، 
الفلســطينيين  اللاجئــن  أوضــاع  علــى  للاطــاع 

والتحديــات التــي تواجههــم.
وجــرى خــال الزيــارة بحضــور مديــر عــام دائرة الشــؤون 
ــا  ــروا أنتوني ــام للأون ــوض الع ــة المف ــطينية ونائب الفلس
جــول  مونــا  الأردن  في  النرويــج  وســفيرة  ميــو،  دي 
ومديــر شــؤون الأونــروا في الأردن أولاف بيكــر جولــة 
ميدانيــة داخــل المخيــم والاطــاع علــى الخدمــات التــي 
ــة. ــة الأردني ــع الحكوم ــاون م ــروا" بالتع ــا "الأون تقدمه
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}مديرية الأونروا والمنظمات الدولية{

- “ الأونروا”: -

تتــولى مديريــة الأونــروا والمنظمــات الدوليــة الأعمــال والمهــام الخاصة بتســهيل مهــام وكالة غوث وتشــغيل 

اللاجئــن الفلســطينيين "الأونــروا " في مناطــق عملهــا في المملكــة  الأردنيــة الهاشــمية، وتعمــل المديريــة 

ــار  ــك في إط ــي ذل ــة ويأت ــة المانح ــات الدولي ــن الجه ــة م ــة وخدمي ــاريع تنموي ــتقطاب مش ــى اس ــك عل كذل

ســعي دائــرة الشــؤون الفلســطينية نحــو تحقيــق  هدفهــا  الاســراتيجي المتمثــل بتقــديم أفضــل الخدمــات 

لمجتمــع اللاجئــن الفلســطينيين ضمــن المــوارد المتاحــة، كمــا تحــرص الدائــرة  علــى بنــاء شــراكات فاعلــة 

ومســتدامة مــع المنظمــات والهيئــات الدوليــة العاملــة في الأردن، لا ســيما شــريكها الاســراتيجي؛ وكالــة 

الغــوث الدوليــة )الأونــروا(. وفيمــا يلــي نســتعرض أبــرز إنجــازات المديريــة وأقســامها خــال العــام 2025: - 

ــا  ــروا"، بم ــة "الاون ــوث الدولي ــة الغ ــة وكال ــناد لوكال ــد والإس ــم والحش ــرة الدع ــة مس ــة الأردني ــت الدول واصل

يُمكنهــا مــن تنفيــذ تفويضهــا الأممــي الخــاص بحمايــة وبتوفــر الخدمــات الاساســية والضروريــة لملايــن 

التــي  اللاجئــن الفلســطينيين في مناطــق عملياتهــا الخمــس، وخاصــة علــى خلفيــة أزماتهــا الماليــة 

جابهتهــا خــال العــام 2024 وعــام 2025 ـ إذ وقــف الأردن مســاندا للوكالــة في وجــه التحديــات الكبــرة التــي 

ــي  ــا، والت ــد موظفيه ــة ض ــاءات الموجه ــن الادع ــدءا م ــة ب ــية المكثف ــات السياس ــراء الهجم ــا ج ــت به لحق

نجــم عنهــا إيقــاف عــدد مــن الــدول المانحــة لدعمهــا المــالي للوكالــة. وقــد أســهمت الجهــود الأردنيــة 

الدبلوماســية باســتئناف تمويلهــا لاحقــاّ باســتثناء الولايــات المتحــدة الامريكيــة وهــي أكــر مانــح للأونــروا. 

عــاوة علــى اســتغلال الوضــع مــن قبــل الكنيســت الإســرائيلي للعمــل علــى إقــرار قوانــن وتشــريعات 

لإصــدار قــرارات تحظــر عمــل "الأونــروا" في الأراضــي الفلســطينية المحتلــة، بالإضافــة إلى اغــاق مقرهــا في 

حــي الشــيخ جــراح.

وفي ظــل الأوضــاع واصلــت دائــرة الشــؤون الفلســطينية خــال العــام 2025، القيــام بسلســلة مكثفــة مــن 

الأنشــطة الهادفــة لتســهيل وديمومــة عمــل الوكالــة، ومــن ضمنهــا: -
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- عقد اجتماعات دورية مع مدير شؤون “الأونروا “ في الأردن: -

- المساهمة في دعم استمرار “الأونروا” لتقديم خدماتها للاجئين الفلسطينيين: -  

- المشاركة في فرق العمل الخاصة بالوكالة: -

عمــدت الدائــرة علــى عقــد لقــاءات دوريــة مــع مديــر عمليات شــؤون الأونــروا وكبــار موظفيهــا في الأردن، يتم 

خلالهــا مناقشــة عــدة قضايــا تتعلــق بعمــل الوكالــة في الأردن، ومتابعــة برامجهــا وخدماتهــا المختلفــة، إلى 

جانــب التنســيق والتشــاور حــول الأنشــطة والمشــاريع المشــركة ممــا كان لــه الأثــر الواضــح والملمــوس في 

دعــم عمــل المنظمــة ومواصلــة تقــديم الخدمات.

شــاركت "دائــرة الشــؤون الفلســطينية" في عضويــة فــرق ومجموعــات عمــل للوكالــة والمشــكلة مــن بعــض 

الــدول المانحــة والمضيفــة، وهــذا بهــدف مناقشــة قضايــا متعــددة تخــص عمــل الوكالــة، إذ تم عقــد 

اجتماعــات متعــددة علــى مــدار العــام، ومــن أبــرز هــذه الفــرق: -

• فريق عمل اللجنة الاستشارية للأونروا الخاص بقضايا الحياد والنزاهة.

واصلــت الدائــرة خــال عــام 2025 مســاهمتها في دعــم الاونــروا في الاســتمرار بخدماتهــا المقدمــة للاجئــن 

بمــا فيهــا: _

- المشاركة في الاجتماعات المشتركة مع اتحاد العاملين في الأردن والأونروا.

ــروا  ــع الاون ــات م ــال مباحث ــن خ ــوث م ــة الغ ــج وكال ــطة برام ــات وانش ــال وخدم ــتجدات الأعم ــة مس - متابع

للمشــروعات الحاليــة والمســتقبلية في المخيمــات خــال الاجتماعــات الشــهرية التــي تعقــد بــن الدائــرة 

والاونــروا وكذلــك بعــض الزيــارات المشــركة للمخيمــات لتقييــم الأوضــاع.  
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- المشاركة بالاجتماع التنسيقي للدول المضيفة للاجئين الفلسطينيين.

-  المشاركة باجتماعات اللجنة الاستشارية للأونروا: -

تنفيــذاً لتوصيــة مؤتمــر المشــرفين علــى شــؤون الفلســطينيين في الــدول العربيــة المضيفــة للاجئــن 

ــي  ــام 2003، والت ــاني ع ــون الث ــرة في كان ــدة في القاه ــتين المنعق ــعة والس ــه التاس ــطينيين في دورت الفلس

ــرة في  تؤكــد ضــرورة الاســتمرار في عقــد الاجتماعــات التنســيقية للــدول العربيــة المضيفــة، عقــدت الدائ

شــهر حزيــران اجتماعــا تنســيقيا للــدول المضيفــة للاجئــن الفلســطينيين، عــر الاتصــال المرئــي برئاســة 

مديــر عــام دائــرة الشــؤون الفلســطينية المهنــدس رفيــق خرفان، بمشــاركة ممثلــن عن فلســطين ولبنان 

وســوريا ومصــر، بالإضافــة إلى جامعــة الــدول العربيــة. وناقــش المشــاركون خــال الاجتمــاع أبــرز الموضوعات 

المطروحــة علــى جــدول أعمــال اللجنــة الاستشــارية، وعلــى رأســها الوضــع المــالي للأونــروا، مؤكديــن ضرورة 

حشــد الدعــم المــالي لســد العجــز. وأعربــوا عــن رفضهــم لأي تقليــص في الخدمــات المقدمــة للاجئــن لمــا 

لذلــك مــن انعكاســات إنســانية واجتماعيــة ســلبية علــى مجتمــع اللاجئــن. 

كمــا نظمــت دائــرة الشــؤون الفلســطينية، اجتماعــً تنســيقياً آخــر للــدول المضيفــة للاجئــن الفلســطينيين 

شــهر تشــرين الثــاني، برئاســة مديــر عــام الدائــرة، المهنــدس رفيــق خرفــان بمشــاركة ممثلــن عــن 

ــة. ــدول العربي ــة ال ــر وجامع ــوريا ومص ــان وس ــطين ولبن فلس

 مثلــت دائــرة الشــؤون الفلســطينية المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، مــن خــال مشــاركتها باجتماعــات 
ــً   ــبانيا والأردن افتراضي ــة اس ــارية برئاس ــة الاستش ــاع اللجن ــد اجتم ــث عُق ــروا حي ــارية للأون ــة الاستش اللجن
في شــهر حزيــران 2025، وألقــى الأردن كلمــة نيابــة عــن الــدول المضيفــة  أكــد فيهــا علــى أهميــة تنفيــذ 
ــة  ــود الدولي ــف الجه ــرائيل، وتكثي ــى إس ــات عل ــرض عقوب ــك ف ــا في ذل ــة، بم ــة العربي ــان القم ــا ورد في بي م
للتصــدي للإجــراءات الإســرائيلية، وحــث الحكومــات علــى ممارســة الضغــط لإلغــاء هــذه العقوبــات لمــا لهــا 
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مــن تأثــر ســلبي علــى النظــام الــدولي، وأهميــة الــدور المحــوري للأونــروا في دعــم اللاجئــن الفلســطينيين 
وضــرورة الاســتمرار في تقــديم الدعــم السياســي والمــالي لضمــان اســتمرارية خدماتهــا، وعــدم الالتفــات 
إلى الادعــاءات التــي تســتهدف الوكالــة والتشــكيك في عملهــا، مشــددًا علــى ضــرورة التركيــز علــى دورهــا 

ــن. ــوق اللاجئ ــة حق ــاني في حماي الإنس
وفي شــهر تشــرين الثــاني، عقــد اجتمــاع للجنــة الاستشــارية في فنــدق لاندمــارك عمــان، حيــث افتتــح معــالي 
نائــب رئيــس الــوزراء ووزيــر الخارجيــة وشــؤون المغتربــن ـ الســيد أيمــن الصفــدي أعمــال الاجتمــاع بحضــور 
المفــوّض العــام للوكالــة فيليــب لازارينــي وممثّلــي أعضائهــا الـــ 29 والمراقبــن الأربعــة، حيــث شــدد خلالهــا 
علــى مركزيــة الــدور الــذي تقــوم بــه الأونــروا في تقــديم خدمــات أساســية للاجئــن الفلســطينيين، وخصوصًــا 
في قطــاع غــزة الــذي يعــاني مــن كارثــة إنســانية غــر مســبوقة نتيجــة للعــدوان الإســرائيلي. وقــال "لا أحــد 

يســتطيع القيــام بالــدور الــذي تقــوم بــه الأونــروا في غــزة" في مواجهــة الكارثــة الإنســانية في غــزة.

كمــا أعــاد الصفــدي التأكيــد علــى رفــض الأردن وإدانتــه لمشــاريع القــرارات في الكنيســت الإســرائيلي 
الُمســتهدِفة وجــود الأونــروا وحصاناتهــا ومقارّهــا في الأراضــي الفلســطينية المحتلــة الــذي يعــدّ خرقًــا 
فاضحًــا للقانــون الــدولي وحرمانًــا للشــعب الفلســطيني مــن حقــوق وخدمــات حيويــة أقرّهــا المجتمــع الــدولي.

العــام  المديــر  عطوفــة  وألقــى  الهاشــمية،  الأردنيــة  المملكــة  الفلســطينية  الشــؤون  دائــرة  ومثلــت 
ــا  ــق واعتزازه ــا العمي ــن ترحيبه ــا ع ــر فيه ــة ع ــدول المضيف ــن ال ــة ع ــة نياب ــان كلم ــق خرف ــدس رفي المهن
باعــراف عــدد متزايــد مــن الــدول بدولــة فلســطين، باعتبــار ذلــك انتصــاراً للشــرعية الدوليــة وعدالــة 
ــق  ــيد ح ــرائيلي وتجس ــال الإس ــاء الاحت ــو إنه ــة نح ــة الأهمي ــية بالغ ــوة سياس ــطينية، وخط ــة الفلس القضي
الشــعب الفلســطيني في تقريــر مصــره وإقامــة دولتــه المســتقلة ذات الســيادة علــى حــدود الرابــع مــن 

حزيــران عــام 1967 وعاصمتهــا القــدس الشــرقية.

كمــا ثمــن خلالهــا مــا ورد في الــرأي الاستشــاري الصــادر عــن محكمــة العــدل الدوليــة الــذي أكّــد أن إســرائيل 
ملزمــة بــأن تضمــن الاحــرام الكامل لحرمــة مقرات الأمم المتحــدة بما في ذلــك )الأونروا(، وحصانــة الممتلكات 
والموجــودات التابعــة لهــا مــن التدخــل، وأن تلتــزم بضمــان الاحــرام الكامــل للامتيــازات والحصانــات للعاملــن 

في الأمم المتحــدة والخــراء في المهــام التابعــة للمنظمــة بمــا يتعلــق بــالأرض الفلســطينية المحتلــة.

- اجتماعات اللجنة الفرعية: -
تمثــل “دائــرة الشــؤون الفلســطينية” المملكــة الأردنيــة الهاشــمية في اجتماعــات هــذه اللجنــة، نوقشــت 
فيهــا قضايــا تخــص عمــل الوكالــة، الى جانــب التوافــق علــى توصيــات اللجنــة الفرعيــة ورســالة رئيــس اللجنــة 

الاستشــارية حيــث عقــدت اللجنــة اجتماعــات خــال النصــف الأول مــن عــام 2025 -كمــا يلــي: - 
-  اجتماع مكتب اللجنة الاستشارية واللجنة الفرعية وعددها 4

-  اجتماع اللجنة الفرعية لوكالة الغوث الدولية وعددها 7. 
-  اجتماع فريق التقييم الاستراتيجي للأونروا واللجنة الفرعية لوكالة الغوث الدولية وعددها 2.
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-  مؤتمر “المشرفين على شؤون اللاجئين الفلسطينيين”: -
شــارك الأردن في اجتماعــات الــدورة الـــ 113 و114 لمؤتمــر المشــرفين علــى شــؤون الفلســطينيين في الــدول 

العربيــة المضيفــة ممثــا بالمهنــدس رفيــق خرفــان مديــر عــام دائــرة الشــؤون الفلســطينية، والــذي عقــد 

بمقــر الأمانــة العامــة لجامعــة الــدول العربيــة بالقاهــرة، بحضــور عــدد مــن ممثلــي الــدول العربيــة المضيفة 

للاجئــن الفلســطينيين وعــدد مــن المنظمــات العربيــة والإســامية والدوليــة ومــن بينهــا وكالــة الأونــروا.

ــك  ــة المل ــادة جلال ــطينية، أن الأردن بقي ــؤون الفلس ــرة الش ــام دائ ــر ع ــان مدي ــق خرف ــدس رفي ــد المهن وأك

عبــد الله الثــاني ابــن الحســن تواصــل جهودهــا الداعمــة للأونــروا وترفــض أي محــاولات للمســاس بتفويضهــا 

أو تقليــص خدماتهــا، باعتبــار أن دعــم الوكالــة مســؤولية دوليــة لا يمكــن التراجــع عنهــا، مشــرًا إلى تأكيــدات 

جلالتــه المتكــررة في المحافــل الدوليــة علــى مركزيــة دور الوكالــة في الحفــاظ علــى اســتقرار المنطقــة 

وضمــان حقــوق اللاجئــن الفلســطينيين.

ويُعقــد مؤتمــر المشــرفين بمشــاركة الــدول العربيــة المضيفــة للاجئــن الفلســطينيين )فلســطين، الأردن، 

ســوريا، لبنــان( إضافــة الى مصــر، والمنظمــة العربيــة للتربيــة والثقافــة والعلوم "الألكســو" ومنظمــة التعاون 

الإســامي، ومنظمــة العــالم الإســامي للتربيــة والعلــوم والثقافة "الأسيســكو".

يعتــر المؤتمــر مــن أهــم وأبــرز الآليــات العربيــة المنبثقــة عــن مجلــس جامعــة الــدول العربيــة، ويعنــى مؤتمــر 

المشــرفين بمناقشــة ســبل دعــم وإســناد القضيــة الفلســطينية بمــا فيهــا قضيــة اللاجــئ ن ومــا تبذلــه 

الــدول الأعضــاء والمنظمــات المعنيــة مــن جهــود في خدمــة قضية العــرب المركزيــة، القضية الفلســطينية.
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المشاركة في مؤتمر مجلس الشؤون التربوية لأبناء فلسطين الدورة 91: -

اجتماع الدورة 92 لمجلس الشؤون التربوية لأبناء فلسطين بالجامعة العربية :-

شــاركت الدائــرة  في مؤتمــر مجلــس الشــؤون التربويــة لأبنــاء فلســطين في دورتــه 91،والــذي عقــد افتراضيــا عــر 

ــت العمليــة  ــة حيــث لا زال ــة والتربوي ــة التعليمي ــه عــرض عــدة مســائل ، تتعلــق بالعملي ــة "زوم " ، جــرى خلال تقني

التعليميــة تعــاني مــن مخاطــر كثــرة وأهمهــا المتعلقــة بوكالة الغــوث الدوليــة، بالإضافــة الى العجز المــالي المزمن 

الــذي يعصــف بوكالــة الغــوث الدوليــة، في ظــل المعطيــات والتحديــات التــي تفرضهــا السياســات العنصريــة التــي 

ينتهجهــا الاحتــال الإســرائيلي والحــرب الهمجيــة التــي يشــنها علــى أبنــاء الشــعب الفلســطيني، مــع التأكيــد 

علــى أهميــة الحفــاظ علــى العمليــة التعليميــة كحــق أساســي للاجئــن الفلســطينيين. 

تم عقــد اجتمــاع مشــرك   الــدورة 92بــن مســؤولي التعليــم بالأونــروا ومجلــس الشــؤون التربويــة لأبنــاء 

فلســطين في القاهــرة بحضــور منــدوب عــن الدائــرة الشــؤون الفلســطينية الســيدة هبــة المعــاني، مديــر 

مديريــة الاونــروا والمنظمــات الدوليــة، وبحضور مســؤولي التعليم في وكالــة الغوث الدوليــة " الاونروا ومجلس 

ــة في  ــة التعليمي ــه العملي ــرض ل ــا تتع ــة م ــاع مناقش ــال الاجتم ــطين. وتم خ ــاء فلس ــة لأبن ــؤون التربوي الش

قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة مــن الاســتهداف والتعطيــل، عــر تدمــر ســلطات الاحتــال الإســرائيلي %93 

ض 70% مــن مــدارس "الأونــروا" الـــ)200( للقصــف والتدمــر، وقصــف  مــن الأبنيــة التعليميــة، فضــلًا عــن تعــرٌّ

ــة  ــى أهمي ــد عل ــة. وتأكي ــآت الجامعي ــاني والمنش ــن المب ــر 130 م ــية، وتدم ــانٍ مدرس ــن كل 5 مب ــانٍ م 4 مب

الاســتمرار في توفــر الدعــم العربــي والــدولي للعمليــة التعليميــة في فلســطين، مشــددًا علــى ضــرورة 

توفــر الدعــم السياســي والمــالي للأونــروا؛ لتمكينهــا مــن الاســتمرار في تقــديم خدماتهــا الأساســية للاجئين 

الفلســطينيين. والدعــوة لإعــادة اعمــار مــدارس وجامعــات غــزة لضمــان اســتمرار العمليــة التعليميــة. 
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- تنفيذ مبادرات مشتركة بين دائرة الشؤون الفلسطينية مع “الأونروا “: -   

- تنظيم لقاءات مشتركة مع أبناء المخيمات وبحضور رؤساء لجان خدمات المخيمات. 

تعــد مبــادرات التعــاون المشــرك بــن وكالــة الأمم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجئــن الفلســطينيين )الأونــروا( 
ودائــرة الشــؤون الفلســطينية مــن الأســس المهمــة لتعزيــز الدعــم المقــدم للاجئــن الفلســطينيين. 

وتأتــي هــذه المبــادرات في إطــار تعزيــز التعــاون والتواصــل بــن الأونــروا ودائــرة الشــؤون الفلســطينية بهــدف 
ــركة  ــداف مش ــق أه ــن لتحقي ــن الجانب ــود ب ــيق الجه ــل تنس ــن أج ــن م ــوال اللاجئ ــى أح ــرك عل ــاع المش الاط

ــا: -  ــم، ومنه ــة له ــات المقدم ــن الخدم ــم وتحس ــة حاجاته ــق بتلبي تتعل
- زيارة اللجنة الفرعية لمخيم الوحدات.

- حملــة نظافــة بالتعــاون مــع وكالــة الغــوث تم خلالهــا تنظيــف المكبــات مــن الطمــم ودهــان ارصفــة الشــوارع 
ورش المبيــدات في مخيــم ســوف. 

- عقــد اجتمــاع ثلاثــي مشــرك بــن الدائــرة والاونــروا والمراكــز المجتمعيــة في فنــدق فيرمونــت عمــان تم خلالــه 
مناقشــة الوضــع الحــالي للمراكــز والدعــم المــادي واللوجيســتي التــي تحتاجــه المراكــز.

الشــؤون  دائــرة  عقــدت  والمخيمــات،  والأونــروا  الفلســطينية  الشــؤون  دائــرة  بــن  التواصــل  تعزيــز  بهــدف 
الفلســطينية وبمشــاركة الأونــروا سلســلة مــن اللقــاءات مــع أبنــاء المخيمــات، بحضــور رؤســاء لجــان خدمــات 
المخيمــات. حيــث جــرى خــال اللقــاءات مناقشــة العديــد مــن المواضيــع التــي تهــم أبنــاء المخيمــات بمــا فيهــا 

ــاءات: ــذه اللق ــن ه ــروا، وم ــا الأون ــي تقدمه ــات الت الخدم
-  اجتمــاع فريــق التقييــم الاســراتيجي للأونــروا ولجنــة خدمــات مخيــم البقعــة تم البحــث خلالهــا عــن التحديــات 

الماليــة والسياســية التــي تواجههــا الاونــروا بالإضافــة إلى واقــع خدمــات الاونــروا في المخيمــات. 
-  لقــاء بمخيــم ســوف مــع أهــالي مخيمــي ســوف وغــزة، بمشــاركة مديــر عمليــات وكالــة الأمم المتحــدة لإغاثــة 
وتشــغيل اللاجئــن الفلســطينيين "الأونــروا" أولاف بيكــر، ورؤســاء لجــان الخدمــات في مخيمــي ســوف وغــزة 
وعــدد مــن النــواب والفعاليــات والوجهــاء، بهــدف مناقشــة الاحتياجــات الخدميــة والوقــوف علــى الواقــع الحــالي 

وأبــرز التحديــات التــي تواجــه ســكان مخيمــات محافظــة جــرش.
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- تعزيز آليات التنسيق والتعاون بين الاونروا والجهات الحكومية: - 

- متابعة ورصد تطورات الأحداث المتعلقة بـ”الأونروا”: - 

واصلــت دائــرة الشــؤون الفلســطينية خــال العــام 2025 متابعــة وتســهيل الأنشــطة والخدمــات التــي تقدمهــا 
الوكالــة لمنتفعيهــا مــن اللاجئــن الفلســطينيين علــى أرض المملكــة، بمــا فيهــا:

1- تسهيل الاجراءات الحكومية اللازمة لتنفيذ برامج الوكالة في عدة مجالات منها: -

واصلــت دائــرة الشــؤون الفلســطينية متابعــة ومواكبــة الاحــداث بتتبــع تطــورات الاحــداث المتعلقــة بالأونــروا 
في موقــع عملياتهــا الخمــس الأردن وســوريا ولبنــان والأراضــي الفلســطينية المحتلــة وغــزة، مــن خــال إعــداد 

ــروا. ــل الاون ــة بعم ــداث المتعلق ــورات الاح ــة تط ــروا( لمتابع ــص الأون )ملخ
وخــال العــام 2025 حيــث تم التركيــز علــى قطــاع غــزة فقــط نظــرا لتطــورات الاحــداث ومــدى تأثيرهــا، في ظــل 
الأوضــاع الكارثيــة مــن مجاعــة والتهجــر والأوضــاع الصحيــة الســيئة بالإضافــة الى تهــدم الخيــام والســيول نتيجــة 
للأمطــار التــي هطلــت بدايــة الموســم المطــري بالإضافــة للإجــراءات الأمنيــة وقصــف بعــض الأماكــن بمــا ينــافي 
ــف  ــرا لتكثي ــن ونظ ــع اللاجئ ــروا م ــل الاون ــط بعم ــل المرتب ــة العم ــرا لخصوصي ــة، ونظ ــة المفروض ــروط الهدن ش
الاســتهداف والتحريــض الــذي تعرضــت لــه "الأونــروا" مــن خــال إطــاق الاحتــال الإســرائيلي الاتهامــات بهــدف 

تقويــض عملهــا كشــاهد علــى قضيــة اللجــوء الفلســطيني ، وقــد تم إعــداد مــا يلــي:-

- متابعــة إعفــاء وزارة التربيــة والتعليــم الوكالــة مــن أثمــان الكتــب المدرســية التــي دأبــت الحكومــة الاردنيــة 
علــى تقديمهــا للوكالــة منــذ عــدة ســنوات، حيــث تم إعفــاء الوكالــة مــن أثمــان الكتــب المدرســية عــن الأعــوام 

2025/2024/2023 الجــزء الأول والثــاني بقيمــة حــوالي5،301،120 دينــار أردني. 

عدد الكتب الاجراء

الإإعفاءات الجمركية )مواد طبية، �سيارات، ادوية، 
�أجهزة حا�سوب وغيرها( وا�صدار التو�صيات الالكترونية 

الخا�صة بهذه الإإعفاءات
110

137 تعينات الموظفين 

96متعلقة ب��شؤون الاونروا 

14تجديد ترخي�ص ال�سيارات 

11اعتماد التواقيع البنكية وتحديث ح�سابات وعددها 

8الافراج عن كفالة التوريد 

8ت�أكيد وم�صادقة وثائق مدر�سية 

6نقل ح�صة اعا�شة وعددها 

2ت�صريح مزاولة مهنة 
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المنظمات الدولية: - 

- محور استقطاب التمويل الدولي: - 

- )159( ملخص يومي لمتابعة تطورات الاحداث المتعلقة بعمل الاونروا.
- وتم إعــداد العديــد مــن الترجمــات والتوثيــق والمتابعــة للتقاريــر الصــادرة عــن الاونــروا في المناطــق المتأثــرة 

بالحــرب مــع دولــة الاحتــال الإســرائيلي.
- 148 تقرير حول استجابة الأونروا الطارئة في قطاع غزة والضفة الغربية بما فيها القدس الشرقية.

- متابعــات للإجــراءات المتخــذة مــن قبــل إســرائيل بمــا يخــص القوانــن الموجــه ضــد )الأونــروا(، وردود الفعــل 
الدوليــة والعربيــة عليهــا.

- متابعــة التوصيــات الخمســون للمراجعــة المســتقلة للآليــات والإجــراءات الراميــة إلى ضمــان التــزام الأونــروا 
ــة. ــاد والنزاه ــة بالحي ــة المعني ــة الإداري ــل اللجن ــة عم ــاء مجموع ــا(، وانش ــر كولون ــاني  )تقري ــاد الإنس ــدأ الحي بمب
- متابعــة مواقــف الــدول العربيــة المضيفــة للاجئــن الفلســطينيين؛ الأردن، فلســطين، لبنــان، ســوريا بالإضافــة 
إلى مصــر وجامعــة الــدول العربيــة، بشــأن تقريــر مجموعــة المراجعــة الخارجيــة )تقريــر كولونــا(، ومتابعــة 

مؤتمــر حــل الدولتــن والقــرارات الصــادرة عنــه.
- متابعة كلمات السيد فيليب لازاريني، المفوض العام لوكالة الأمم المتحدة للإغاثة في المحافل الدولية.

مــة في جميــع المخيمــات، بهــدف متابعــة مســتوى الخدمــات  -  إعــداد ملخــص شــهري لخدمــات الأونــروا المقدَّ
ــال  ــروا خ ــي الأون ــع ممثل ــتها م ــة، ومناقش ــة والنظاف ــة التحتي ــة والبني ــة والإغاث ــم والصح ــالات التعلي في مج

الاجتماعــات الدوريــة.

واصلــت دائــرة الشــؤون الفلســطينية انخراطهــا في جملــة مــن الانشــطة الهادفــة لتعزيــز الشــراكات مــع الــدول 
والهيئــات المانحــة، بهــدف اســتقطاب المزيــد مــن التمويــل والرعايــة لمشــروعات تنمويــة وخدميــة، بمــا يُحســن 
وبخاصــة  المملكــة،  في  الفلســطينيين  للاجئــن  والاقتصاديــة  والاجتماعيــة  والصحيــة  المعيشــية  الظــروف 

القاطنــن منهــم في المخيمــات.

تابعــت دائــرة الشــؤون الفلســطينية العمــل عملهــا في الاتصــال والتواصــل مــع عــدد مــن المنظمــات الدوليــة 
العاملــة في المملكــة لاســتقطابها لتمويــل مشــروعات خدميــة وتنمويــة لمصلحــة اللاجئــن الفلســطينيين في 
ــركاء  ــل الش ــن قب ــي م ــم الفن ــر الدع ــة إلى توف ــطيني، بالإضاف ــوء الفلس ــات اللج ــة في مخيم ــة، وبخاص المملك

لدعــم الدائــرة ومجــالات عملهــا. نســتعرضها أدنــاه: - 
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 -:”UNICEF ”منظمة الأمم المتحدة للطفولة الــ  -

1. مشروع دعم قطاع المياه والصرف الصحي في المخيمات الفلسطينية )تأهيل الوحدات الصحية(

ضمن برنامج اليونيسف لدعم اللاجئين الفلسطينيين تم تنفيذ العديد من المشاريع وعلى النحو التالي: 

يشــمل المشــروع أنشــطة لتأهيــل وحــدات صحيــة في مســاكن اللاجئــن الفلســطينيين حيــث تم اقــراح أســماء 
الوحــدات الســكنية وفــرز طلبــات واختيــار المســتفيدين حســب الشــروط والمعايــر  المســتفيدين وتقييــم 
المتبعــة والمتابعــة علــى تنفيــذ المشــروع، وجــرى تأهيــل عــدد 72 وحــدة ســكنية في مخيمــات جــرش وســوف 

حســب الجــدول ادنــاه: -

عدد الوحدات ال�سكنيةالمخيم

٦٧ وحدة �سكنيةمخيم جر�ش

4 م�ساكنمخيم �سوف

3 م�ساكنمخيم الطالبية
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توريد     )نشاط  الفلسطينية  المخيمات  في  الصحي  والصرف  المياه  قطاع  دعم  مشروع   .2
وتركيب خزانات مياه(

اللاجئــن  مســاكن  في  صحيــة  وحــدات  وتأهيــل  ميــاه  خزانــات  وتركيــب  توريــد  أنشــطة  المشــروع  يشــمل 
واختيــار  طلبــات  وفــرز  الســكنية  الوحــدات  وتقييــم  المســتفيدين  أســماء  اقــراح  تم  حيــث  الفلســطينيين 
المســتفيدين حســب الشــروط والمعايــر المتبعــة والمتابعــة علــى تنفيــذ المشــروع وجــرى تركيــب 4031 خــزان 

موزعــة علــى 13 مخيــم حســب الجــدول ادنــاه: -

عدد الخزاناتالمخيم

390 خزانمخيم جر�ش

400 خزانمخيم �سوف

252 خزانمخيم اربد

115 خزانمخيم البقعة

375 خزانمخيم الزرقاء

250 خزانمخيم حطين

353 خزانمخيم الوحدات

120 خزانمخيم مادبا

225 خزانمخيم الأأمير ح�سن

300 خزانمخيم الح�سين

250 خزانمخيم الطالبية

500 خزانمخيم ال�شهيد

502 خزانمخيم ال�سخنة
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3. مشروع تقييم الوحدات السكنية في مخيمات اللاجئين 
ــيلة  ــم، ووس ــر في المخي ــه الأس ــي تواج ــات الت ــق للتحدي ــم أعم ــو فه ــية نح ــوة أساس ــح خط ــذا المس ــل ه ويمث
لدعــم صانعــي القــرار والجهــات الإنســانية في تصميــم تدخــات أكــر فاعليــة واســتدامة، تســتجيب لاحتياجــات 

ــة. ــة الاجتماعي ــم علــى الحقــوق والعدال ــة القائ المجتمــع المحلــي وتعــزز نهــج التنمي
ويهــدف هــذا المســح الميــداني إلى إنشــاء قاعــدة بيانــات محدثــة وشــاملة حــول وضــع الوحــدات في مخيمــات 
اللاجئــن الفلســطينيين، مــع التركيــز علــى ثلاثــة محــاور رئيســية تمــس حيــاة الســكان بشــكل مباشــر وتشــمل 
حالــة البنــاء وســامة الوحــدات الســكنية وملاءمتهــا للعيــش الكــريم، إضافــةً إلى الميــاه، والصــرف الصحــي، بحيث 
ــتوى  ــن مس ــتقبلية لتحس ــات المس ــه التدخ ــات، وتوجي ــد الأولوي ــن، وتحدي ــع الراه ــخيص الوض ــاعد في تش تُس

المعيشــة وضمــان بيئــة أكــر أمانًــا وصحــة للســكان.
شــمل المســح جميــع الوحــدات الواقعــة ضمــن حــدود المخيمــات، مــع الاقتصــار في التوصيــف التفصيلــي علــى 
الطابــق الأرضــي المســكون أو التســوية إن وُجــدت، وتم تنفيــذ المســح بواســطة فــرق ميدانيــة مختصــة جــرى 
اختيارهــا وتدريبهــا وفــق معايــر مهنيــة موحــدة. اســتخدمت الفــرق أدوات علميــة واســتبيانات موحــدة تضمــن 
دقــة البيانــات وتوحيــد المعايــر في جميــع مناطــق المســح. وقــد روعــي في تصميــم الاســتبيان وضــوح الصياغــة 
وتسلســل الأســئلة بصــورة تقلــل الأخطــاء وتُيسّــر التحقــق، مــع اعتمــاد رمــوز وتصنيفــات قياســية قابلــة 
للمقارنــة بــن المخيمــات، وتم اســتخدام تطبيــق Kobo Collect كأداة رئيســية لجمــع البيانــات الميدانيــة خــال 

فــرة الدراســة.
وتم إجــراء تدريــب نظــري وعملــي للباحثــن على أدوات المســح وأســاليب المقابلــة وتوثيق الملاحظــات الميدانية، 
إلى جانــب قواعــد الأخلاقيــات العامــة والســلوك الوظيفــي مــع التركيــز علــى احــرام الخصوصيــة والحفــاظ علــى 
ــة  ــة أولي ــة ميداني ــذت تجرب ــا نُفّ ــث. كم ــاق البح ــارج نط ــرض خ ــات لأي غ ــتخدام البيان ــدم اس ــات، وع ــرية البيان س

)Pilot( لاختبــار الأداة وتحســينها بنــاءً علــى الملاحظــات، قبــل الانطــاق في المســح الشــامل.
وشــمل العمــل الميــداني جميــع الوحــدات في المخيــم، حيــث جــرى تصنيفهــا إلى وحــدات ســكنية، وتجاريــة، 

وســكنية/تجارية،
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   - :)GIZ( الوكالة الألمانية للتعاون الدولي

صور لبعض الوحدات المتهالكة التي تم رصدها اثناء عملية المسح.

اللاجئــن  تأثــر  “تعزيــز  مشــروع  مــن  الثانيــة  المرحلــة  تنفيــذ  في  الفلســطينية  الشــؤون  دائــرة  اســتمرت 
الفلســطينيين علــى ظروفهــم المعيشــية "PART " بالشــراكة مــع الوكالــة الألمانيــة للتعــاون الــدولي GIZ. والــذي 

ــا: ــن ضمنه ــطة م ــن الأنش ــدد م ــى ع ــتمل عل اش

- اللجنة التقنية للدول المضيفة للاجئين الفلسطينيين: -
للاجئــن  المضيفــة  الــدول  بــن  والحــوار  الاســراتيجي  التبــادل  تعزيــز  دعمهــا  الألمانيــة  الوكالــة  واصلــت 
الفلســطينيين، وعقــدت عــدة اجتماعــات، والتــي تناقــش العديــد مــن الموضوعــات المتعلقــة باللاجئــن 

الفلســطينيين. اللاجئــن  الــدول المضيفــة لصالــح  بــن  التعــاون  الفلســطينيين، وكيفيــة تطويــر ســبل 

- مشروع دعم التخطيط الاستراتيجي للدائرة
واصلــت الوكالــة الألمانيــة تقــديم الدعــم الفنــي والمؤسســي للدائــرة في مجــال تطويــر وإعــداد الخطــط 
ــع  ــى م ــراتيجي تتماش ــط الاس ــة في التخطي ــات حديث ــق منهجي ــال تطبي ــن خ ــغيلية، م ــراتيجية والتش الاس
رؤيــة الدائــرة وأهدافهــا المؤسســية. كمــا شــمل الدعــم بنــاء قــدرات الموظفــن عــر تنفيــذ برامــج تدريبيــة 
متخصصــة تهــدف إلى تعزيــز مشــاركتهم الفاعلــة في إعــداد الخطــط الاســراتيجية، وتنفيذهــا، ومتابعــة 

وقيــاس مؤشــرات الأداء لضمــان تحقيــق الأهــداف المنشــودة.
وفي هــذا الإطــار، قدّمــت الوكالــة الألمانيــة دعمــً لإعــداد اســراتيجية الدائــرة للأعــوام 2026-2028، شــمل 
المســاندة الفنيــة في تحليــل الوضــع الراهــن، وتحديــد الأولويــات الاســراتيجية، وصياغــة الأهــداف والمبادرات، 

ووضــع مؤشــرات قيــاس الأداء، بمــا يســهم في تعزيــز كفــاءة التخطيــط وتحقيــق الاســتدامة المؤسســية.
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- :)AICS( الوكالة الإيطالية للتنمية والتعاون

- مشروع إنشاء شبكة صرف صحي في مخيم السخنة.
وبهــدف تحســن البنيــة التحتيــة وخدمــات الصــرف الصحي في المخيــم، بما يســهم في الارتقاء بالواقــع البيئي 
ــز ظــروف العيــش الكــريم ، حصلــت  والصحــي للســكان، وتحســن مســتوى الخدمــات المقدمــة لهــم، وتعزي
ــي  ــرف صح ــبكة ص ــاء ش ــروع انش ــذ مش ــي لتنفي ــاون الإنمائ ــة للتع ــة الإيطالي ــن الوكال ــم  م ــى دع ــرة عل الدائ
في مخيــم الســخنة، حيــث ســيتم تصميــم شــبكة صــرف صحــي داخــل مخيــم الســخنة وربطهــا بخــط ناقــل، 
ــتخدام  ــن اس ــد م ــا يح ــم مم ــن المخي ــة ع ــة الناتج ــاه العادم ــة للمي ــة مدمج ــة معالج ــاء محط ــة إلى انش إضاف

الحفــر الامتصاصيــة وتحســن خدمــات الصــرف الصحــي وتحســن الظــروف المعيشــية لســكان المخيــم.

- مشروع ترميم المساكن حيث سيتم العمل على تأهيل 6 وحدات سكنية لسكان المخيم.
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تم  "الاونــروا"  مــع  وبالتعــاون  الألمــاني  الانمــاء  بنــك  مــن  بتمويــل 
العمــل بالمشــاريع التاليــة لتحســن الظــروف الحياتيــة للاجئــن في 

المخيمــات: 
- مشروع تأهيل الادراج في مخيم حطين.

مشاريع مشتركة مع مؤسسات المجتمع المدني وبدعم من الوكالة الألمانية:
- استمرار نادي الروبوتكيس ضمن مشروع مسارات – المرحلة الثانية 

ــال  ــرة للأطف ــة مبتك ــة تعليمي ــر بيئ ــة إلى توف ــم البقع ــس في مخي ــادي الروبوتيك ــيس ن ــروع تأس ــدف مش يه
والشــباب، وتعزيــز مهاراتهــم في مجــالات التكنولوجيــا والهندســة والبرمجــة. كمــا يســعى المشــروع إلى 
تمكــن المشــاركين مــن اســتخدام الروبوتــات كأداة للتعلــم والتطويــر، وتحفيــز الإبــداع والابتــكار في هــذه 
الفئــة.  حيــث تلقــى مجموعــة مــن الشــباب مــن أبنــاء المخيمــات تدريــب متقــدم في الروبوتكــس وتمكينهــم 

ــم. ــاء المخي ــن ابن ــل م ــن 100 طف ــر م ــب أك ــوا بتدري ــم قام ــن بدوره ــة والذي ــن الأدوات الرقمي م
- حيــث تم تخريــج 120 طالــب وطالبــة مــن عمــر 12-24 عامــً مــن دورات الروبوتكــس الصيفيــة تحــت مظلــة 

مشــروع مســارات 2 .
- مشــاركة فريــق مختــر الروبوتكــس في مســابقة الروبوفيســت علــى مســتوى المملكــة وحصــول الفريــق علــى 

المركــز الرابــع.

   - :)KFW( بنك الإنماء الألماني
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مشروع مسارات 2 / الحوار من اجل التغير 
يســعى المشــروع إلى توفــر مســاحة آمنــة وتفاعليــة مبنيــة علــى الثقــة بــن الشــباب المحليــن وصنــاع القــرار 
لتبــادل الخــرات وفهــم التحديــات ومناقشــة التصــورات المختلفــة والمتعــددة للظــروف المعيشــية في مخيمات 

اللاجئــن الفلســطينيين مــن خــال: 
- تمكــن الشــباب مــن خــال تزويدهــم بــأدوات تفاعليــة تطــرح قضاياهــم المتعلقــة بظروفهــم المعيشــية التــي 

تؤثــر علــى مجتمعاتهــم مــع المســؤولين المحليــن وصنــاع القــرار. 
ــق  ــات وتعمي ــة الافتراض ــال ومراجع ــتماع الفع ــة والاس ــل المتعمق ــارات التأم ــى مه ــباب عل ــدرة الش ــز ق - تعزي

ــد الفجــوات.  فهمهــم بقضاياهــم مــع تحدي
وقد قامت دائرة الشؤون الفلسطينية بتكريم الشباب والشابات في مقر الدائرة بالتعاون مع مساحة ليوان.

- مشروع "أملها مستقبلها " في مخيم جرش من خلال شركة آمال:

 يســعى المشــروع إلى المســاهمة في تمكــن الشــابات الفلســطينيات اللاجئــات مــن مخيــم جــرش للدخــول 

إلى ســوق العمــل والتأثــر في ظــروف حياتهــن بالإضافــة إلى تمكــن النســاء الفلســطينيات اللاجئــات مــن خــال 

زيــادة الوعــي ليصبحــن أكــر مرونــة وقــادرات علــى التعامــل مــع التوتــر والمواقــف الصعبــة.

ابداء الرأي ومتابعة المشاريع المنفذة من المنظمات الدولية ومؤسسات المجتمع المدني 
- عقــدت المديريــة عــدد مــن الاجتماعــات مــع المنظمــات الدوليــة والجمعيــات الخيريــة ومؤسســات المجتمــع 
المــدني الفاعلــة في مخيمــات اللاجئــن الفلســطينيين لمناقشــة المشــاريع المطروحــة مــن قبلهــم بالإضافــة 
إلى تعديــل علــى المشــاريع المطروحــة حســب حاجــة المخيمــات واللاجئــن، وتقــديم مقترحــات مشــاريع 

ــات. ــطينيين في المخيم ــن الفلس ــية للاجئ ــروف المعيش ــن الظ ــى تحس ــاعد عل تس
- تقــوم الدائــرة بالإشــراف والمتابعــة والتنفيــذ لمشــاريع المنظمــات الدوليــة ومؤسســات مجتمــع المــدني في 
المخيمــات اللاجئــن الفلســطينيين في المملكــة ومراجعــة التقاريــر الفنيــة والماليــة وتقديمهــا حســب الأصول 

للجهــات المختصــة ومنهــا: - 
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• شركة رواد المستقبل 
 إضافــة نشــاطات لمشــروع تحســن الصحــة البيئيــة حيــث يهــدف المشــروع لتحســن الصحــة البيئيــة والوعــي 
الرئيســية والحفــاظ علــى الميــاه في المخيمــات  البيئــي مــن خــال اعتمــاد ممارســات النظافــة الصحيــة 

الفلســطينية. 
• جمعية ديجيتال اوبرتنيتي تر ست 

مــن  بتمويــل  الرقميــة  لتحســن المعرفــة  الرقميــة  تعزيــز المهــارات  بتنفيــذ مشــروع  ســتقوم الجمعيــة 
وتعزيــز  الرقميــة  المعرفــة  لتحســن  للشــباب  الرقميــة  المهــارات  لتعزيــز  المشــروع  يهــدف  اليونيســف، 
الوصــول إلى فــرص تدريبيــة ووظيفيــة رقميــة في مخيمــات اللاجئــن الفلســطينيين والمســاهمة في التمكــن 

الاقتصــادي للشــباب والشــابات.
• مساحة ليوان للتنمية الشبابية 

حصلــت مســاحة ليــوان علــى تمويــل لبرنامــج تنميــة القــدرات الذاتيــة والشــخصية بتمويــل مــن مؤسســة زينــة 
ــة  ــة الذاتي ــى التنمي ــج عل ــز البرنام ــام يرك ــار 15 ل 19 ع ــن اعم ــباب م ــه للش ــج موج ــو برنام ــان، وه ــوض - لبن مع
والشــخصية لتحســن القــدرات الشــخصية وتعزيــز مهــارات الاتصــال وتزويدهــم بمهــارات للتعامــل مــع ســوق 

العمــل الرقمــي. 
• شركة خطوات لرياضة الأطفال 

ــات  ــق ومخيم ــدة مناط ــة في ع ــل التنمي ــن اج ــة م ــروع الرياض ــال مش ــة الأطف ــوات لرياض ــركة خط ــتنفذ ش س
تهــدف إلى زيــادة الوعــي بالصحــة البدنيــة والوعــي الصحــي لــدى الشــباب والأطفــال من خــال البرامــج الرياضية، 

وتطويــر بيئــة آمنــه لفئــات الشــباب وخاصــة الانــاث للممارســة الرياضــة بتجهــز الملاعــب والمدربــن. 
• متحف الأطفال المتنقل  

ــا والطالبيــة وحطــن لتنفيــذ عــدد مــن  قــام متحــف الأطفــال بعمــل جولــة صيفيــة في كل مــن مخيمــات مأدب
ــكار. ــدوق الأف ــاء، وصن ــدوق وفض ــة، صن ــة الفلكي ــا القب ــال منه ــة للأطف ــة والترفيهي ــطة التعليمي الأنش

شراكات جديدة 2025 



2025
كتاب الإنجازات السنوية

34

• حسن الجوار  
نفــذت منظمــة حســن الجــوار مشــروع دعــم النظافــة وســبل العيــش في مخيــم جــرش حيــث تم توزيــع طــرود 
نظافــة واســعافات أوليــة ضمــن حملــة توعويــة مجتمعيــة للنظافــة، كمــا تنــوي المنظمــة إقامــة هنجــر لجمــع 

النفايــات التــي يمكــن إعــادة تدويرهــا.
• جمعية شريان الخير الخيرية  

تنفــذ الجمعيــة مشــروع دعــم الاســر العفيفــة والــذي يهــدف  لتوفــر حيــاه كريمــة وشــاملة لعــدد اكــر 
ــر  ــً وتوف ــر اقتصادي ــم الأس ــية بدع ــية والمعيش ــم الاساس ــن احتياجاته ــال تأم ــن خ ــة م ــر العفيف ــن الاس م

الأساســية.  المســتلزمات 

• قامــت ״جمعيــة العــون الطبــي للفلســطينيين ״ بتنفيــذ عــدد مــن المبــادرات الهادفــة إلى تعزيــز الخدمــات الحيــة 
والعلاجيــة مــن خــال توفــر خدمــات أجهــزة ومســتلزمات رعايــة صحيــة وعلاجيــة و تجهيــز المختــرات ، حيــث 

تم تنفيــذ المشــاريع التاليــة: 
-  تطوير وتجهيز غرفة لتخطيط السمع لتحسين خدمات تشخيص وعلاج مشكلات السمع.

-  شراء وتركيب وتشغيل جهاز اشعة بانورامية وتجهيز غرفة معزولة في مركز صحي الطالبية. 
- انشاء وحدة علاج طبيعي في مركز المعالجة الحكمية للمرأة.
- تشغيل المختبرات الطبية في مركز الجمعية في مخيم حطين.

- شراء وتزويد المراكز الصحية التابعة للجمعية بأجهزة طبية وسماعات طبية.

• اســتمرت "جمعيــة الفــاروق الخيريــة لرعايــة الايتــام في الأردن"  في تنفيــذ مشــروع "تمكــن الايتــام" وهــو 

ــم  برنامــج دعــم تعليمــي ومهنــي شــامل، ويهــدف هــذا المشــروع إلى تحســن فــرص الحصــول علــى التعلي
ــز الأداء الأكاديمــي وتحســن الصحــة العقليــة وتنميــة المهــارات الحياتيــة بالإضافــة إلى برامــج تدريبيــة  وتعزي
مهنيــة توفــر الخــرة. كمــا بــدأت الجمعيــة بتنفيــذ مشــروع لرعايــة مرضــى الســكري مــن النــوع الأول بمخيــم 

اربــد، ومشــروع الازدهــار مــن خــال التعلــم.

• انهــت »جمعيــة قطــر الخيريــة« تنفيــذ عــدد مــن المشــاريع بهــدف تحســن الخدمــات الاجتماعيــة والصحيــة 
ــن  ــة وتحس ــة )صيان ــة الاجتماعي ــات الحماي ــديم خدم ــا تق ــات وكان أبرزه ــطينيين في المخيم ــن الفلس للاجئ

البنيــة التحتيــة(،  حيــث يجــري ترميــم حــوالي 22 وحــدة ســكنية في مخيــم جــرش.

• تســتمر "الإغاثــة الإســامية عــر العــالم" بتنفيــذ مبــادرة تأهيــل المســاكن، الهادفــة إلى تحســن جــودة الحيــاة 
وتعزيــز مســتوى المعيشــة للعائــات المســتفيدة مــن خــال صيانــة المســاكن وتوفــر الطاقــة المســتدامة. 

شراكات مستمرة 2024-2025
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خدمات مساندة 

• انهــت “مؤسســة هابيتــات مــن أجــل الإنســانية"  تنفيــذ مشــروع إعــادة تأهيــل المســاكن والمراكــز المجتمعيــة 
للأردنيــن وللاجئــن الفلســطينيين والــذي يهــدف إلى تأهيــل وصيانــة عــدد مــن الوحــدات الســكنية مــن ضمنهــا 
عــدد مــن مســاكن ذوي الاحتياجــات الخاصــة بالإضافــة إلى صيانــة عــدد مــن دور الرعايــة، حيــث تم صيانــة حــوالي 

72 وحــدة ســكنية في مخيــم حطــن.

• قدمــت "جمعيــة زادكــم" مشــروع رعايــة أســر اللاجئــن والأيتــام والأســر العفيفــة - الأردن وغــزة، والــذي يهــدف 
لتحســن الظــروف المعيشــية في مخيــم الزرقــاء مــن خــال توزيــع طــرود وكفــالات لحــوالي 50 عائلــة في مخيــم 

الزرقاء.

• انهــت "شــركة ناســجو للتدريــب" تنفيــذ مشــروع الوصــول إلى الميــاه والنظافــة والــذي يهــدف إلى التوعيــة حــول 
موضــوع الميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة العامــة، وعمــل صيانــة عامــة لخزانــات الميــاه في المنــازل داخــل 
المخيمــات مــن أجــل تحســن نوعيــة الميــاه بالإضافــة إلى ترشــيد اســتهلاك الميــاه، حيــث تم تدريــب عــدد مــن 
ــات  ــزان في مخيم ــارب 200 خ ــا يق ــد م ــة إلى توري ــات بالإضاف ــاه والخزان ــدات المي ــباكة وتمدي ــى الس ــباب عل الش

جــرش وســوف. 

ترجمات
ــرة بمــا فيهــا ترجمــة مــواد  ــة وكذلــك المتعلقــة بالدائ تمــت ترجمــة عــدد مــن الوثائــق متعلقــة بعمــل المديري

ــروني. ــع الالك ــى الموق عل
- تنسيق ومتابعة الزيارات لمخيمات اللاجئين

تشــرف المديريــة علــى تنســيق ومتابعــة وتنظيــم الزيــارات إلى مخيمــات اللاجئــن الفلســطينيين في المملكــة 
وقــد شــهد العــام 2025 )242( زيــارة تنوعــت بــن زيــارات عــر وكالــة الغــوث الدوليــة " الاونــروا" لســفراء 
وشــخصيات رســمية ووفــود اجنبيــة ودبلوماســية وعددهــا )89( زيــارة، بالإضافــة إلى زيــارات لمنظمــات دوليــة 
وجمعيــات خيريــة ومؤسســات مجتمــع مــدني  وعددهــا )111( زيــارة ، وكذلــك زيــارات مــن خــال الهيئــة الملكيــة 
للأفــام وهيئــة الاعــام لمؤسســات إعلاميــة وشــركات انتــاج بهــدف تصويــر أفــام وثائقيــة في المخيمــات 
،بالإضافــة إلى زيــارات أخــرى اجراهــا طلبــة دراســات العليــا والباحثــن ، وتنوعــت اهــداف هــذه الزيــارات مــا بــن 
الاطــاع علــى أوضــاع اللاجئــن، ومتابعــة ســر عمــل مشــاريع منفــذة بتمويــل مــن جهــات مختلفــة، بالإضافــة 
إلى توزيــع مســاعدات والقيــام بأعمــال تطوعيــة وكذلــك اجــراء أبحــاث دراســية ولقــاءات صحفيــة وتقاريــر إذاعيــة 

ومــن ابــرز الزيــارات خــال عــام 2025:-
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- زيارة السفير الكندي لويس مارتن لمخيم جرش.
- زيارة السفير الهولندي لمخيم الأمير حسن. 

- زيارة وزيرة خارجية سلوفينيا لمخيم الطالبية. 
- زيارة وزيرة الشباب والطفولة الاسبانية ميرا اريغو لمخيم جرش. 

استقبال وفود من دول وهيئات دولية مانحة أثناء زيارتها للمخيمات: -
شــاركت الدائــرة في اســتقبال وفــود مختلفــة اثنــاء زيارتهــا للمخيمــات بهــدف التعــرف علــى أوضــاع اللاجئــن، 
ــدول  ــل ال ــن قب ــدم م ــم المق ــاء للدع ــكر والثن ــرة الش ــت الدائ ــروا، وقدم ــطة الأون ــات وأنش ــى خدم ــاع عل والاط
المانحــة للاجئــن الفلســطينيين في الاردن، إلى جانــب اطلاعهــم علــى أوضــاع اللاجئــن في هــذه المخيمــات، 

ــام 2025: - ــال الع ــا خ ــي كان أبرزه ــف، والت ــذا المل ــل في ه ــروا الفاع ــى دور الأون ــد عل والتأكي

زيارة الأمير الحسن بن طلال لمخيم جرش 
ــي  ــون الطب ــة للع ــة الأردني ــري للجمعي ــس الفخ ــال الرئي ــن ط ــن ب ــر الحس ــي الأم ــمو الملك ــب الس ــح صاح افتت
للفلســطينيين، المركــز المجتمعــي في مركــز صحــي مخيــم غــزة )جــرش(، بحضــور مديــر عــام دائــرة الشــؤون 

ــات. ــات والمنظم ــاء المؤسس ــؤولين ورؤس ــن المس ــدد م ــان، وع ــق خرف ــدس رفي ــطينية، المهن الفلس
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زيارة رئيس الشؤون الإنسانية للأمم المتحدة )اوتشا( لمخيم البقعة:-

نائبة الأمين العام للأمم المتحدة تزور مخيم الوحدات 

قــام الأمــن العــام المســاعد للشــؤون الإنســانية في مكتب تنســيق الشــؤون الإنســانية بــالأمم المتحدة )أوتشــا(، 
جويــس مســويا، بزيــارة إلى مخيــم البقعــة ، حيــث تفقــدت عــدداً مــن المراكــز الصحيــة والتعليميــة التــي تشــرف 

عليهــا وكالــة "أونــروا".

قامــت نائبــة الأمــن العــام لــأمم المتحــدة الســيدة امينــة محمــد يرافقهــا عطوفــة المهنــدس رفيــق خرفــان 
ووفــد مــن الاونــروا بزيــارة مخيــم الوحــدات وزيــارة مدرســة الانــاث الإعداديــة ومركــز صحــي للاطــاع علــى أوضــاع 

اللاجئــن في المخيــم. 
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زيارة نائب وزير الخارجية الياباني 

زيارة نائب حاكم الشارقة 

زار نائــب وزيــر الخارجيــة اليابــاني الســيد ماتســوموتو هيساشــي مخيــم الوحــدات ومخيــم البقعــة وقــام بالاطــاع 
ــارة ســعادة اســاري هيدكــي ســفير  ــروا للاجئــن في المخيمــات وحضــر الزي علــى الخدمــات التــي تقدمهــا الاون
اليابــان في الأردن ومديــر شــؤون الاونــروا في الأردن " اولاف بيكــر " بحضــور عــدد مــن موظفــي الاونــروا والســفارة 

وقــام الوفــد بالاطــاع علــى البرامــج التــي تقدمهــا الاونــروا لابنــاء المخيمــات مــن تعليــم وصحــة 

اســتقبل المهنــدس رفيــق خرفــان، مديــر عــام دائــرة الشــؤون الفلســطينية، الشــيخ ســلطان بــن أحمــد 
القاســمي، نائــب حاكــم الشــارقة والمبعــوث الإنســاني لمؤسســة القلــب الكبــر، خــال زيارتــه إلى مخيــم حطــن 

في محافظــة الزرقــاء، التــي جــاءت في إطــار تعزيــز التعــاون الإنســاني ودعــم اللاجئــن الفلســطينيين.
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لقاء مع لجنة الامم المتحدة المكلفة بالمسائل المالية – الاونروا

لقاء مع خبراء الاتحاد الأوروبي لدى الأمم المتحدة  

الفلســطينية لجنــة الأمم المتحــدة المكلفــة  التقــى المهنــدس رفيــق خرفــان مديــر عــام دائــرة الشــؤون 
لــأمم  المقيمــة  المنســقة  وبمشــاركة  المتحــدة(،  لــأمم  الخامســة  )اللجنــة  والإداريــة  الماليــة  بالمســائل 

بيكــر. أولاف  الأردن،  في  الأونــروا  شــؤون  ومديــر  اندرســون،  شــري  الأردن،  في  المتحــدة 
ورحــب خرفــان باللجنــة الخامســة مثمنــً دورهــا في ضمــان حصــول الأونــروا علــى مــوارد ماليــة كافيــة تمكنهــا 
مــن تقــديم خدماتهــا الحيويــة للاجئــن الفلســطينيين في الأردن وباقــي الــدول المضيفــة. وأكــد خرفــان علــى 
أهميــة الأونــروا في تقــديم خدمــات التعليــم والصحــة والإغاثــة، إضافــة إلى دورهــا البــارز في اســتقرار المنطقــة 

والعــالم، فهــي لا يمكــن الاســتغناء عنهــا او اســتبدالها.

التقــى المهنــدس رفيــق خرفــان مديــر عــام دائــرة الشــؤون الفلســطينية بمجموعــة مــن خــراء ملــف الســام في 
بعثــات دول الاتحــاد الأوروبــي لــدى الأمم المتحــدة في نيويــورك، بمشــاركة المنســقة المقيمــة لــأمم المتحــدة 

في الأردن شــري اندرســون، ومديــر شــؤون الأونــروا في الأردن أولاف بيكــر.
ورحــب خرفــان بالوفــد معــراً عــن تقديــره لدورهــم الفاعــل في تعزيــز الســام والاســتقرار والتعــاون في الشــرق 
الأوســط، خاصــة في ظــل التحديــات الراهنــة، وأكــد علــى أهميــة ضمــان حصــول الأونــروا علــى مــوارد ماليــة كافية 

لتمكنيهــا مــن تقــديم خدماتهــا الحيويــة للاجئــن الفلســطينيين في الأردن وباقــي الــدول المضيفــة.
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زيارة وزير الخارجية النرويجي لمخيم الحسين 

زيارة وزير الخارجية البريطانية ايفينت كوبر لمخيم حطين 

الفلســطينية،  الشــؤون  دائــرة  عــام  مديــر  التقــى 
المهنــدس رفيــق خرفــان، مــع وزيــر الخارجيــة النرويجــي 
مخيــم  إلى  رســمية  زيــارة  خــال  إيــدي،  بــارث  إســن 
الحســن، للاطــاع علــى أوضــاع اللاجئــن الفلســطينيين 

تواجههــم. التــي  والتحديــات 
العــام  المفــوض  نائبــة  بحضــور  الزيــارة  خــال  وجــرى 
للأونــروا أنتونيــا دي ميــو، وســفيرة النرويــج في الأردن مونا 

جــول ومديــر شــؤون الأونــروا في الأردن أولاف بيكــر جولــة ميدانيــة داخــل المخيــم والاطــاع علــى الخدمــات التــي 
تقدمهــا "الأونــروا" بالتعــاون مــع الحكومــة الأردنيــة.

وأعــرب خرفــان عــن تقديــره العميــق للــدور المهــم الــذي تضطلــع بــه النرويــج في دعــم "الأونــروا" ســواء مــن خلال 
مســاهماتها الماليــة أو مواقفهــا السياســية الداعمــة لحقــوق اللاجئــن الفلســطينيين، مؤكــداً أهميــة اســتمرار 

هــذا الدعــم لتميكــن الوكالــة مــن تقــديم خدماتهــا الحيويــة في ظــل الظــروف الصعبــة التــي تمــر بهــا المنطقــة.

قامــت وزيــرة الخارجيــة البريطانيــة ايفيــت كوبــر بعمــل زيــارة لمخيــم حطــن وزيــارة مدرســة انــاث حطــن التابعــة 
للأونــروا والاطــاع علــى أوضــاع اللاجئــن في المخيــم. 
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زيارة وزيرة المانيا للتعاون الاقتصادي والتنمية لمخيم حطين

زيارة السفير البريطاني فيليب هول لمخيم حطين 

الفلســطينية  الشــؤون  دائــرة  عــام  مديــر  اســتقبل 
المهنــدس رفيــق خرفــان، وزيــرة التعــاون الاقتصــادي 
العبلــي  ريم  الاتحاديــة  ألمانيــا  جمهوريــة  في  والتنميــة 
حطــن،  لمخيــم  الميدانيــة  زيارتهــا  خــال  رادوفــان، 
للاطــاع علــى أوضــاع اللاجئــن واحتياجاتهــم اليوميــة.
وأعــرب خرفــان بحضــور نائبــة المفــوض العــام للأونــروا 
ناتــالي بوكلــي، ومديــر شــؤون الأونــروا في الأردن أولاف 

بيكــر، عــن تقديرهــم للــدور الحيــوي الــذي تضطلــع بــه ألمانيــا في دعــم اللاجئــن الفلســطينيين، مــن خــال 
مســاهماتها الســخية في تمويــل الأونــروا، ودعــم المشــاريع التنمويــة التــي تنفذهــا دائرة الشــؤون الفلســطينية 
بالتعــاون مــع الوكالــة الألمانيــة للتعــاون الــدولي )GIZ(، وبنــك التنميــة الألمــاني )KfW(.وأشــار إلى أن الدعــم 
الألمــاني، ضمــن برامــج مثــل "REPAC" و"PART"، كان لــه الأثــر المباشــر في تحســن الظــروف المعيشــية في 
المخيمــات الفلســطينية، لا ســيما في مجــالات البنيــة التحتيــة، وتأهيــل المســاكن. وأكــد أن دعــم الأونــروا ضــرورة 
ملحــة في ظــل التحديــات الماليــة التــي تواجههــا الوكالــة، وأن اســتمرار الدعــم الألمــاني يشــكل ركيــزة أساســية 

في اســتدامة الخدمــات وتحقيــق الاســتقرار في المنطقــة.

قــام الســفير البريطــاني لــدى الأردن الســيد فيليــب هــول بافتتــاح انطــاق مشــروع تشــغيل المختــرات الطبيــة 
التابعــة لجمعيــة العــون الطبــي للفلســطينيين بمخيــم حطــن بحضــور مديــر مديريــة الاونــروا والمنظمــات 
الدوليــة في دائــرة الشــؤون الفلســطينية ومديــر مكتــب الزرقــاء ويهــدف المشــروع لتحقــق اســتدامة تقــديم 

الخدمــات والعــاج وتحســن وصــول المرضــى إلى الخدمــات.
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مديرية التخطيط والمشاريع 
مشاريع المبادرات الملكية السامية في المخيمات

ــة  ــامية والممول ــة الس ــادرات الملكي ــاريع المب ــا مش ــاريع وفي مقدمته ــن المش ــة م ــنوياً جُمل ــرة س ــذ الدائ تنف
مــن الديــوان الملكــي الهاشــمي ارتــكازاً إلى الأهــداف الاســراتيجية الخاصــة بدائــرة الشــؤون الفلســطينية 
والتــي تتطلــع نحــو تحقيــق أكــر وأفضــل مســتوى مــن الخدمــات بمــا يشــمل كافــة الجوانــب الحياتيــة والقطاعــات 
ــذي  ــات، وال ــة في المخيم ــادرات الملكي ــاريع المب ــامل لمش ــر الش ــدار التقري ــا وتم إص ــات، كم ــائر المخيم في س
يتنــاول أبــرز أوجــه الدعــم الملكــي الســامي لمخيمــات اللاجئــن الفلســطينيين مــن خــال اســتعراض سلســلة 
مــن المبــادرات الملكيــة التــي جســدت الحــرص الهاشــمي علــى تحســن كافــة المخيمــات والارتقــاء بمســتوى 

ــة: ــاريع التالي ــذ المش ــام 2025 تنفي ــال الع ــا، وتم خ ــة فيه ــات المقدم الخدم

كمــا وتم طــرح مشــروع إنشــاء هنجــر صالــة رياضيــة لنــادي الجليــل في مخيــم إربــد بتكلفــة تقديريــة بلغــت 
)249461.000( دينــار وذلــك خــال العــام 2025.

قيمة الم�شروع )دينار(�إ�سم الم�شروعالمخيمالرقم

156890.000�إن�شاء حديقة عامة في مخيم الزرقاءالزرقاء1

16460.000ت�أهيل و�صيانة حديقة مخيم حطينحطين2

173350.000
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مشاريع ترميم مساكن الأسر الفقيرة في المخيمات

مشاريع ممولة من اللامركزية

الكلفة )دينار(عدد الوحداتالمخيمالرقم

30299691.000البقعة1

20176883.000ال�شهيد+ �إربد+�سوف2

25244917.000الزرقاء+ حطين+ ال�سخنة3

15154841.000الوحدات+ الح�سين4

15148119.000م�أدبا+ الطالبية5

1051024451.000المجموع

قيمة الم�شروع )دينار(�إ�سم الم�شروعالمخيمالرقم

80840.000خلطات �إ�سفلتية ومتفرقات في مخيم البقعةالبقعة1

66180.000مدات خر�سانية في مخيم البقعةالبقعة2

البقعة3
تركيب وحدات �إنارة �شوارع ليد في مخيم البقعة )380( 

23360.000وحدة

69038.000ت�صريف مياه �أمطار وخلطات �إ�سفلتية في مخيم جر�شجر�ش4

63380.000خلطات �إ�سفلتية في مخيم �سوف�سوف5

52150.000خلطات �إ�سفلتية ومتفرقات في مخيمي ال�شهيد و�إربد�إربد+ال�شهيد6

39085.000مدات خر�سانية في مخيمي ال�شهيد و�إربد�إربد+ال�شهيد7

�إربد+ال�شهيد8
تركيب وحدات �إنارة �شوارع ليد في مخيمي ال�شهيد و�إربد 

)260( وحدة
15080.000

409113.000
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مشاريع إنارة موفرة للطاقة في شوارع المخيمات
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مشاريع ممولة من اللجان

قيمة الم�شروع )دينار(�إ�سم الم�شروعالمخيمالرقم

62004.000خلطات �إ�سفلتية ومدات خر�سانية في مخيم حطينحطين1

27792.000خلطات �إ�سفلتية ومتفرقات في مخيم الزرقاءالزرقاء2

22654.000ت�صريف مياه �أمطار ومدات خر�سانية في مخيم ال�سخنةال�سخنة3

30347.000تنفيذ مدافن في مقبرة مخيم البقعةالبقعة4

17541.000�إن�شاء قو�س حجري في مخيم البقعةالبقعة5

17003.000�إن�شاء قو�س حجري في مخيم �سوف�سوف6

22962.000مدات خر�سانية ومتفرقات في مخيم �إربد�إربد7

57007.000خلطات �إ�سفلتية ومتفرقات في مخيم الطاللبيةالطالبية8

22962.000
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مديرية خدمات المخيمات
استثمارات اللجان

       يُعــدّ قســم اســتثمارات اللجــان مــن الأقســام المهمــة التــي تســهم في دعــم موازنــات لجــان الخدمــات 
مــن خــال توفــر إيــرادات ذاتيــة تُشــكّل مصــدرًا داعمًــا إلى جانــب الدعــم الحكومــي، ويعمــل القســم علــى دعــم 
مــة لأبنــاء المخيمــات، وذلــك مــن خــال تنميــة الاســتثمارات  مشــاريع البنــى التحتيــة وتحســن الخدمــات المقدَّ
ــراءات  ــة الإج ــع متابع ــم، م ــكل منتظ ــتثمارية بش ــد الاس ــل العوائ ــان تحصي ــتمراريتها، وضم ــى اس ــاظ عل والحف

ــتثمارية.  ــة الاس ــر في العملي ــع أي تع ــة لمن اللازم
ــة في  ــفافية والدق ــزام بالش ــؤولية، والالت ــاءة ومس ــه بكف ــى أداء مهام ــم عل ــرص القس ــدور ح ــذا ال ــس ه ويعك

إدارة الاســتثمارات وتحقيــق أهدافهــا.
قــد كان عــام 2025 عامًــا مميــزًا ، حيــث تم تعزيــز متابعــة وضبــط الوضــع القانــوني لجميــع الاســتثمارات بشــكل 
أفضــل، ممــا ســاعد علــى تحســن الأداء العــام، وتحقيــق اســتقرار أكــر في الإشــراف والمتابعــة، وضمــان ســر 

العمليــة الاســتثمارية في المخيمــات بصــورة أكــر تنظيمًــا وفاعليــة.
أهم إنجازات قسم الاستثمارات في عام 2025:

ــاد  ــق إيج ــن طري ــً أو ع ــواء قضائي ــع س ــن الدف ــن ع ــة المتعثري ــً في متابع ــاطاً ملحوظ ــام 2025 نش ــهد ع * ش
الحلــول بالتســويات وتقســيط المبالــغ المتراكمــة أو تحويــل الممتنعــن عــن الدفــع إلى القضــاء. 

* متابعــة مكثفــة ومعمقــة للقضايــا العالقــة مــن خــال تحويلهــا للجنــة المركزيــة للاســتثمارات حيــث تم عقــد 
ــا "  ــرورة منه ــه الض ــا تقتضي ــب م ــت حس ــتثماري تنوع ــوع اس ــة )  65 ( موض ــا مناقش ــاع تم خلاله )20( اجتم
ــاءات / ذمم  ــات واعف ــتثمارية / تخفيض ــاريع اس ــر / مش ــاء/ تأج ــل للقض ــراءات المحامين/تحوي ــة إج متابع

مســتأجري قدامــى وغيرهــا " نظــرا للمتابعــة المعمقــة والحثيثــة لحــل جميــع الأمــور الاســتثمارية .
* مراجعــه جميــع الــذمم القديمــة والمتراكمــة منــذ ســنوات ووضعهــا بقائمــه منفصلــة وجمع كافــة المعلومات 
والوثائــق الخاصــة بهــا وتحويلهــا الى محامــي اللجــان وعــرض العالــق منهــا علــى اللجنــة المركزية للاســتثمارات.

* اجــراء زيــارات لكشــف واقــع حــال المواقــع الاســتثمارية كلمــا دعــت الحاجــة  ممــا أدى إلى تقديــر القيمــة الفعليــة 
للأجــور المترتبــة علــى تلــك المواقــع بشــكل واقعــي واشــعار المســتثمرين بجديــة تســديد مســتحقاتهم. 

* تم اســتحداث مواقــع تجاريــة اســتثمارية جديــدة وتأجــر محــات أو اســتبدال المســتأجرين المتعثريــن بآخريــن 
ومتابعتهــم بالدفــع أولًا بــأول ممــا أدى إلى زيــادة دخــل اللجــان وتحســن المــردود المــادي لهــذه اللجــان وطــرح 

العطاءات.
وتاليا جدول يوضح الإنجازات المالية خلال عام 2025 :

الذمم النهائية

2024

الذمم النهائيةالمقبو�ضالم�ستحق

2025 2025لغاية 2025/12

264464779514544427342003المجموع
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ــتثمار في  ــم الاس ــغ حج ــث بل ــام 2025  حي ــار( في ع ــام 2025  ) 779514 دين ــتثمار في ع ــم الاس ــادة  في حج * زي
ــاد مســتمر حيــث كان )687513 دينــار(  ــادة قرابــة 71 الــف دينــار والازدي عــام 2024 )707،463دينــار(  اي بزي

ــام 2023. في ع
والرســم التوضيحــي يبــن الارتفــاع في حجــم الاســتثمارات خــال الاعــوام الاربــع الســابقة تظهــر اتجــاه تصاعدي 

واضــح في حجم الاســتثمار.

* بلغت نسبة التحصيل الكلية للاستثمارات )%65 (
ــب  ــا حس ــرة  فعلي ــات المؤج ــتحق للمح ــغ المس ــث بل ــا حي ــبة 7% تقريب ــام 2025 بنس ــتثمار لع ــم الاس * زاد حج
عقــود الاتجــار المبرمــة مــع اللجــان قرابــة )778 الــف دينــار  ( دينــار مقارنــة بحجــم الاســتثمار لعــام 2024 

والــذي كانــت قيمتــه )707 الاف دينــار ( أي ان الزيــادة تقريبــا ) 70 الــف دينــار ( .
* بلغت قيمة الإيرادات من المبالغ المقبوضة مقدما هذا العام  قرابة 200 الف دينار  

* حققت كل من لجنتي الطالبية والأمير حسن نسبة تحصيل كاملة 100 % 
* ارتفعــت نســبة التحصيــل بشــكل ملحــوظ في بعــض المخيمــات ، مثــل مخيــم حطــن حيــث بلغــت نســبة 

التحصيــل مــن 73 % عــام 2024 الى 81 % عــام 2025
* حققــت 6 مخيمــات نســبة تحصيــل اعلــى مــن 85 % وهــي ) الطالبيــة ، حــي الأمــر حســن ، ســوف ، الحســن ، 

حطــن، الســخنة ( 
* تمديد عطاء كراج البقعة بزيادة 3% عن العام السابق وبضمان قيمتة 125 الف دينار بدل 121 الف دينار 

* رفــع قيمــة الأجــرة للمــدة العقديــة الجديــدة لشــركة امنيــة بقيمــة 6 الاف دينــار بــدل 5 الاف دينــار ســنويا عــن 
اربــع مواقــع وبمجمــوع زيــادة تعــادل 24 الــف دينــار 

* طرح العطاءات
* تم تأجير 24 محل تجاري بعقود جديدة لعام 2025 

* زيادة قيمة ضمان ملعب البقعة من )7693 دينار(  الى ) 8800 دينار ( سنوي أي بزيادة 1100 دينار تقريبا 
* طــرح عطــاءات اســتثمارية جديــدة مثــل عطــاء انشــاء وتضمــن مخــازن دوار المفتــاح / البقعــة ، عطــاء تأجــر 

كفتيريــا الحديقــة / مخيــم جــرش  ، عطــاء مخــازن مادبــا الجديــدة 
* تم اجــراء متابعــات معمقــة و اتبــاع خطــة علاجيــة مســتندة علــى نتائــج العــام الســابق والتــي ركــزت أهدافهــا 

2022
2023

2024   رانید فلا 2025680
 رانید فلا 688

  رانید فلأ 707
 رانید فلا 778

)22002255--22002222((  ممااووعع**  ينينبب  رر--,,سس**  ممحجحج  ععااففتترراا
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علــى المخيمــات ذوات الــوزن النســبي الأعلــى مــن حجــم الاســتثمارات وهــي )البقعــة /حطين/اربــد( ســاعين 
للمزيــد مــن الإنجــازات تحقيقــا لاهدافنــا التشــغيلية و الاســراتيجية ممــا ينعكــس إيجابيــا علــى أبنــاء المخيمــات.

   * تم طــرح عطــاءات اســتثمارية جديــدة مثــل ) عطــاء انشــاء وتضمــن مخــازن دوار المفتــاح / البقعــة ، عطــاء 
تأجــر كفتيريــا الحديقــة / مخيــم جــرش  ، عطــاء مخــازن مادبــا الجديــدة(  

*  شــهد عــام 2025 سلســلة مــن الاجتماعــات الحاســمة والقرارات الاســراتيجية التــي اتخذتها اللجنــة المركزية 
للاســتثمارات تم التركيــز في هــذه الاجتماعــات علــى تحســن إدارة الاســتثمارات في المخيمــات والســعي 
لزيــادة إيــرادات الدعــم الذاتــي للجــان ســواء مــن خــال متابعــة التحصيــل و عمليــات التأجــر او اســتحداث 
مشــاريع جديــدة ، وتعزيــز التعــاون مــع المســتثمرين بمــا يضمــن تحقيــق التــوازن بــن حقــوق المســتأجرين 

ــات . ــات المخيم واحتياج

تم عقــد 22 اجتمــاع شــمل 65 موضــوع انبثــق عنهــم  قــرارات  خــال عــام ٢٠٢٥ لمواضيــع مختلفــة تخــص 
العمليــة الاســتثمارية وكان توزيعهــا كالاتــي :

مجموع مادبا جرش سوف الزرقاء السخنة اربد حطين البقعة المخيم

22 2 1 1 3 1 4 2 8 عدد الاجتماعات

65 3 2 3 9 1 5 7 35 عدد المواضيع
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إنجازات قسم خدمة الجمهور لعام 2025
بخصوص إنجازات قسم خدمة الجمهور خلال عام 2025 فقد كانت على النحو التالي  

1. اســتقبال طلبــات العاملــن في المؤسســات التعليميــة الخاصــة بالمملكــة ومخاطبــة الجهــات المختصــة 

ــم.    ــة له ــدم ممانع ــدار ع لإص

2. استخراج اثبات نازح ضمن برنامج معًد لهذه الغاية.

3. ارشفة الكفالات الكترونيا من الاقدم للأحدث. 

4. اعداد ومتابعة كتب اثبات مغادرة لفك الكفالات. 

5. اعداد كتب مخاطبة المحاكم في المملكة لفك الكفالات في حال احضار ما يثبت انتهاء الغاية منها. 

6. ارشفة وتسجيل جميع معاملات القسم. 

7. الرد على جميع الاستفسارات المتعلقة بالمنصة والطلبات الالكترونية. 

• اما بخصوص خدمة الاستقدام 

ــض  ــل بع ــث تم تحوي ــزة(، حي ــرب غ ــة )ح ــة في المنطق ــاع الأمني ــبب الأوض ــً بس ــة مؤقت ــذه الخدم ــق ه تم تعلي

ــة.  ــة الأردني ــوزارة الخارجي ــات ل الطلب

إضافة الى ذلك قام قسم خدمة الجمهور خلال عام 2025 بما يلي:

8. عقد أكثر من اجتماع مع مديرية تكنولوجيا المعلومات من اجل اتمتة معاملات القسم.

9. طور القسم نموذج اثبات النازح من كتابته يدويا الى طباعته لدقه ولتوحيد العمل به.

10. اعداد تقرير إنجازات القسم التي يطلبها المدير المباشر. 

11. الرد على جميع استفسارات المواطنين من خلال البريد الكتروني او الهاتف او الحضور الى القسم. 

12. اعداد تقرير لإنجازات للقسم والتقارير التي يطلبها المدير المباشر.   

13. خدمــة طلبــات الدراســة لابنــاء قطــاع غــزة في المــدرس الخاصــة والحكوميــة بلــغ عددهــا 12 طلــب  وكذلــك 

طلــب الدراســة في مراكــز  التدريــب المهنــي بلــغ عددهــا )5( طلبــات 
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إنجازات قسم لجان الخدمات ومؤسسات المجتمع المدني لعام 2025
• بخصــوص الهــدف المتعلــق بدعــم لجــان الخدمــات في المخيمــات والاشــراف علــى أدائهــم وفقــا للتعليمــات 

الصــادرة مــن الدائــرة فقــد قــام القســم في عــام 2025 بمــا يلــي:

1. قــام قســم لجــان الخدمــات ومؤسســات المجتمــع المــدني التابــع لمديريــة خدمــات المخيمــات بالعديــد مــن 

المهــام المرتبطــة باللجــان بشــكل مباشــر حيــث تم متابعــة واعــداد محاضــر اجتماعــات اللجــان والهيئــات 

الاستشــارية والتــي بلغــت 155 محضــر خــال عــام 2025 وتم متابعتهــا مــع المديريــات الأخــرى في الدائــرة والــرد 

عليهــا اصوليــً.

2. أعدّ القسم عدة قوائم محدثة بأسماء رؤساء وأعضاء لجان الخدمات والهيئات الاستشارية.

3. قــام القســم بتحديــث قواعــد البيانــات لمؤسســات المجتمــع المــدني )الجمعيــات، الأنديــة الرياضيــة، مراكــز 

التأهيــل المجتمعــي ومراكــز المــرأة )وفــق نمــوذج تم اســتحداثه لهــذه الغايــة وتوحيــده لجميــع اللجــان 

ــهري. ــكل ش وبش

4. مخاطبــة العديــد مــن الــوزارات والمؤسســات والدوائــر الحكوميــة لتســهيل تقــديم الخدمــات والمســاعدات 

للمواطنــن مــن قبــل اللجــان في المخيمــات فمثــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر تم مخاطبــة وزيــر العمــل 

لغايــات فتــح المهــن المغلقــة لأبنــاء قطــاع غزة ودون رســوم اضافيــة، ومخاطبــة الهيئة الخيرية الهاشــمية 

بخصــوص المســاعدات المقدمــة للمواطنــن، الحاكــم الإداري في أكــر مــن محافظــة وبخصــوص مواضيــع 

تتعلــق بتســهيل العمــل.

ــر الأوقــاف، معــالي امــن عمــان  5. تقــديم كتــب شــكر للعديــد مــن الدوائــر والجهــات الحكوميــة مثــل معــالي وزي

ــً بجهودهــم المبذولــة.  ــواء عــن الباشــا عرفان الكــرى، مديريــة ميــاه ل

6. اصدار التعاميم التي تخص اللجان بناء على الملاحظات الواردة من وحدة التدقيق والرقابة الداخلية.

• تم توجيه اللجان لتنفيذ العديد من الأنشطة والفعاليات كما يلي:

1. المشاركة بالمناسبات القومية والوطنية مثل الاحتفال بعيد الاستقلال ويوم العلم.

2. مخاطبــة الجهــات المعنيــة لغايــات الســماح لبعــض الاحــزاب بلقــاء الفعاليــات الشــعبية والنقابيــة والاجتماعية 

والأكاديميــة للحــوار حــول ســبل تفعيــل خطــة التحديــث السياســي في المخيمات.

3. توجيــه اللجــان لدعــم فئــة الشــباب والنشــاطات الرياضيــة كدعــم مبــاراة المنتخــب الوطنــي لكــرة القــدم خــال 

عــام 2025 ضمــن تصفيــات اســيا.
• بخصوص موظفي لجان الخدمات:

ــنوية  ــم الس ــظ عقوده ــل وحف ــوذج اكس ــى نم ــات عل ــان الخدم ــي لج ــات موظف ــماء وبيان ــم بأس ــث قوائ 1. تحدي
ــول. ــب الأص حس
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2. مخاطبــة لجــان الخدمــات بخصــوص موظفــي اللجــان وتعيينهم واحتســاب رواتبهم وامر المباشــرة بالتنســيق 
مــع وحــدة التدقيــق والرقابــة الداخلية.

3. متابعــة العمــل علــى نظــام الــدوام الجديــد )GO Time( مــع ضبــاط الارتبــاط ووحــدة التدقيــق والرقابــة 
الداخليــة ومديريــة تكنولوجيــا المعلومــات ومديريــة المــوارد البشــرية والتطويــر المؤسســي ومتابعــة بعــض 
الملاحظــات علــى النظــام لغايــات التعديــل وبمــا يتناســب مــع قانــون العمــل والعمــال الأردني كذلــك متابعــة 

ــا. ــى حله ــل عل ــاكل والعم ــات والمش الملاحظ
ــذي ينــص علــى "تقــديم  • كمــا حقــق قســم لجــان الخدمــات والتزامــً بالهــدف التشــغيلي الخــاص بالقســم وال
الدعــم لمؤسســات المجتمــع المــدني والأنديــة الرياضيــة في المخيمــات" والتــي تنفــذ نشــاطات وفعاليــات في 

المخيــم فقــد تم تقــديم الدعــم للعديــد مــن الفئــات وكمــا يلــي:

اضافة الى ذلك قام قسم لجان الخدمات خلال عام 2025 بما يلي:

• تنظيم وتنسيق مناسبة تكريم أوائل الطلبة في الثانوية العامة لعام 2025-2024.

• تنظيــم زيــارة مــع الزميلــة رئيــس قســم اســتثمارات اللجــان الى كليــة لومينــوس ولقــاء نائــب الرئيــس ورئيــس 

قســم الاســتقطاب الخارجــي لديهــم لغايــات التعريــف بعمــل الدائــرة، وكذلــك الاطــاع علــى المنــح والــدورات 

التدريبيــة التــي تقدمهــا الكليــة للاســتفادة منهــا لأبنــاء المخيمــات والتــي بعضهــا تكــون منتهيــة بالتشــغيل.

• اســتحدث القســم العديــد مــن النمــاذج الالكترونيــة لغايــات تســهيل وتبســيط وتوحيــد العمــل في مكاتــب الدائــرة 

مثــل نمــوذج الزيــارة، طلــب دعــم، تحديــث بيانــات الجمعيــات بالإضافــة الى نمــوذج تقريــر المبــادرات الشــهرية.

• المشاركة بالفرق واللجان المشكلة بالدائرة ذات العلاقة وحسب طلب المدير المباشر.

• اعــداد تقريــر الإنجــازات للقســم والتقاريــر التــي يتــم طلبهــا مــن الرئيــس المباشــر ومســاعدة الأقســام الأخــرى 

)الميــدان( في تفريــغ بياناتهــم بشــكل موحــد.

عدد الم�ستفيدين بالمخيماتالجهة الم�ستفيدة#

1
م�ساعدات مالية مقدمة للمواطنين �سكان المخيمات ب�سبب حوادث 

حريق منزل او �سقوط الق�صارة 
)49( عائلة وبمبالغ تتراوح ما بين )200-100( 

دينار لكل عائلة مت�ضررة

)13(  نادي ريا�ضيدعم مقدم للنوادي الريا�ضية في المخيمات2

)7(  مراكز ت�أهيل مجتمعيدعم مقدم لمراكز الت�أهيل المجتمعي بالمخيمات3

)10( جمعيات فاعلة بالمخيمدعم مقدم للجمعيات الفاعلة في المخيمات4

بما يقارب )6000( دينار للعائلات الفقيرةم�ساعدات متفرقة للمواطنين خلال �شهر رم�ضان المبارك5
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إنجازات مديرية خدمات المخيمات / مكاتب الدائرة لعام 2025
هــذا وتقــوم مكاتــب الدائــرة في الميــدان بتقــديم خدمــات متنوعــة لمتلقــي الخدمــة، والجــداول التاليــة 

توضــح عــدد المعامــات المنجــزة خــال عــام 2025
#
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إنجازات التوزيعات لعام 2025
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الاداء  كفــاءة  رفــع  مــن  الاســراتيجية  الدائــرة  اهــداف  تحقيــق  في  تســاهم  التــي  المديريــات  مــن  هــي 

المؤسســي وابــراز الــدور الاردني الداعــم للقضيــة الفلســطينية ودعــم الاونــروا في معاملاتهــا مــع الجهــات 

الحكوميــة وفي تحســن الظــروف المعيشــية لمجتمــع اللاجئــن الفلســطينيين وذلــك مــن خــال قيــام 

المديريــة بــالادوار التاليــة:                                                                                                 

1 - تمثيل الدائرة امام المحاكم.

2 - رفع اشارة الحجز عن قطع اراضي الضفة الغربية.

ــا  ــل ادارة قضاي ــع وكي ــيق م ــامها بالتنس ــال اقس ــن خ ــرة م ــا الدائ ــع قضاي ــة جمي ــة بمتابع ــوم المديري وتق

الدولــة كمــا تقــوم بــكل مــا يتعلــق بالجوانــب القانونيــة بأعمــال الدائــرة ومــا يحــال اليهــا مــن المديريــات 

ــة:                                                                                        ــام التالي ــال الاقس ــن خ ــك م ــيق ذل ــات وتنس ــان الخدم ــاندة ولج ــة مس ــرى كمديري الاخ

 1 - قسم الدعاوى والاستشارات القانونية.  

 2 - قسم استثمارات اللجان.

 3 - قسم قضايا اراضي المخيمات. 

وتم اســتحداث قســم قضايــا اراضــي المخيمــات خــال العــام 2024 نظــرا للاعــداد الكبــرة مــن قضايــا بــدل 

أجــر المثــل لاراضــي المخيمــات والتــي تواجههــا الدائــرة لغايــات مراجعــات وتدقيــق القضايــا الــواردة للدائــرة 

ومتابعاتهــا كمــا يمكــن تقــديم دراســات مفصلــة عــن هــذه القضايــا.

ولغايــات رفــع كفــاءة العمــل وتحســن جودتــه قامــت المديريــة ومــن خــال التعــاون مــع المديريــات تم 

انشــاء برنامــج بحــث الكــروني للقضايــا التنفيذيــة يســاهم في إجــراءات عمــل أكــر دقــة وجــودة كمــا قامــت 

المديريــة بإنشــاء برنامــج الكــروني لمتابعــة القضايــا المرفوعــة علــى الدائــرة لرفــع درجــة الكفــاء في تقــديم 

البيانــات لوكيــل إدارة الدولــة ومــا زال هــذا البرنامــج قيــد التطويــر.

ــن  ــع اللاجئ ــا لمجتم ــة خدماته ــؤون القانوني ــة الش ــال مديري ــن خ ــطينية م ــؤون الفلس ــرة الش ــدم دائ وتق

الفلســطينيين ومــا يتعلــق بهــم مــن اراضــي المخيمــات والوحــدات الســكنية المقامــة عليهــا وضمــان 

الالتــزام بتنفيــذ القوانــن والانظمــة والتعليمــات. 

      كمــا وتشــارك المديريــة ومــن خــال التنســيق مع المديريــات الأخرى في الدائرة بتقــديم خدماتها المتمثلة 

بدراســة عقــود التوظيــف وعقــود موظفــي اللجــان وصياغــة الاتفاقيــات مــع الشــركاء ودراســة الاتفاقيــات 

ــة الى  ــوني   بالإضاف ــرة القان ــع الدائ ــى وض ــة عل ــق المحافظ ــا يحق ــبة بم ــات المناس ــديم التوصي ــزة وتق المنج

ــرى  ــة اخ ــات قانوني ــة خدم ــب واي ــب الطل ــة حس ــرة المختلف ــات الدائ ــة لمديري ــارات القانوني ــديم الاستش تق

للمســاندة والمســاعدة في تقــديم خدماتهــا لمتلقــي الخدمــة بكفــاءة وجــودة.

وتاليا جدولا يبين اهم إنجازات المديرية القانونية المقدمة خلال العام 2025                                                                                  

مديرية الشؤون القانونية
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انطلاقــا مــن رســالة دائــرة الشــؤون الفلســطينية في ابــراز الــدور الأردني الداعــم للقضيــة الفلســطينية 

والمنبثــق مــن  الأهــداف الوطنيــة الأردنيــة تجــاه القضيــة الفلســطينية  والمتمثلــة بدعــم  الأردن الثابــت 

والراســخ لنيــل الشــعب الفلســطيني حقوقــه المشــروعة، وإقامــة دولته المســتقلة على خطــوط 4 حزيران 

1967 وعاصمتهــا القــدس الشــرقية، وحمايــة أمــن الأردن ومصالحــه العليــا، ورفــض التهجــر القســري وكل 

ــاني  ــد الله الث ــك عب ــة المل ــادة جلال ــمية  بقي ــة الهاش ــة الأردني ــذل المملك ــا ،  وب ــا قاطعً ــه رفض ــود إلي ــا يق م

"حفظــه الله ورعــاه" كافــة إمكانياتهــا وجهودهــا السياســية والدبلوماســية لضــرورة وقــف جميــع الإجــراءات 

التــي تقــوض هــذا الحــل أو تلتــف عليــه، وكذلــك مواصلــة الأردن تأديــة دوره التاريخــي بشــرف وأمانــة، تجــاه 

القــدس الشــريف، انطلاقــا مــن الوصايــة الهاشــمية علــى المقدســات الإســامية والمســيحية. وتأكيــد 

جلالتــه علــى مواصلــة الوقــوف إلى جانــب أهــل غــزة، والاســتمرار في تقــديم المســاعدات الإغاثيــة وتقــديم 

الخدمــات الطبيــة الميدانيــة، وعــدم القبــول باســتمرار الانتهــاكات في الضفــة الغربيــة، مؤكــدا جلالتــه علــى 

أن موقــف الأردنيــن راســخ لا يلــن، تمامــا كوطنهــم.  

مهام المديرية:

أولا: إعــداد تقاريــر دوريــة تســتعرض تطــورات القضيــة الفلســطينية، عربيًــا ودوليًــا، إضافــة إلى متابعــة 

الفلســطينية  الأراضــي  في  الإســرائيلية  الانتهــاكات  ورصــد  الفلســطينية،  الســاحة  علــى  المســتجدات 

المحتلــة، وخاصــة القــدس بمــا يشــمل المقدســات الإســامية والمســيحية فيهــا مــن أهمهــا: -   

1- تقارير متابعة تطورات القضية الفلسطينية: -

متابعــة  إلى  إضافــة  ودوليًــا،  عربيًــا  الفلســطينية،  القضيــة  تطــورات  تتنــاول  شــهرية    تقاريــر  وهــي 

جلالــة  بقيــادة  الأردنيــة  الدبلوماســية  الجهــود  وخاصــةً  الفلســطينية  الســاحة  علــى  المســتجدات 

الملــك عبــد الله الثــاني ابــن الحســن، الداعمــة للأشــقاء الفلســطينيين في ســعيهم ونضالهــم لتحقيــق 

الفلســطيني.  الوطنــي  ترابهــم  الوطنيــة المشــروعة علــى  طموحاتهــم 

كذلــك تتنــاول رصــد الانتهــاكات الإســرائيلية في الأراضــي الفلســطينية المحتلــة عــام 1967، مــن شــهداء 

وجرحــى، أســرى ومعتقلــن، اقتحامــات لتجمعــات ســكانية، حواجــز عســكرية مفاجئــة، إغلاقــات، حصــار، 

ــه،  مصــادرة وتدمــر ممتلــكات عامــة وخاصــة، اعتــداءات المســتوطنين، أنشــطة اســتيطانية وتهويدي

وبخاصــة في القــدس المحتلــة، والانتهــاكات ضــد الأماكــن المقدســة بمــا يشــمل المقدســات الإســامية 

والمســيحية فيهــا، خاصــة ضــد الحــرم القدســي الشــريف.

مديرية الدراسات والاعلام 



2025
كتاب الإنجازات السنوية

59

اضافــة الى متابعــة الأوضــاع الإســرائيلية الداخليــة، بطــرح مقــالات وتقاريــر وترجمــات عــن الصحــف 

والمواقــع العبريــة ومراكــز الأبحــاث الإســرائيلية والعربيــة التــي تعنــى بالشــأن الإســرائيلي والتــي تعكــس 

أبــرز القضايــا والاهتمامــات في الســاحة الإســرائيلية علــى الصعيديــن الداخلــي والخارجــي.

وفي العــام 2025 تم إصــدار )12( تقريــرًا علــى مــدار العــام، وتم إرســال نســخ مــن هــذه التقاريــر الى 

دولــة رئيــس الــوزراء، دولــة رئيــس مجلــس الاعيــان، معــالي نائــب رئيــس الــوزراء ووزيــر الخارجيــة وشــؤون 

ــات  ــا هيئ ــا فيه ــرى، بم ــمية الُاخ ــات الرس ــن الجه ــدد م ــواب، وع ــس الن ــس مجل ــعادة رئي ــن، س المغترب

دبلوماســية أردنيــة، كالســفارة الأردنيــة في واشــنطن، الممثليــة الاردنيــة لــدى الأمم المتحــدة / نيويورك، 

وجامعــة الــدول العربيــة. 

2- تقارير رصد الانتهاكات الإسرائيلية في القدس المحتلة:

في العــام 2025،  تم إصــدار )12( تقريــرًا تناولــت هــذه التقاريــر وبصــورة مفصلــة، أبــرز انتهــاكات الاحتــال 

الاســرائيلي ضــد القــدس المحتلــة، وخاصــة ضد مقدســاتها الإســامية والمســيحية على الســواء، كتلك 

السلســلة الُممتــدة مــن اقتحامــات المســتوطنين اليهــود للحــرم القدســي الشــريف، ومــا يمارســونه 

فيــه مــن انتهــاكات واســتفزازات، بالترافــق مــع تضييــق الاحتــال علــى رواده مــن مصلــن وطلبــة علــم 

وموظفــي دائــرة الأوقــاف الاســامية الموكلــن بســدانته، وحتــى إغلاقــه أحيانــا بوجوههــم، وكذلــك 

اقتحامــات قــوات الاحتــال لــه ولباحاتــه، والانتهــاكات والاعتــداءات ضــد المقدســيين وممتلكاتهــم، ســواء 

مــن قِبــل قــوات الاحتــال أو المســتوطنين، بمــا فيــه الاعتقــال ضمــن ظــروف تفتقــد للمعايــر القانونيــة 

والإنســانية، الى جانــب سلســلة مُغلظــة مــن الأحــكام حتــى لــو اتصــل الأمــر بمواجهــة بســيطة لســلطات 

ــازل  ــدم المن ــة، وه ــتيطانية والتهويدي ــطة الاس ــة، والأنش ــة احتلالي ــى دوري ــارة عل ــق حج ــال، كرش الاحت

ــال  ــها الاحت ــي يُمارس ــة الت ــات الجماعي ــة العقوب ــن منظوم ــا م ــة، وغيره ــكنية والخدمي ــآت الس والُمنش

بحــق هــذه المدينــة وســكانها ومقدســاتها، ويتــم إرســال هــذا التقريــر الى الجهــات المعنيــة. 

3- ترجمات عن مراكز الأبحاث والصحف الإسرائيلية: -

حيــث تصــدر الدائــرة تقاريــرًا وأوراقًــا مُترجمــة عــن اللغــة العبريــة تتنــاول القضايــا ذات الأهميــة، والتــي تتم 

متابعتهــا مــن خــال أبــرز وأهــم مراكــز الأبحــاث والمواقــع الإلكترونيــة والصحــف الإســرائيلية، وبخاصــة مــا 

يتعلــق منهــا بالقضيــة الفلســطينية، أو بعلاقــات إســرائيل مــع محيطهــا والعــالم الخارجــي، بمــا يشــمل 

عــرض تحليــات، دراســات وملخصــات، وأوراق تخــدم المصلحــة والشــأن الأردني.
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ثانيا: المشاركة في المؤتمرات والاجتماعات: -

تشــارك الدائــرة ســنويا في عــدد مــن المؤتمــرات ذات الصلــة بالقضيــة الفلســطينية التــي تعقدهــا جامعــة 

الــدول العربيــة وهــي: -

ــر  ــذا المؤتم ــث ه ــة، يبح ــة المحتل ــي العربي ــة في الأراض ــة للطلب ــة الموجه ــج التعليمي ــة البرام ــر لجن • مؤتم

العمليــة التعليميــة في الاراضــي العربيــة المحتلــة وبشــكل المناهــج والبرامــج التعليميــة التــي توجــه 

للطلبــة في ظــل الانتهــاكات الاســرائيلية التــي تســتهدف العمليــة التعليميــة.

• مؤتمــر مجلــس الشــؤون التربويــة لأبنــاء فلســطين. يبحــث هــذا المؤتمــر مــن خــال عقــد دورتــن ســنويا 

الاوضــاع التربويــة في الاراضــي العربيــة المحتلــة إضافــة إلى أوضــاع وكالــة الغــوث الدوليــة )الاونــروا(، ويعقد 

المؤتمــر في مقــر الأمانــة العامــة لجامعــة الــدول العربيــة، بمشــاركة وفــود من فلســطين، ومصــر، ولبنان، 

والمنظمــة العربيــة للتربيــة والثقافــة والعلــوم، واتحــاد الجامعــات العربيــة، والمنظمــة الإســامية للتربيــة 

والعلــوم والثقافــة. 

ثالثا: التغطية الإعلامية: -

يتــولى قســم الاعــــام والاتصــال في الدائــرة دورًا فاعــا للتواصــل في الفضــاء الإعلامــي ومــع متلقــي الخدمــة، 

وخلال عــــام 2025، قام القســم بالتغطية الإعلامية اللازمة للعديد مــــن المناســبات واللقاءات والاجتماعات 

والتواصــل مــع وســائل الاعــام لنشــر الاخبــار في أكــر عدد من وسائـــل الاعــام الرســمية والمواقــع الإخبارية، 

ولتغطيــة كافــة نشــاطات الدائــرة في وســائل الاعــام المختلفــة، وعلــى رأســها وكالــة الانبــاء الأردنيــة )بــرا( 

والتلفزيــون الأردني والصحــف المحليــة، والعديــد مــن المواقــع الإخباريــة والاذاعــات المحليــة، كمــا يقــوم قســم 

الاعــام بإعــداد مــواد إعلاميــة ونشــرات تعريفيــة بالدائــرة ورفــد وتزويــد الموقــع الالكــروني بأخبــار ونشــاطات 

الدائــرة في المركــز والميــدان بشــكل دوري ومتواصل.
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ــات  ــك بمجري ــال ذل ــزة" واتص ــاع غ ــى قط ــرب عل ــروف "الح ــن ظ ــج ع ــا نت ــا إعلامي ــام زخمً ــذا الع ــهد ه وش

وأحــداث تتعلــق بـــ “الأونــروا"، وعملهــا وتمويلهــا ومــا إلى ذلــك حيــث حرصت وســائل الإعــام الأردنية الرســمية 

وغــر الرســمية علــى تبــادل التواصــل مــع الدائــرة في ظــل مثــل هــذه الأحــداث وزخمهــا، وتنوعــت الأخبــار 

ــة  ــات لكاف ــات وكلم ــة الى بيان ــة بالإضاف ــبات ميداني ــرة ومناس ــل الدائ ــبات داخ ــاءات ومناس ــة للق ــن تغطي م

ــرز التغطيــات الإعلاميــة: - المناســبات الوطنيــة والدينيــة ومــن أب

- افتتــاح رئيــس الديــوان الملكــي الهاشــمي يوســف العيســوي، رئيــس لجنــة متابعــة تنفيــذ مبــادرات جلالــة 

الملــك، الســبت، مشــروع تأهيــل مجــرى الــوادي في مخيــم ســوف للمرحلتــن الأولى والثانيــة، بحضــور مديــر 

عــام دائــرة الشــؤون الفلســطينية المهنــدس رفيــق خرفــان، ورئيــس بلديــة جــرش أحمــد العتــوم، تنفيــذاً 

ــاء  ــاء ووجه ــع أبن ــة م ــه التواصلي ــة ولقاءات ــه الميداني ــال زيارات ــاني، خ ــدالله الث ــك عب ــة المل ــات جلال لتوجيه

المحافظــة. يشــار إلى أن أهميــة تأهيــل هــذا المشــروع يعــود بالنفــع علــى أهــالي المخيــم حمايتــا لســامة 

أبنــاءه مــن مخاطــر مجــرى الــوادي في فصــل الشــتاء.

ــف  ــراء مل ــن خ ــة م ــطينية بمجموع ــؤون الفلس ــرة الش ــام دائ ــر ع ــان مدي ــق خرف ــدس رفي ــاء المهن - التق

الســام في بعثــات دول الاتحــاد الأوروبــي لــدى الأمم المتحــدة في نيويــورك، بمشــاركة المنســقة المقيمــة 

ــروا في الأردن أولاف بيكــر. ــر شــؤون الأون لــأمم المتحــدة في الأردن شــري اندرســون، ومدي

حيــث أوضــح خرفــان أن الأونــروا تلعــب دوراً حيويــً في تقــديم خدمــات التعليــم والصحــة والإغاثــة، إضافــة إلى 

دورهــا البــارز في اســتقرار المنطقــة والعــالم، مشــدداً علــى أنــه لا يمكــن الاســتغناء عنهــا أو اســتبدالها.

كمــا أشــار خرفــان إلى الدعــم المســتمر الــذي تقدمــه الحكومــة الأردنيــة للأونــروا ولللاجئــن الفلســطينيين، 

معربــً عــن قلقــه مــن العجــز المــالي الــذي تواجهــه الأونــروا منــذ ســنوات نتيجــة تقليــص الدعــم مــن بعــض 

الــدول المانحــة، الأمــر الــذي يؤثــر ســلباً علــى قدرتهــا في تقــديم خدماتهــا الأساســية.

- اســتقبال المهنــدس رفيــق خرفــان، مديــر عــام دائــرة الشــؤون الفلســطينية، الشــيخ ســلطان بــن 

ــة الامــارات العربيــة المتحــدة والمبعــوث الإنســاني  أحمــد القاســمي، نائــب حاكــم امــارة الشــارقة في دول

لمؤسســة القلــب الكبــر، خــال زيارتــه إلى مخيــم حطــن في محافظــة الزرقــاء، التــي جــاءت في إطــار تعزيــز 

ــطينيين. ــن الفلس ــم اللاجئ ــاني ودع ــاون الإنس التع
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حيــث أعــرب خرفــان عــن بالــغ شــكره وتقديــره لدولــة الإمــارات، وأكــد أن هــذه الزيــارة تعكــس عمــق العلاقات 

اللاجئــن  الامــارات علــى دعــم  الشــقيقة  الدائــم مــن  الأردن والإمــارات، والحــرص  بــن  الأخويــة المتينــة 

الفلســطينيين، مثمنــً في الوقــت نفســه الــدور الكبــر الــذي تضطلــع بــه إمــارة الشــارقة ومؤسســة القلــب 

الكبــر في دعــم اللاجئــن الفلســطينيين. 

وأكــد الشــيخ ســلطان بــن أحمــد القاســمي علــى تقديــره للــدور الكبــر الــذي يقــوم بــه الأردن لدعــم اللاجئــن 

الفلســطينيين، مشــيداً بالجهــود المبذولــة مــن الأونــروا في توفــر الخدمــات الأساســية لهم.

- بحــث مديــر عــام دائــرة الشــؤون الفلســطينية المهنــدس رفيــق خرفــان ومديــر شــؤون وكالــة غــوث 

وتشــغيل اللاجئــن الفلســطينيين )الأونــروا( في الأردن، أولاف بيكــر، عــدة قضايــا متعلقــة بعمــل الوكالــة 

ــا. ــات عليه ــن تحدي ــه م ــا تفرض ــة وم ــة الراهن ــا المالي ــها أزمته ــى رأس وعل

ــز  ــة تعزي ــدا أهمي ــات، واك ــروا في المخيم ــا الأون ــي تنفذه ــة الت ــة التحتي ــروعات البني ــان مش ــش الطرف وناق

ــرا مباشــرا في  ــذ هــذه المشــروعات بكفــاءة، وبمــا يحقــق أث التنســيق والتخطيــط المشــرك لضمــان تنفي

ــن. ــية للاجئ ــروف المعيش ــن الظ تحس

ــرورة  ــى ض ــددا عل ــة، وش ــم البقع ــيما في مخي ــات، لا س ــة في المخيم ــف النظاف ــان مل ــش الطرف ــا ناق كم

ــات والعمــل علــى وضــع حلــول مســتدامة  التعــاون بــن مختلــف الجهــات المعنيــة لمواجهــة هــذه التحدي

ــة. وفعال

ــى  ــا عل ــروا، وحرصهم ــطينية والأون ــؤون الفلس ــرة الش ــن دائ ــم ب ــاون القائ ــق التع ــر عم ــان وبيك ــد خرف وأك

ــات  ــديم الخدم ــتمرار تق ــن اس ــا يضم ــة، بم ــا ذات الأولوي ــة القضاي ــرك في متابع ــيق المش ــة التنس مواصل

الأساســية للاجئــن الفلســطينيين.
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- التقــى مديــر عــام دائــرة الشــؤون الفلســطينية، المهنــدس رفيــق خرفــان، مــع وزيــر الخارجيــة النرويجــي 

إســن بــارث إيــدي، خــال زيــارة رســمية إلى مخيــم الحســن، للاطــاع علــى أوضــاع اللاجئــن الفلســطينيين 

والتحديــات التــي تواجههــم.

ــواء  ــروا" س ــم "الأون ــج في دع ــه النروي ــع ب ــذي تضطل ــم ال ــدور المه ــق لل ــره العمي ــن تقدي ــان ع ــرب خرف وأع

مــن خــال مســاهماتها الماليــة أو مواقفهــا السياســية الداعمــة لحقــوق اللاجئــن الفلســطينيين، مؤكــداً 

أهميــة اســتمرار هــذا الدعــم لتميكــن الوكالــة مــن تقــديم خدماتهــا الحيويــة في ظــل الظــروف الصعبــة التــي 

تمــر بهــا المنطقــة.

- افتتــح صاحــب الســمو الملكــي الأمــر الحســن بــن طــال الرئيــس الفخــري للجمعيــة الأردنيــة للعــون 

الطبــي للفلســطينيين اليــوم الاثنــن، المركــز المجتمعــي في مركــز صحــي مخيــم غــزة )جــرش(، بحضــور 

مديــر عــام دائــرة الشــؤون الفلســطينية، المهنــدس رفيــق خرفــان، وعــدد مــن المســؤولين ورؤســاء 

المؤسســات والمنظمــات.
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وأكــد ســموه في كلمــة، أهميــة الحديــث عــن الكرامــة الإنســانية المشــركة، وإضفــاء الطابــع الإنســاني لكافة 
الجهــود التنمويــة والإغاثيــة، داعيــا الى الاعتمــاد علــى مصــادر تمويــل مســتدامة لا تعــزز التبعيــة، وإنمــا تعــزز 

الكرامــة الإنســانية القائمــة علــى مفهــوم المواطنــة.
وأضــاف ســمو الأمــر الحســن، إن تجــاوز الاعتمــاد علــى المســاعدات الخارجيــة يتــم مــن خــال التعــاون 
والتنســيق المشــرقي والإقليمــي، مشــرا إلى أن بنــاء الثقــة مــع كل فئــات المجتمــع والاعتمــاد علــى النظــرة 

ــمل. ــع وأش ــات أوس ــة فئ ــة لخدم ــة الأهمي ــر في غاي ــة أم ــاريع التنموي ــة للمش المجتمعي

- رعــى رئيــس الديــوان الملكــي الهاشــمي يوســف حســن العيســوي، الحفــل الــذي نظمتــه دائــرة الشــؤون 
اللاجئــن  مخيمــات  في  الشــعبية  والفعاليــات  الاستشــارية  والهيئــات  الخدمــات  ولجــان  الفلســطينية 
الفلســطينيين، والــذي أقيــم في مخيــم البقعــة، احتفــاءً بالمناســبات الوطنيــة: عيــد الاســتقلال وذكــرى 

الجلــوس الملكــي ويــوم الجيــش والثــورة العربيــة الكــرى

-  زارت نائبــة الأمــن العــام لــأمم المتحــدة، أمينــة محمــد، مخيــم الوحــدات، للاطــاع علــى واقــع اللاجئــن 
ــروا(. الفلســطينيين والخدمــات المقدمــة لهــم عــر وكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئــن الفلســطينيين )الأون



2025
كتاب الإنجازات السنوية

65

ــرة الشــؤون الفلســطينية، المهنــدس رفيــق خرفــان، خــال اللقــاء، علــى أن وجــود  ــر عــام دائ وشــدد مدي
الأونــروا واســتمرار عملهــا يمثــان عنصــر اســتقرار أساســي للاجئــن الفلســطينيين، ليــس فقــط في الأردن 
بــل في المنطقــة برمتهــا، مؤكــدا أن تقليــص خدمــات الوكالــة أو المســاس بهــا ســيؤثر بشــكل مباشــر علــى 

أوضــاع اللاجئــن الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة.
وتأتــي هــذه الزيــارة في إطــار التــزام المنظمــة الدوليــة بدعــم الأونــروا وتضامنهــا الكامــل مــع اللاجئــن 

الفلســطينيين في ظــل الظــروف الصعبــة التــي تواجههــا الوكالــة علــى صعيــد التمويــل والاســتدامة.

ــادة  ــوان الملكــي، أن مخيمــات اللاجئــن الفلســطينيين في المملكــة، تقــف صفــا واحــدا خلــف القي في الدي
الهاشــمية الحكيمــة، وعلــى رأســها جلالــة الملــك عبــد الله الثــاني ابــن الحســن )حفظــه الله ورعــاه(، مجــددا 
مشــاعر الــولاء والانتمــاء الصــادق باســم أبنــاء المخيمــات، ومشــيدا بالــدور التاريخــي للهاشــميين في الدفاع 

عــن القضيــة الفلســطينية والقــدس.
جــاء ذلــك خــال اللقــاء الوطنــي الــذي عقــد في الديــوان الملكــي الهاشــمي، بحضــور رئيــس الديــوان الملكــي 

معــالي يوســف العيســوي، ومستشــار جلالــة الملــك لشــؤون العشــائر كنيعــان البلــوي
ــالي  ــر مع ــك ع ــة المل ــاء إلى جلال ــة ووف ــة محب ــات، تحي ــاء المخيم ــم أبن ــان باس ــل خرف ــه، نق ــام كلمت وفي خت
يوســف العيســوي، داعيًــا أن يحفــظ الله الأردن بقيادتــه، وشــعبه، وجيشــه، وأجهزتــه الأمنيــة، وأن يــرد الحــق 

إلى أصحابــه في فلســطين، ويرفــع عنهــم الظلــم والاحتــال.
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- اســتقبل مديــر عــام دائــرة الشــؤون الفلســطينية المهنــدس رفيــق خرفــان، وزيــرة التعــاون الاقتصــادي 

والتنميــة في جمهوريــة ألمانيــا الاتحاديــة ريم العبلــي رادوفــان، خــال زيارتهــا الميدانيــة لمخيــم حطــن، 

للاطــاع علــى أوضــاع اللاجئــن واحتياجاتهــم اليوميــة.

وأعــرب خرفــان بحضــور نائبــة المفــوض العــام للأونــروا ناتــالي بوكلــي، ومديــر شــؤون الأونــروا في الأردن 

أولاف بيكــر، عــن تقديرهــم للــدور الحيــوي الــذي تضطلــع بــه ألمانيــا في دعــم اللاجئــن الفلســطينيين، مــن 

خــال مســاهماتها الســخية في تمويــل الأونــروا، ودعــم المشــاريع التنمويــة التــي تنفذهــا دائــرة الشــؤون 

.)KfW( ــاني ــة الألم ــك التنمي ــدولي )GIZ(، وبن ــاون ال ــة للتع ــة الألماني ــع الوكال ــاون م ــطينية بالتع الفلس

- التقــى رئيــس الديــوان الملكــي الهاشــمي يوســف حســن العيســوي، مديــر شــؤون وكالــة إغاثــة وتشــغيل 

ــن  ــوا ع ــن أعرب ــة، الذي ــن إدارة الوكال ــاء م ــر وأعض ــروا( في الأردن أولاف بيك ــطينيين )الأون ــن الفلس اللاجئ

شــكرهم وتقديرهــم لجلالــة الملــك عبــد الله الثــاني، علــى جهــوده الكبــرة والمتواصلــة في دعــم الوكالــة، 

مــا أســهم في اســتمرار عملهــا الإنســاني والخدماتــي في مناطــق عملياتهــا.
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وخــال اللقــاء، الــذي حضــره مديــر عــام دائــرة الشــؤون الفلســطينية المهنــدس رفيــق خرفــان، نقــل 

العيســوي تحيــات جلالــة الملــك إلى إدارة الوكالــة والعاملــن فيهــا، مؤكــداً اعتــزاز جلالتــه وتقديــره للجهــود 

التــي يبذلونهــا في خدمــة اللاجئــن الفلســطينيين، رغــم التحديــات الماليــة والسياســية الصعبــة التــي 

ــة. ــه الوكال تواج

- افتتــح رئيــس الديــوان الملكــي الهاشــمي، يوســف حســن العيســوي، رئيــس لجنــة متابعــة تنفيــذ مبــادرات 

جلالــة الملــك، حديقــة عامــة جديــدة في مخيــم الزرقــاء، بحضــور مديــر عــام دائــرة الشــؤون الفلســطينية 

المهنــدس رفيــق خرفــان ومحافــظ الزرقــاء الدكتــور فــراس أبــو قاعــود ضمــن سلســلة مــن المشــاريع 

التــي وجــه جلالــة الملــك عبــدالله الثــاني بإنشــائها لتحســن ظــروف الحيــاة في المخيمــات الفلســطينية 

ــز  ــعى إلى تعزي ــي تس ــة الت ــادرات الملكي ــن المب ــة م ــار مجموع ــروع في إط ــذا المش ــي ه ــة. يأت في المملك

المرافــق العامــة وتحســن جــودة الحيــاة للمواطنــن في مختلــف مناطــق المملكــة.

وكان جلالــة الملــك قــد وجــه بإنشــاء الحديقــة العامــة في مخيــم الزرقــاء بعــد لقــاء جمعــه مــع وجهــاء 

المخيمــات، بهــدف توفــر مســاحة خضــراء لأبنــاء المخيــم للاســتمتاع بهــا، وتعزيــز الانتمــاء الوطنــي والرفــاه 

الاجتماعــي. كمــا أكــد العيســوي أن هــذه المبــادرة هــي جــزء مــن سلســلة مســتمرة مــن المشــاريع التــي 

تهــدف إلى تحســن ظــروف الحيــاة للمواطنــن، مؤكــداً أن المبــادرات الملكيــة هــي تعبــر عــن اهتمــام جلالــة 

الملــك بالأوضــاع الإنســانية والاجتماعيــة للمواطنــن في كافــة أنحــاء المملكــة.
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قــال رئيــس وفــد الأردن المشــارك في اجتماعــات الدورة 114 لمؤتمر المشــرفين على شــؤون الفلســطينيين 

في الــدول العربيــة المضيفــة، والمنعقــد في مقــر جامعة الــدول العربيــة بالقاهرة،

ــر عــام دائــرة الشــؤون الفلســطينية المهنــدس رفيــق خرفــان الــذي ألقــى كلمــة الأردن في المؤتمــر،  مدي

إن معانــاة غــزة مســتمرة رغــم اتفــاق وقــف إطــاق النــار، في ظــل الخروقــات اليوميــة مــن جانــب الاحتــال 

ــرائيلية  ــاكات الإس ــك الانته ــانية، وكذل ــاعدات الإنس ــول المس ــن دخ ــى م ــد الأدن ــتمرار الح ــرائيلي، واس الإس

ــة الهاشــمية التــي يتولاهــا  بحــق القــدس والمقدســات الإســامية والمســيحية، في تجــاوز واضــح للوصاي

جلالــة الملــك عبــدالله الثــاني.

وأشــار إلى الاعتــداءات الواســعة علــى منشــآت وكالــة الأمم المتحــدة لإغاثة وتشــغيل اللاجئين الفلســطينيين 

)الأونــروا(، مشــرًا إلى أن نحــو 90 % مــن مبــاني الوكالــة في غــزة تعرضــت للدمــار، بمــا فيهــا المــدارس التــي 

ــرائيلية  ــود الإس ــة إلى القي ــة، إضاف ــي الوكال ــن موظف ــن 380 م ــر م ــهاد أك ــن، واستش ــؤوي المدني ــت ت كان

المتزايــدة علــى عمــل الوكالــة في الضفــة الغربيــة والقــدس.
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رابعا: البرقيات وكتب التهاني والتعازي: -

تم خــال العــام توجيــه البرقيــات في كافــة المناســبات الوطنيــة والدينيــة والأعيــاد لجلالــة الملــك وولي العهــد، 

كمــا تم إرســال كتــب تهــاني أبرزهــا لحكومــة دولــة رئيــس الــوزراء وتهــاني لمجلســي النــواب والأعيــان بالإضافــة 

إلى كتــب التعزيــة. 

- مواقع التواصل الاجتماعي: -

 نشــر جميــع الأخبــار والنشــاطات الخاصــة بالدائــرة في المركــز والميــدان علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

وتتمثــل بالصفحــة الرســمية لدائــرة الشــؤون الفلســطينية علــى الفيســبوك، وعلــى منصــة "اكــس"، وقــد 

شــهدت هــذه المواقــع خــال العــام 2024، زيــادة واضحــة في أعــداد المتفاعلــن والمتابعــن.  

https://www.facebook.com/profile.php?id=61556790503301

https://x.com/DpaGov56570

منصة "اكس"صفحة الفيسبوك
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أبرز الإنجازات المتعلقة بقسم التطوير المؤسسي للنصف الأول من العام 2025 كانت كالتالي:
أولا: متابعــة الأهــداف التشــغيلية وخطــط العمــل – شاشــة التقييــم الالكــروني واعــداد الخطــة الاســراتيجية 

للدائرة 2028-2026:
1. يتابــع قســم التطويــر المؤسســي وبشــكل دوري عمــل المديريــات وانجازاتهــا مــن خــال تعبئــة شاشــة 

التقييــم التشــغيلية ويعــد التقريــر التقييمــي ورفعــه لــإدارة العليــا. 
مقترحــا  المؤسســي  التطويــر  قســم  قــدم  المؤسســي  بالعمــل  والارتقــاء  الأداء  تحســن  وبهــدف   .2

المعلومــات.  تكنولوجيــا  مديريــة  مــع  بالتعــاون  الأداء  لقيــاس  الكــروني  نظــام  لاســتحداث 
بمستشــارين  بالاســتعانة   2028-2026 للدائــرة  الإســراتيجية  الخطــة  اعــداد  علــى  العمــل  بــدء   .3
متخصصــن بهــذا المجــال، وتم عقــد عــدة اجتماعــات وورشــات تعريفيــة لكافــة الموظفــن ولجميــع 

والموظفــن.  المــدراء  المســتويات 

ثانيا: منصة الابداع والتطوير المؤسسي - صندوق الابداع ومنصة التمويل 
خــال عــام 2025 تم اســتقطاب 31 فكــرة ابتكاريــة وتحســينية علــى منصــة الإبــداع قدمهــا 21 موظــف/ة 
ــذ )7(  ــى تنفي ــام عل ــر الع ــة المدي ــة عطوف ــكار برئاس ــق الابت ــق فري ــرة.  واف ــات في الدائ ــة المديري ــن كاف م

أفــكار علــى ان يتــم العمــل عليهــا بالتنســيق مــع المديريــات المعنيــة. 
او لصعوبــة  أنهــا مكــررة،  الأفــكار  بســبب عــدم مطابقتهــا للمعايــر،أو   باقــي  عــدم الموافقــة علــى 
تنفيذهــا، او انهــا مــن مهــام عمــل المديريــات. في نهايــة كل عــام يتــم تحديــث بيانــات بنــك الأفــكار الموجــود 
علــى موقــع الدائــرة.  تم اســتحداث منصةتمويــل الأفــكار والتــي تســتهدف المشــاريع والأفــكار التــي تحتــاج 
تمويــل، حيــث عقــد قســم التطويــر ورشــة تعريفيــة عــن المنصــة الموجــودة علــى موقــع الدائــرة. حضرهــا 

عــدد مــن الموظفــن مــن كافــة المديريــات في المركــز والميــدان. 

مديرية الموارد البشرية والتطوير المؤسسي 
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ثالثا: منصة العمل التطوعي )مسؤولية مجتمعية( 
ــرة او مشــاركات  ــادرات مســؤولية مجتمعيــة ســواء كانــت بتنظيــم مــن الدائ ــرة بمب شــارك موظفــي الدائ
فرديــة مــع مؤسســات مجتمــع محلــي.  بلغــت عــدد المبــادرات )5( مبــادرات شــارك فيهــا مــا يقــارب )115 
موظــف/ة( أعــد قســم التطويــر المؤسســي تقريــر المســؤولية المجتمعيــة »قيــم تجربتــك« ونشــره علــى 

موقــع الدائــرة في نهايــة 2025.

الجهة الم�ستهدفةا�سم المبادرة

تنظيم فعالية والم�شاركة في �إفطار رم�ضاني 
للأأطفال وعدد من الفعاليات 

م�ؤ�س�سة موئلكم فرحة

تنظيم زيارة موظفي الدائرة لق�صر رغدان 
العامر

ق�صر رغدان العامر

جمعية معهد ت�ضامنمبادرة لا لتزويج القا�صرات

الم�شاركة في حملة النظافة داخل مخيم 
�سوف

)يوم البيئة(
لجنة خدمات مخيم �سوف

الم�شاركة في ويوم زراعي بيئي الفر�صة 
التطوعية )بهمتنا نبني بيئتنا(

م�ؤ�س�سة ولي العهد/ من�صة نحن
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رابعا: ورشات نشر معرفة )اكاديمية مسار لنشر المعرفة والابتكار( 
بالتنســيق مــع المديريــات )7( ورشــات نشــر معرفــة قدمهــا )6(  التطويــر المؤسســي  نظــم قســم 

الدائــرة.  موظفــن مــن 
ــكار،  ــداع وابت ــبة. )اب ــة مكتس ــل ومعرف ــة بالعم ــة ذات علاق ــة الى معرف ــر المعرف ــات نش ــف ورش تم تصني

ــة(  ــائل الحكومي ــد، الرس ــدوام الجدي ــام ال ــة ، نظ ــبة ومالي ــية، محاس ــة مؤسس ثقاف
تهــدف الورشــات لتعزيــز مفهــوم نقــل المعرفــة بــن الموظفــن وترســيخ العمــل بــروح الفريــق مــن خــال 
ــدورات والورشــات التــي شــاركوا فيهــا. او معــارف ذات علاقــة  المشــاركة في المعــارف المكتســبة مــن ال

بتحســن الخدمــات. 
تم تحديــث وتحميــل عــددا مــن المــواد التدريبيــة علــى اكاديميــة مســار لنشــر المعرفــة والابتــكار والموجودة 
علــى موقــع الدائــرة، لإتاحــة الفرصــة للموظفــن للاطــاع عليهــا والاســتفادة منهــا في أي وقــت واي مكان.  

خامسا: منصة تواصل 
مــع بدايــة هــذا العــام تم تفعيــل حســاب الدائــرة علــى بوابــة الخدمــات الموحــدة )تواصــل( التــي أطلقتهــا 
وزارة الاقتصــاد الرقمــي، تم تدريــب فريــق العمــل مــن منســقين ومشــرفين في الدائــرة. أصــدرت الدائــرة 
تقريريــن. التقريــر الأول بعنــوان »نتائــج اســتبيان اراء المواطنــن الاســتفادة مــن مشــروع مســاكن الفقــراء« 
تم نشــره علــى منصــة تواصــل في أيلــول 2025 أمــا التقريــر الثــاني كان بعنــوان »اســتبيان الرضا عــن المحتوى 

الاعلامــي لدائــرة الشــؤون الفلســطينية للعــام 2025« تم نشــره في كانــون أول مــن هــذا العــام.
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سادسا: تقييم الخدمات الحكومية - هيئة الخدمة والإدارة العامة. 
خــال النصــف الأول مــن عــام 2025 قــام فريــق العمليــات في هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة بتقييــم 
الخدمــات الالكترونيــة المقدمــة مــن قبــل الدائــرة، وأشــرف قســم التطويــر المؤسســي بالتعــاون مــع 
المديريــات المعنيــة ومكاتــب الدائــرة علــى عمليــة التقييــم، وأصــدرت هيئــة الخدمــة والإدارة العامــة 
ــورة في  ــر المذك ــن والتطوي ــات التحس ــة عملي ــر بمتابع ــم التطوي ــوم قس ــى ان يق ــي، عل ــا التقييم تقريره

التقييــم وتصويــب الأوضــاع في المبنــى الرئيســي والميــدان.

سابعا: 
تشــكيل فريــق البيــات الحكوميــة ضمــن برنامــج البيانــات الحكوميــة الــذي تشــرف عليــه رئاســة الــوزراء 
بالتنســيق مــع وزارة الاقتصــاد الرقمــي بهــدف تجميــع وجــرد وتصنيــف البيانــات الخاصــة بالدائرة بالتنســيق 

مــع المديريــات المعنيــة وســيتم العمــل بهــذا البرنامــج خــال العــام 2026. 
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ثامنا: 
لمتلقــي  المقدمــة  الخدمــات  تحســن  علــى  الدائــرة  مــن  حرصــا 
الخدمــة مــن ذوي الإعاقــة، قــام المجلــس الأعلــى لشــؤون المعاقــن 
بعمــل الكشــف الحســي "الكشــف الميــداني لمبنــى الدائــرة" وتم رصــد 
بحاجــة  التــي  الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص  الوصــول  إمكانيــة  متطلبــات 
ــم كامــل التهيئــة وحســب المتطلبــات  لتوفيرهــا ليصبــح المبنــى القائ
الــواردة بكــودة متطلبــات البنــاء ذوي الإعاقــة، وتم الايعــاز للمديريــة 

المعنيــة للعمــل بالتوصيــات التــي تضمنهــا التقريــر. 

قام قسم الخدمات الإدارية المساندة )الديوان والطباعة والملفات( بالأعمال التالية خلال 2025

قسم الخدمات الإدارية المساندة

عدد المعاملات المو�ضوعالرقم

الديوان / ا�ستقبال المعاملات الوارد وال�صادرة 3

7707عدد المعاملات الواردة الى الديوان �أ

5314عدد المعاملات ال�صادرة من الديوان ب

ق�سم الطباعة 4

6000عدد الكتب الر�سمية وغير الر�سمية المطبوعة

ق�سم الملفات )الأأر�شيف(3

4515عدد الكتب التي تم ار�شفتها
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قسم الموارد البشرية
يتــولى قســم المــوارد البشــرية والــذي يعــد جــزء مــن مديريــة المــوارد البشــرية والتطويــر المؤسســي إدارة 
كل مــا يتعلــق بشــؤون الموظفــن في الدائــرة ضمــن إطــار تحقيــق الهــدف الاســراتيجي للدائــرة وهــو رفــع 

كفــاءة الأداء المؤسســي ومــن أهــم المهــام التــي يتــولى القســم القيــام بهــا:
1. إعــداد مشــروع جــدول تشــكيلات الوظائــف الخــاص بالدائــرة وكافــة النمــاذج المرتبطــة بــه ومتابعــة 

المســتجدات المتعلقــة بــه بالتنســيق مــع دائــرة الموازنــة العامــة.
2. إعــداد الخطــط التدريبيــة المنســجمة مــع الخطــة الاســراتيجية واحتياجــات الموظفــن ومتطلبــات 

الترفيــع الوجوبــي.
ــح  ــي، من ــن الصح ــمي، التأم ــدوام الرس ــن )ال ــة للموظف ــة المطلوب ــراءات الوظيفي ــة الإج ــة كاف 3. متابع
ــة .....(. ــاء الخدم ــنوية، إنه ــود الس ــد العق ــب، تجدي ــازات دون رات ــد الإج ــح وتجدي ــنوية، من ــادات الس الزي

4. متابعــة تعبئــة الوظائــف الشــاغرة والمعتمــدة ضمــن خطــة التوظيــف والاعــان عــن هــذه الوظائــف علــى 
موقــع الدائــرة الالكــروني وموقع الاعلانــات الحكوميــة الالكــروني)www.advs.gov.jo(، وفي صــــــــحيفة 
يوميــة واحــدة مــن الصــــــــحف الاوســع انتشــاراً علــى الاقــل ومتابعــة إجــراءات الفــرز ودراســة الاعتراضات 
إن وجــدت لاســتكمال الســر بإجــراءات التعيــن لمــن انطبقــت عليــه شــروط إشــغال الوظيفــة المطلوبــة.
5. تنظيــم إجــراءات الترقيــة وحصــر الوظائــف الشــاغرة للترقيــة بالاســتناد إلى الهيــكل التنظيمــي المعتمــد 

ومتابعــة الإجــراءات الخاصــة بذلــك اســتناداً للأســس والتعليمــات الناظمــة.
ــا  ــتمر بم ــكل مس ــا بش ــة وتحديثه ــات الوظيفي ــى الكفاي ــي عل ــي المبن ــف الوظيف ــات الوص ــداد بطاق 6. إع

ــة. ــغال الوظيف ــات إش ــع متطلب ــب م يتناس
7. إدخــال وتحديــث بيانــات الموظفــن علــى الأنظمــة الالكترونيــة المعتمــدة )HRMIS، بطاقــة الموظــف 

الالكترونيــة، الاقتصــاد الرقمــي(.
8. الإشراف على عملية تقييم الأداء والمتابعة الدورية لعملية التقييم وفق الإطار الزمني المحدد.

9. إصــدار القــرارات الإداريــة والتعاميــم وتحديــث الهيــكل التنظيمــي للدائــرة وفــق المتغــرات التــي تطــرأ 
علــى التنظيمــات الإداريــة.

10. حفظ وأرشفة كافة الوثائق والمعاملات المتعلقة بالموظفين.
وتلخصت أبرز إنجازات قسم الموارد البشرية للعام 2025 بما يلي:
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كمــا تم اســتحداث عــدد مــن الوظائــف الجديــدة علــى جــدول تشــكيلات العــام 2026 بمــا يتناســب واحتياجات 

مديريــات الدائــرة ومتطلبــات العمــل ويســهم في تحقيق الأهداف التشــغيلية والاســراتيجية.

2- تنفيذ )24( برنامج تدريبي لــ )63( موظف بالتعاون مع جهات متعددة أبرزها:

• معهد الإدارة العامة.

• هيئة الخدمة والإدارة العامة.

• مديرية المعهد المالي. 

• وكالة الأنباء الأردنية.

• المركز الاحصائي الأردني.

• المركز الجغرافي الملكي الأردني.

• مركز الملك عبد الله للتميز.

العددالمديريةالفئةالم�سمىالرقم

5خدمات المخيماتالثانيةمراقب ثالث1

وحدة التدقيق والرقابة الثانية   محا�سب ثالث2
الداخلية

1

1الثانية�أمين �صندوق3

1تكنولوجيا المعلوماتالأأولىمبرمج م�ساعد4

الأأولى�إداري ثالث5
الموارد الب�شرية والتطوير 

1الم�ؤ�س�سي

1الأأونروا والمنظمات الدوليةالأأولى�إداري ثالث6

1ال��شؤون القانونيةالأأولىقانوني م�ساعد7

1التخطيط والم�شاريعالأأولىمهند�س م�شارك8

1الدرا�سات والإإعلام الثانيةكاتب ثالث9

13المجموع
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البرنامج التدريبيالرقم
عدد الموظفين 

الملتحقين
مكان الانعقاد

2�صقل المهارات الرقمية1

معهد الإإدارة العامة

2)JONEPS( 2نظام ال�شراء الإإلكتروني

3الوثيقة القيا�سية ل�شراء اللوازم3

2برنامج الم�شتريات الحكومية/ �أ�شغال4

4نظام الم�شتريات الحكومية / اللوازم5

4المهارات الإإدارية المتكاملة6

7
معايير تقييم وحدات الرقابة والتدقيق الداخلي في القطاع 

العام وفقاً لمتطلبات المعايير العالمية للتدقيق
2

11توجيه الموظف الجديد8

1�إدارة عقود الأأ�شغال9

2مهارات �إك�سل �أ�سا�سي10
1�إدارة الموارد الب�شرية11

1التحول الرقمي12

1تعزيز ممار�سات الحوكمة 13

2مهارات �إك�سل متقدم14

15)power Bi( 3�إدارة البيانات والمعلومات

3تعزيز قدرات العاملين في ال�صفوف الأأمامية16

3لجان الا�ستلام و�إدارة الم�ستودعات والرقابة على المخزون17

4لغة الإإنجليزية18

هيئة الخدمة والإإدارة العامة4درا�سة عبء العمل19

مديرية المعهد المالي1دور وحدة الرقابة في تقييم الحوكمة20

وكالة الأأنباء الأأردنية2الدورة ال�صحفية ال�شاملة21

المركز الاح�صائي الأأردني1التحليل الإإح�صائي مبتدئ22

23GIS Pro BASIC2المركز الجغرافي الملكي الأأردني

24)DMAIC( مركز الملك عبد الله للتميز2تحويل التقرير التقييمي الى نقاط قوة

وكانت البرامج التدريبية المنفذة على مدار العام كالتالي:
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ــاذج  ــم الأداء والنم ــات تقيي ــول تعليم ــة ح ــة والإدارة العام ــة الخدم ــع هيئ ــاون م ــة بالتع ــد ورش 3- تم عق

المســتخدمة لتقييــم الموظفــن.

وكانت بيانات الموظفين العاملين في دائرة الشؤون الفلسطينية خلال الأعوام )2023-2025( كالتالي:

عدد الموظفين الكليعدد الوظائفال�سنة

2023158116

2024160126

2025159131
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أعداد الوظائف والموظفين في دائرة الشؤون الفلسطينية خلال الفترة )2023-2025( وفق جداول التشكيلات

أعداد الموظفين في دائرة الشؤون الفلسطينية وفق الفئات الوظيفية للأعوام 2025-2023

عام 2023

الفئة الثالثةموظفي الفئة الثانيةموظفي الفئة الأأولى�أعداد الموظفين على را�س عملهم

�إناثذكور�إناثذكور�إناثذكورالعدد ح�سب الفئة

212111عدد الموظفين المجازين دون راتب وعلاوات 

272414112712الأأعداد ح�سب الجن�س

512539المجموع

115المجموع النهائي

عام 2024

الفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأأولى�أعداد الموظفين على را�س عملهم

�إناثذكور�إناثذكور�إناثذكور العدد ح�سب الفئة

212111عدد الموظفين المجازين دون راتب وعلاوات 

282618142811الأأعداد ح�سب الجن�س

543239المجموع

125المجموع النهائي

عام 2025

موظفي الفئة الثالثةموظفي الفئة الثانيةموظفي الفئة الأأولى�أعداد الموظفين على را�س عملهم

�إناثذكور�إناثذكور�إناثذكور العدد ح�سب الفئة

021111عدد الموظفين المجازين دون راتب وعلاوات 

292821162710الأأعداد ح�سب الجن�س

573737المجموع

131المجموع النهائي
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تــؤدي مديريــة تكنولوجيــا المعلومــات دور ا داعمــا وأساســيا في عمليــة رفــع كفــاءة الأداء المؤسســي 

ومواكبــة التحديثــات اللازمــة في المجــال التكنولوجــي والرقمــي، مــا ينعكــس إيجابــا علــى جميــع فئــات 

ــة  ــدءًا مــن موظفيهــا في المركــز والميــدان ومــرورا بمؤسســات ووزارات الدول ــرة  ب المتعاملــن مــع الدائ

ــى  ــل عل ــدأب متواص ــة ب ــل المديري ــك تعم ــوء ذل ــات، وفي ض ــاء المخيم ــن أبن ــة م ــي الخدم ــاء بمتلق وانته

اســتدامة الكفــاءة الالكترونيــة للبيئــة الفنيــة والتكنولوجيــة للدائــرة والمحافظــة عليهــا،  وتتطلــع المديريــة 

نحــو تحقيــق المزيــد علــى الصعيــد الالكــروني بمــا يصــب في مصلحــة العمــل عــر تقليــل الوقــت ورفــع 

كفــاءة تقــديم الخدمــات الالكترونيــة  مــن خــال خطتهــا للتحــول الرقمــي والتــي تســعى لتحســن الظــروف 

المعيشــية داخــل المخيمــات بمــا يحقــق متطلبــات التنميــة المســتدامة ورفــع كفــاءة الأداء المؤسســي 

ــن  ــة ضم ــاريعها المدرج ــذ مش ــال تنفي ــن خ ــراتيجية  م ــا الاس ــق  أهدافه ــرة في تحقي ــاند الدائ ــا يس مم

ــة:- ــام التالي ــة الأقس ــم المديري ــن 2022 الى 2025 تض ــوام م ــة للأع ــا التنفيذي خططه

• قسم الحكومة الإلكترونية 

• قسم بنك المعلومات 

• قسم الدعم الفني 

وشهد العام 2025 العديد من الإنجازات الهامة حيث تم العمل على: -

أولا: مشروع تطوير منصة الخدمات الالكترونية ونظام الديوان

أ‌-  الربط البيني GSB على منصة الخدمات الالكترونية 

تســعى الدائــرة في هــذه المرحلــة الى الربــط البينــي مــع الجهــات الحكوميــة والتســهيل علــى متلقــي 

الخدمــة لتقليــل عــدد الوثائــق المطلــوب ارفاقهــا مــع كل خدمــة، بحيــث يتــم خــال الربــط البينــي اســرجاع 

البيانــات اللازمــة بــدلا مــن ارفــاق الوثيقــة.

تكمن أهمية الربط البيني في:

• تبادل البيانات بين الدوائر والمؤسسات الحكومية

• تكامل الإجراءات 

• ترشيد الكلف المالية

• تجنب تكرار وازدواجية العمل

• دعم اتمتة الخدمات بكافة مراحلها

• تسهيل تقديم الخدمة على المواطنين

مديرية تكنولوجيا المعلومات
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حيث قامت الدائرة بإنجاز الخطوات التالية في العام 2025:

• عقــد اجتماعــات مــع الشــركة المنفــذة لمنصــة الخدمــات ووزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة لدراســة 

		 الجهات المتوفرة على هذه البيئة والبيانات الخاصة بكل جهة

• الاتفاق على معايير وزارة الاقتصاد الرقمي في تطوير الخدمات وأهم المتطلبات العامة والفنية

• تحديد نطاق العمل للخدمات والربط البيني

• أخذ الموافقات اللازمة من وزارة الاقتصاد الرقمي

• توقيع الاتفاقية مع الشركة المنفذة والاتفاق على خطة العمل ومراحل التنفيذ

ب‌- ربط نظام تراسل الحكومي مع نظام الديوان

ــام  ــط نظ ــى رب ــل عل ــات، تم العم ــال البيان ــرار في إدخ ــن التك ــد م ــتخدم والح ــل المس ــهيل عم ــدف تس به

الديــوان الداخلــي للدائــرة مــع نظــام التراســل الخارجــي، بحيــث يمكــن ارســال معلومــات الكتــب الصــادرة 

ــتقبلة. ــات المس ــا للجه ــل الكتروني ــام تراس ــجيلها في نظ ــا وتس ووثائقه

 وأيضــا الحصــول علــى بيانــات ووثائــق الكتــب الــواردة مــن نظــام التراســل الإلكــروني لتســجيلها في نظــام 

الديــوان.

وقد أنهت الشركة المنفذة إنجاز عملية الربط، وأصبحت الكتب تنعكس بشكل تلقائي بين النظامين.

ثانيا - ربط خدمة اذونات الاشغال مع المياه

حرصــا مــن دائــرة الشــؤون الفلســطينية علــى تقــديم أفضــل الخدمــات لمجتمــع اللاجئــن الفلســطينيين 

عملــت الدائــرة الشــؤون الفلســطينية علــى ربــط خدمــة الحصــول )اذونــات الاشــغال/المياه( علــى منصــة 

"خدمــات دائــرة الشــؤون الفلســطينية الالكترونيــة" بالشــراكة مــع وزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة 

وســلطة الميــاه مــع "منصــة خدمــات ســلطة الميــاه" وهــذا بهــدف تقــديم المزيــد مــن التســهيلات 

لمتلقــي الخدمــة حيــث يوفــر هــذا الربــط علــى اللاجئــن الفلســطينيين القاطنــن في كافــة مخيمــات اللجوء 

في المملكــة الوقــت والجهــد ويقلــص مــن إجــراءات الحصــول علــى الخدمــة وبجــودة أعلــى.
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ساهمت عملية الربط في:

تقليــل عــدد الوثائــق المطلــوب توفيرهــا مــن متلقــي الخدمــة  	•

والحاجــة الى تدقيقهــا

توفير الوقت والجهد والتكلفة المالية 	•

توفير بيانات صحيحة وفورية لسلطة وشركة المياه 	•

GO TIME ثالثا: نظام الدوام

وضمــن الســعي المســتمر الى مواكبــة التطــورات وخاصــة في مجــال رفــع كفــاءة الاداء المؤسســي، قامــت 

دائــرة الشــؤون الفلســطينية بتطويــر نظــام خــاص للــدوام “Time Go » وهــو نظــام الكــروني يربــط دوام 

الموظفــن في المركــز الرئيســي ومكاتبهــا ولجــان الخدمــات التابعــة لهــا في المحافظــات ليســهل متابعة 

دوامهــم مــن قبــل المركــز ومراقبــة أدائهــم، ويهــدف هــذا النظــام إلى:

1-  ضبط حركات الدوام وطلبات المغادرة وآلية تقديم الإجازات ومتابعتها، 

2- إصــدار تقاريــر إلكترونيــة دوريــة لمتابعــة شــؤون الموظفــن ممــا يعــزز القيــم المؤسســية للدائــرة 

والتــي تعتــر المســاءلة والشــفافية والعدالــة أبرزهــا. 

3- تســهيل عمــل الموظفــن مــن خــال اســتخدام المواقــع الجغرافيــة عــر تطبيــق GPS  ليتمكــن 

الموظــف مــن تحديــد موقعــه واثبــات دوامــه للقيــام بمهامــه المطلوبــة في كل الأماكــن التــي يحتاجهــا 

داخــل وخــارج المملكــة.

يوفر البرنامج خدمتان للمتابعة:

 1- تطبيق يتم تنزيله على الهاتف الذكي المحمول )GO TIME( ويعمل بوجود الانترنت:
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 2- صفحة ويب )Attendance.dpa.gov.jo( يتم فتحها عبر الكمبيوترات والهواتف بدون تنزيل 

ــاط  ــاط الارتب ــل ضب ــن قب ــا م ــم به ــم التحك ــة يت ــة والمتابع ــات للمراقب ــدة شاش ــى ع ــج عل ــوي البرنام ويحت

والرقابــة وIT المســؤولين عــن متابعــة البرنامــج.

رابعا: الموقع الالكتروني

وضمن استمرار الدائرة في تطوير موقعها الالكتروني تم اجراء كل ما يلي عليه في العام 2025:

1- اضافة زاوية انجازات الدائرة تسليط الضوء على ما تم انجازه من مشاريع وانجازات في الدائرة 

2- إضافة زاوية للنشرة الإعلامية الشهرية لمديرية الدراسات والاعلام 

3- إضافــة منصــة الوظائــف الخاصــة بمديريــة المــوارد البشــرية والتطويــر المؤسســي والتــي تهــدف الى 

جمــع إعلانــات الوظائــف كافــة في مــكان واحــد يســهل علــى المتابــع البحــث عنهــا 

4- اضافة زاوية هل تعلم وزاوية لنشر اسماء الموظفين المساهمين فيها

5- إضافــة خاصيــة الاتصــال المرئــي لــذوي الاحتياجــات الخاصــة لتســهيل تصفــح الموقــع علــى ذوي 

الخاصــة  الاحتياجــات 
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)SMS Gateway( خامسا: بوابة الرسائل القصيرة

الرســائل  خدمــة  والريــادة  الرقمــي  الاقتصــاد  وزارة  توفــر 

القصــرة )SMS Gateway( وهــي أحــد مشــاريع الحكومــة 

الإلكترونيــة التــي تســاهم في تحســن آليــات العمــل وزيــادة 

خــال  مــن  الخدمــة  ومتلقــي  الموظفــن  مــع  التواصــل 

ابلاغهــم عــن العديــد مــن الخدمــات التــي يمكــن الاســتفادة 

مــكان  اي  في  إليهــم  المعلومــات  ايصــال  وتســهيل  منهــا 

وزمــان.

ارســالها  التــي تم  الرســائل  أعــداد  التــالي  يبــن الجــدول   •

موزعــة حســب موضــوع الرســالة، حيــث بلــغ عــدد الرســائل 

المرســلة خــال العــام 2025 )‏359747( رســالة:

• تحــرص الدائــرة علــى زيــادة اعــداد المســتفيدين مــن هــذه الرســائل، وزيــادة تفعيــل الخدمــة في تحقيــق 

الأهــداف الاســراتيجية للدائــرة. يبــن الشــكل التــالي اعــداد الرســائل التــي تم ارســالها واســتلامها خــال 

عــام 2025 مقارنــة بالأعــوام الســابقة:

العددنوع الر�سالةالرقم

183619توعوية وار�شادية1

23609ترويجية2

113672اعلام عن حالة معاملة3

38847ات�صال داخلي4

359747المجموع
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عنــد تحليــل الأرقــام المرســلة خــال عــام 2025 نجــد زيــادة في عــدد الرســائل المرســلة وذلــك لزيــادة  	-

الأنظمــة المرتبطــة بنظــام الرســائل وزيــادة الاشــعارات المرســلة عــن المبــادرات الملكيــة ســواء مــن 

خــال منصــة الخدمــات الالكترونيــة او العاملــن علــى توزيــع المســاعدات في المخيمــات.

العــام، وإعطــاء  العــدد المتوقــع لهــذا  الرســائل وحجــز  الاحتياجــات مــن  يتــم في كل عــام تحديــد  	-

ــرة ومكاتبهــا لإشــراكهم في اســتخدام هــذه الخدمــة  ورشــة تدريبيــة لمجموعــة مــن موظفــي الدائ

ميزاتهــا. مــن  والاســتفادة 

يتــم اصــدار تقاريــر دوريــة تفصيليــة، تشــمل أعــداد الرســائل المرســلة ومقارنــة اعــداد الرســائل  	-

الســابقة. بالســنوات  المرســلة 

ــا  ــرة آخره ــة بالدائ ــات خاص ــة ومنص ــدة أنظم ــع ع ــائل م ــة الرس ــط خدم ــد تم رب ــه ق ــر بان ــدر بالذك يج 	-

الــدوام وتفعيــل ارســال الاشــعارات بشــكل تلقائــي لمتلقــي الخدمــة والموظفــن. نظــام 

تتلخص أهمية الرسائل فيما يلي:

- التسهيل على المواطنين للحصول على المعلومات بكل سهولة وسرعة ويسر.

- التفاعل والتواصل مع المواطنين والمراجعين في أي وقت وأي مكان.

- رفع مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والمراجعين. 

- تحسين آليات العمل والتقنيات المستخدمة وزيادة الامان

- زيادة التواصل ونشر المعرفة بين الموظفين وإيجاد وسيلة سريعة وسهلة للتواصل
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سادسا: مشروع تركيب SMART Switch’s الخاص بشبكات الحاسوب: -

يقــوم المشــروع علــى أربــع مراحــل، حيــث بــدأ في العــام 2024 ويســتمر العمــل عليــه حتــى الانتهــاء مــن 

ــر المركــز الرئيســي  إنجــازه في العــام 2026 وتم إنجــاز مرحلتــن منــه وهــي موحــدة بمرحلــة تغيــر وتطوي

للدائــرة والشــبكة الداخليــة وربطهــا وتنســيقها مــع شــبكة SGN الحكوميــة وإعطــاء خــط انترنــت إضــافي 

مــن مــزود خارجــي لضمــان ســر العمــل:

الخطواتالمراحل المنجزة 

المرحلة الأأولى: تزويد 
الدائرة في ال�سويت�شات 

المنا�سبة وموافقة 
للتكنولوجيا الجديدة.

1. ح�صر الاحتياجات وعمل درا�سة عامة على ال�سويت�شات القديمة وطرق تغييرها 
�إلى الأأف�ضل واحتياجات الدائرة من نقاط ال�شبكة جديدة �أو تغيير قديمة.

2. درا�سة ال�سوق المحلي وم�ستجداته الأأجهزة العاملة بدوائر حكومية �أخرى واخذ 
وا�ستفادة من تجارب موجودة خارجية 

3. تجهيز TOR وطرح العطاء والمناق�صة لل�شراء 
�أثناء  انقطاعه  وعدم  العمل  �سير  �ضمان  ومراعاة  الموردة  ال�شركة  مع  خطة  عمل   .4

تركيب وتمديد.
5. ح�صر النقاط المراد تغييرها وتبديلها �أو زيادتها بغرف الموظفين. 

المرحلة الثانية: تركيب 
وترتيب وتغيير وتمديد 

نقاط الأأنترنت وال�سويت�شات 
القديمة �إلى جديدة   وتفعيل 

ال�شبكة الجديدة 

�سير  انقطاع  عدم  ل�ضمان  العمل  �أوقات  خارج  القديمة  ال�سويت�شات  تبديل  بدء  	.1

العمل داخل الدائرة. 

تركيب النقاط الجديدة لكل غرف الخا�صة بالدائرة وتجديد نقط  	.2

VLANs خا�صة  �إلى  تعريف وترتيب ال�شبكة حيث تم تق�سيم مديرات الدائرة  	.3

بكل مديرية وكل �شبكة لها �صلاحيات محددة وم�ضمونة 

�شبكة  مع  بتوائم  عملها  و�ضمان  ال�شبكة  �أمور  كافة  وتفعيل  الإإعدادات  تنزيل  	.4

الحكومية 

مكتب  كل  في  نقطه  لكل  ال�شبكية  النقاط  بكل  الخا�صة  الكلي  ترقيم  مرحلة  	.5

بال�شبكة.

	�إعداد ال�سويت�شات لا�ستقبال ما يورد من �أوامر من الجدار الناري.  .6

المرحلة الثالثة: تهيئة 
ال�شبكة للربط الكلي مع 

الميدان )2025( 

تم تهيئة ال�شبكة بالكامل لا�ستقبال كافة ال�شبكات الأأخرى من الميدان وربطها ربط 
مركزي وا�ضح. و�سيتم بدء الخطوات ببداية 2025. 

المرحلة الرابعة

اعداد مخطط هند�سي لكافة 
مراكز الميدان وعملية ربط 

ال�شبكة )2026(

1- اظهار نتائج عملية الجرد والك�شف الميداني في تقرير منف�صل دقيق يلبي 

احتياجات الدائرة للربط ال�شبكي )المركز - ميدان(.

2- عمل المناق�صات وتجهيز العطاء لطرحه و�إجراءات الورقية التي ت�ستدعي القيام 

بكافة الاعمال المطلوبة.

3-طرح العطاء ومتابعة المطابقة.

4-تنفيذ وتكريب وتجميع وعملية الربط ال�شبكي �ضمن خطة محددة وقت منا�سب.

5-التنفيذ والفح�ص والتغذية الراجعة 
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سابعا: عمل شبكة الطابعات ومشاركة خطوط الشبكة: -

بهــدف اســتثمار المــوارد التقنيــة وتوفــر التكاليــف وخصوصــا 

أجهــزة المحوســبة تم عمليــة مشــاركة الطابعــات بطابعــات 

تركيــب سويتشــات صغــره مناســبه  مجهــزة ومفعلــة وتم 

لحجــم العمــل وتم أعدادهــا مــع كافــة أجهــزة الحاســوب لــكل 

قســم وكل غرفــة معنيــه بعــد أن تم عمــل دارســة وافيــه عــن 

ــل. ــم العم ــع حج ــب م ــا يتناس ــراء م ــات وش الاحتياج

)أجهــزة حاســوب / طابعــات/  البيئــة المحوســبة  بالقســم وتطويــر  الصيانــة الخاصــة  ثامنــا: طلبــات 
دوام(:  /ســاعات  ســكانرات 

• الصيانة:
ورد إلى القســم مــا يزيــد عــن 400 طلــب صيانــة و45 طلبًــا خاصــا بصيانــة ســاعات الــدوام، تم تحويــل فقــط 
ــة  ــزة صيان ــق بأجه ــواء تتعل ــات س ــن الطلب ــارب 90% م ــا يق ــاح م ــة وإص ــة خارجي ــم صيان ــب منه 20 طل
ــة معــدات داخــل المركــز أو بالميــدان ومكاتــب  ــدة صيان حاســوب، نقــل أجهــزة، اســتحداث أجهــزة جدي

الميــدان وفي إطــار تنفيــذ سياســة ســرعة الاســتجابة. 
• التحديث:

تم تحديــث مــا يقــارب عــن 25 جهــاز حاســوب جديــد او مجــدد وعمــل كافــة البرمجيــات المناســبة لســر 
العمــل وتنزيــل كافــة أنظمــة التقنيــة والحاســوبية بمركــز الدائــرة والميــدان، كمــا تم تحديــث مــا يقــارب 
عــن 28 جهــاز ســكانر وطابعــات متعــددة الاســتخدام بالمركــز والميــدان لضمــان كفــاءة العمــل والســر 
بتطويــره وتحســينه وتركيبهــا بالكامــل والإشــراف عليهــا. ويتــم ذلــك في إطــار عمليــة الجــرد الســنوية إذ 
يتــم أخــذ دراســة الاحتياجــات الســنوية وتحضــر قائمــة جــرد 2025 وبنــاء علــى ذلــك يتــم اتخــاذ القــرارات 

بشــأن عمليــات الشــراء او الصيانــة والتــي يتــم توريدهــا مــن قبــل وزارة الريــادة والاقتصــاد الرقمــي.  

Cloud Computing تاسعا: الحوسبة السحابية
تم الاشــراك بخدمــة الحوســبة الســحابية لأول مــرة في عــام 2017 وحجــز خــادم )Server( للدائــرة، توفــر 
هــذه الخدمــة وحــدات التخزيــن وشــبكة عاليــة الســرعة للــوزارات والدوائــر الحكوميــة بشــكل مركــزي وآمــن 
وحســب الطلــب، وفي عــام 2024 تمــت إعــادة الاشــراك بالخدمــة ومخاطبــة وزارة الاقتصــاد الرقمــي 

والريــادة ويصــب ذلــك في: -
• ضمــان ســر عمــل الســرفرات وكمــا تم عمــل خــط عمــل واضحــة بعمــل نســخ احتياطيــة ســواء شــهريه   

أو ســنوية.
• تفعيل وتطوير سيرفرات من ناحية الكفاءة والسرعة.

• متابعة كافة المشاكل المتعلقة بوحدات التخزين وحلها بشكل متناسب وبجودة عالية.
• زيادة عدد 4 سيرفر عام 2025 لصبح عدد السيرفرات 6. 
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عاشرا: برنامج متابعة القضايا: -

مــع تزايــد أعــداد قضايــا بــدل أجــر المثــل ولمختلــف أراضــي مخيمــات اللاجئــن الفلســطينيين في الأردن، 

ووصولهــا إلى رقــم )1104( غــر القضايــا المنظــورة لــدى المحاكــم في نهايــة عــام 2024، وزيــادة العــبء في 

متابعــة هــذه القضايــا كان لا بــد مــن إعــداد برنامــج حاســوبي متطــور ومتكامــل للحــد مــن هــذه الأعبــاء، 

ولضبــط عمليــات المتابعــة والتدقيــق والمراجعــة، وتجســيدًا للقيــم المؤسســية خاصــة تعميــق مفهــوم 

العمــل بــروح الفريــق الواحــد وصــولًا إلى تحقيــق الهــدف المتمثــل في رفــع كفــاءة الأداء المؤسســية، كانــت 

خطــوة الربــط بــن مديريــات الدائــرة المعنيــة أو ذات العلاقــة بقضايــا بــدل أجــر المثــل لأراضــي المخيمــات 

في المملكــة متمثلــة بالآتــي:

- مديرية التخطيط والمشاريع والبيانات المتعلقة بها من حيث:

• أرقام قطع الأراضي لكل مخيم.

• أرقام أحواض قطع الأراضي لكل مخيم.

• مساحة قطع الأراضي.

• بيانات التغيير على قطع الأراضي.

- مديرية الشؤون القانونية والبيانات المتعلقة بها من حيث:

• أرقام القضايا – بداية – استئناف – تمييز

• أسماء المدعين وأرقامهم الوطنية.

• فترات احتساب الفائدة القانونية 

• فترات الحكم الصادرة في القضايا.

• قيمة المبالغ المحكوم بها.
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- مديرية الشؤون المالية والبيانات المتعلقة بها من حيث:

• بيان الدفعات المالية.

• قيمة الفوائد القانونية.

•  وتتمثل مخرجات البرنامج بـ:

• توفير قاعدة بيانات معتمدة لكافة البيانات المتعلقة:

• بقطع الأراضي والأحواض في المخيمات بتفاصيلها.

• بالقضايا ودفعاتها المالية.

• بالمدعين مع القضايا الخاصة وفترات حكمهم.

• الدقة في احتساب الدفعات والأقساط والفوائد.

• سهولة البحث والاستعلام عن أية معلومة مدخلة باستخدام طرق بحث متعددة.

• طباعة تقرير بالمعلومات التفصيلية عن قطع الأراضي في المخيمات.

• طباعة نماذج قانونية ومالية للقضايا.

• طباعة تقارير إحصائية تسهل عمليات الرقابة والتدقيق.

• المساهمة في بيان وجود تداخلات في فترات الحكم للمدعين إن وجدت.

- أمــا المميــزات التقنيــة للبرنامــج  فتأتــي مــن كونــه واجهــة المســتخدم جذابــة ومصممــة بشــكل بســيط 

توفــر وصــولا ســهلا للوظائــف الأساســية للبرنامــج، بالإضافــة إلى إمكانيــة إضافــة مســتخدمين بصلاحيــات 

ــن  ــات م ــةً للمعلوم ــوب؛ حماي ــو مطل ــا ه ــول إلى م ــد الوص ــل لتقيي ــة العم ــى طبيع ــدة عل ــة ومعتم متفاوت

العبــث أو الحــذف أو التعديــل المقصــود أو غــر المقصــود، عــاوة علــى مرونــة البرنامــج بإمكانيــة التعديــل 

والتطويــر عليــه بمــا يخــدم مســتجدات العمــل، هــذا الى جانــب أنــه يمتثــل لسياســات الأمــن الســيبراني في 

حمايــة أنظمــة المعلومــات مــن حيــث تشــفير البيانــات وحمايــة قاعــدة البيانــات.

الحادي عشر: تطوير نظام إدارة وأرشفة المستندات القانونية

)Legal Documents Management System – LDMS(

بجهــود ذاتيــة وكفــاءات داخليــة مــن المديريــة، وفي إطــار الســعي إلى تحديــث آليــات العمــل وتعزيــز التحــول 

الرقمــي في العمــل الحكومــي. حيــث جــرى تحليــل الإجــراءات المعتمــدة ودراســة الاحتياجــات الفعليــة 

للمســتخدمين، تم تصميــم نظــام إلكــروني متكامــل يهــدف إلى تنظيــم وحفــظ وإدارة المســتندات والملفــات 

القانونيــة بشــكل رقمــي وآمــن. بمــا يضمــن ســهولة الاســتخدام ودقــة البيانــات، مع توفــر إمكانيــات البحث 

المتقــدم والفلــرة وفــق معايــر متعــددة، وإدخــال وتعديــل المســتندات إلكترونيــً، واســتيراد البيانــات مــن 
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الثاني عشر: الأمن السيبراني: - 

أولًا: تحديث سياسات أمن وسرية المعلومات الخاصة بدائرة الشؤون الفلسطينية.

ــرار  ــى إق ــن عل ــع الموظف ــع توقي ــن م ــة بالموظف ــيبراني الخاص ــن الس ــات الأم ــذ تعليم ــة تنفي ــا: متابع ثانيً

ــات. ــذه التعليم ــد به ــرورة التقي بض

ثالثًــا: توقيــع الموظفــن علــى تعهــدات بعــدم الإفصــاح عــن المعلومــات لأي جهــة كانــت دون إذن رســمي 

ــة معلومــات ســرية عنــد إنهــاء  ــأن لا يحتفــظ بأي ــة الخدمــة بحيــث يلــزم الموظــف ب إضافــة إلى تعهــد نهاي

الخدمــة.

رابعًــا: إطــاق حملــة نشــر التوعيــة للأمــن الســيبراني وذلــك في الدائــرة ومكاتبهــا في شــهر التوعيــة بالأمــن 

الســيبراني )أكتوبــر(، وقــد اشــتملت علــى مــا يلــي:

- إرسال رسائل نصية SMS إلى هواتف موظفي الدائرة تتضمن آخر التحذيرات الأمنية الرسمية.

- إرســال رســائل تثقيفيــة بالبريــد الإلكــروني الحكومــي الرســمي وعلــى مجموعــات الواتــس اب الرســمية 

تحتــوي علــى فيديوهــات وروابــط تشــمل التوعيــة الأمنيــة لحمايــة نفســك، طفلــك، جهــازك، الــخ

- تحميــل الملصقــات والبروشــورات التوعويــة مــن الموقــع الرســمي التابع للمركــز الوطني للأمن الســيبراني 

وعرضهــا في مكاتــب الدائرة.

خامسًــا: إرســال رســائل توعويــة للموظفــن بالتحذيــرات الأمنيــة الــواردة مــن المركــز الوطنــي للأمــن 

باســتمرار. الســيبراني 

 Cybersecurity Advancements, Innovations, and( سادسًــا: المشــاركة في مؤتمــر ومعــرض

Technology Expo - CAITE(، ,والــذي يهــدف لأن يكــون منصــة إقليميــة رائــدة في قطــاع تكنولوجيــا 

الأمــن الســيبراني.

ملفــات Excel لتســهيل إدخــال كميــات كبــرة مــن المعلومــات، إضافــة إلى إتاحــة طباعــة الوثائــق مباشــرة 

مــن النظــام. كمــا تم إنشــاء لوحــة تحكــم إداريــة متكاملــة لإدارة النظــام، تشــمل إدارة المســتخدمين 

ــام  ــهم النظ ــية. وأس ــة المؤسس ــة والرقاب ــزز الحوكم ــا يع ــل بم ــر العم ــة س ــات ومتابع ــد الصلاحي وتحدي

ــة  ــات الورقي ــدس الملف ــا تك ــة، وفي مقدمته ــة القانوني ــه المديري ــت تواج ــي كان ــات الت ــة التحدي في معالج

وصعوبــة الوصــول إلى المســتندات وطــول المــدة الزمنيــة اللازمــة لإنجــاز المعامــات، والحــد مــن احتماليــة 

فقــدان أو تلــف الوثائــق، وتقليــل الأخطــاء الناتجــة عــن الإدخــال اليــدوي. وتــرز أهميــة المشــروع في رفــع 

كفــاءة الأداء المؤسســي، وتســريع الإجــراءات القانونيــة، وتحســن جــودة ودقــة البيانــات، وتعزيــز أمــن 

وحمايــة المعلومــات، وتقليــل الاعتمــاد علــى الأرشــفة الورقيــة وخفــض التكاليــف التشــغيلية، بمــا يدعــم 

ــر الإداري والتحــول الرقمــي في المؤسســات الحكوميــة اتخــاذ القــرار ويواكــب متطلبــات التطوي
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سابعًا: متابعة التنبيهات الأمنية الواردة من المركز الوطني للأمن السيبراني وحل المشاكل المرتبطة بها

ــة  ــك لمعرف ــيبراني وذل ــن الس ــي للأم ــز الوطن ــن المرك ــادرة م ــة الص ــة الربعي ــر الأمني ــة التقاري ــا: متابع ثامنً

أبــرز الثغــرات الأمنيــة ونقــاط الضعــف الشــائعة التــي تعرضــت لهــا الشــبكات الحكوميــة والوطنيــة، والالتــزام 

بتوصيــات المركــز الــواردة في هــذه التقاريــر للوقايــة والحمايــة مــن التهديــدات والحــد منهــا.

تاســعًا: المشــاركة في الجلســات التدريبيــة المعــدة مــن قبــل المركــز والمتعلقــة باســتخدام منصــة واعــي

AwareX والتــي بدورهــا تشــمل 3 منصــات: PhishX، PolicyX، IMS. وتهــدف إلى توعيــة موظفــي 

القطــاع الحكومــي في مجــال الأمــن الســيبراني والتعريــف بالمخاطــر الســيبرانية المحتملــة وذلــك بتمكينهم 

مــن حضــور الــدورات التدريبيــة والاســتفادة مــن المحتــوى التدريبــي المتنــوع والمتوفــر علــى هــذه المنصــة.

ــم  ــام قس ــيبراني ق ــن الس ــات الأم ــة سياس ــر ومواكب ــدف تطوي ــاري«: به ــدار ن ــرة بـــ “ج ــد الدائ ــرًا: تزوي عاش

الدعــم الفنــي باســتدراج عــروض ومــن ثــم تركيــب جــدار نــاري يقــوم بعمــل حمايــة داخليــة إضافيــة ومرتبــط 

ــن  ــق وم ــل المطاب ــار الأفض ــن اختي ــوات م ــت الخط ــث تدرج ــة وحي ــة الآمن ــبكة الحكومي ــع ش ــن م ــاط آم ارتب

ــكل شــبكة علــى حــدي مــن الشــبكات الداخليــة المجهــزة مســبقا علــى  ــة السياســات الخاصــة ب ــم كتاب ث

السويتشــات

الثالث عشر: أرشفة البريد الحكومي: -

تم ضبــط إعــدادات أرشــفة البريــد الحكومــي للموظفــن بشــكل أوتوماتيكــي وذلــك تحقيقًــا للأهــداف 

التاليــة:

1( توفير الوقت والجهد، حيث تتم الأرشفة بشكل تلقائي حسب قواعد محددة.

2( منع فقدان الرسائل 

3( تنظيــم دائــم للبريــد الــوارد، بحيــث يتــم الحفــاظ علــى صنــدوق الــوارد نظيفًــا مع بقــاء الرســائل محفوظة 

وقابلة للاســرجاع.

ــام  ــل النظ ــرع عم ــا يس ــوادم، مم ــى الخ ــط عل ــد النش ــم البري ــل حج ــك بتقلي ــي، وذل ــن الأداء التقن 4( تحس

ــال. ــل الأعط ويقل

5( سهولة البحث والاسترجاع، بإتاحة البحث المتقدم عن الرسائل والمرفقات بسرعة.

ــات  ــالا لمتطلب ــروني امتث ــد الإلك ــابات البري ــة لحس ــة الثنائي ــل المصادق ــد تم تفعي ــه ق ــارة إلى أن ــدر الإش وتج

ــات ــن المعلوم أم
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الأقسام التابعة للمديرية

- قسم المحاسبة 

- قسم اللوازم والصيانة 

- قسم مالية قضايا أراضي المخيمات

مهمة المديرية

للدائــرة،  المقــدرة  المخصصــات  متابعــة 

القوانــن  مــع  الإنفــاق  عمليــات  وتوافــق 

والانظمــة والتعليمــات الماليــة والتأكــد مــن 

للمــوارد الماليــة.   الاســتغلال الأمثــل 

ــذي  ــرة الشــؤون الفلســطينية وال ــه الخطــة الاســراتيجية لدائ ــذي تتضمن انطلاقــا مــن الهــدف الاســراتيجي ال

يتمثــل بالاســتغلال الأمثــل

للمــوارد الماليــة والأصــول الملموســة، تقــوم المديريــة الماليــة بتطبيق السياســات الماليــة والإجــراءات المتعلقة 

بهــا بمــا يضمــن المصلحة 

العامة وشفافية الأداء الحكومي.

بنــاء عليــه فــإن المديريــة الماليــة تلتــزم بالحوكمــة الرشــيدة والعمــل علــى التحــول الرقمــي بمــا يســهل العمــل 

وتقــديم الخدمــات.

بلغــت موازنــة الدائــرة لعــام 2025 )12698000( أثنــى عشــر مليونــا وســتمائة وثمانيــة وتســعون ألــف دينــار  كمــا 

يلــي:

مديرية الشؤون المالـــــــــــــية
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        نفقات جارية 

1407000 دينار- رواتب واجور

436000 دينار- نفقات ت�شغيلية ونفقات �أخرى

1650000 دينار- الإإعانات/الم�ساعدات الاجتماعية/النازحين

3493000 دينارالإإجمالي / للف�صل

نفقات ر�أ�سمالية 

1200000 دينار- م�شروع حزمة الأأمان الاجتماعي

- م�شروع ا�ستملاكات/الق�ضايا المكت�سبة الدرجة القطعية/
�أجور �أرا�ضي

7540000  دينار

- ان�شاء وتح�سين و�صيانة الطرق والمباني والخدمات 
للمخيمات في محافظة �أربد

125000 دينار 

- ان�شاء وتح�سين و�صيانة الطرق والمباني والخدمات 
للمخيمات في محافظة البلقاء

200000  دينار 

- ان�شاء وتح�سين و�صيانة الطرق والمباني والخدمات 
للمخيمات في محافظة جر�ش

140000  دينار 

9205000 دينارالإإجمالي / للف�صل

تم إقرار موازنة الدائرة لعام 2025 بمبلغ 12698000 دينار.

اهــم جوانــب التطويــر في الإجــراءات والبرامــج الماليــة التــي تمــت خــال عــام 2025، الاســتمرار بتعزيــز الإجــراءات 

الماليــة المتبعــة بالإضافــة الى التقاريــر ودوريتهــا خــال العــام.

ــا بــدل اجــر المثــل لأراضــي المخيمــات تم توفــر مخصــص 7540000دينــار  1- لمواجهــة الزيــادة في عــدد قضاي

بنــد اســتملاك وشــراء أراضــي.

ــاّت   ــص مكاف ــادة مخص ــاءات تم زي ــذب الكف ــاءات وج ــرة الكف ــب هج ــم وتجن ــن وتحفيزه ــع أداء الموظف 2-  لرف

الموظفــن مــن 255000 الى 280000دينــار.

3- للاســتفادة مــن الخــرات الخارجيــة مــن غــر موظفــي الدائــرة تم توفــر  مخصــص 25000 دينــار بنــد مكافــآت 

غــر الموظفــن.
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4- زيــادة مخصصــات عقــود الصيانــة العامــة وعقــود التنظيفــات وعقــود الامــن والحمايــة عمــا كانــت عليــه خــال 

عــام 2024.

ــرة للحصــول علــى بعــض  ــار بســبب الحاجــة الماســة للدائ ــاث بقيمــة 4000 دين ــد الاث 5- تم توفــر مخصــص لبن

الأثــاث الجديــد.

6- حققــت الدائــرة مــن خــال التفــاوض مــع أصحــاب قضايــا أراضــي المخيمــات للتنــازل عــن الفوائــد القانونيــة 

ــة  ــاء مالي ــرة أعب ــة الدائ ــى موازن ــرتب عل ــت س ــرى كان ــا أخ ــع قضاي ــتغلاله لدف ــار تم اس ــغ   1391145دين مبل

ــة.  إضافي

7- تم توفــر  مخصــص بنــد أجهــزة الحاســوب وتوابعــه  45000دينــار لتطويــر الأداء ورفــع كفــاءة العمــل، وذلــك 

لشــراء أجهــزة حاســوب وبرامــج حاســوبية وســرفرات جديــدة وتحديــث منصــات الدائــرة الالكترونيــة .

8- تماشــياً مــع برامــج تحديــث وتطويــر القطــاع العــام ورفــع كفــاءة الاداء المؤسســي تم توفــر مخصــص 

الــدورات والبعثــات 6000 دينــار.

9- توفير دعم حكومي من موازنة الدائرة  للجان خدمات المخيمات بمبلغ 1500000 دينار.

10- توفير دعم حكومي من موازنة الدائرة  الى أندية المخيمات بمبلغ 100000 دينار.

ــن  ــك لتحس ــات  وذل ــراء في المخيم ــاكن الفق ــم مس ــة/ ترمي ــاء ابني ــادة انش ــار لم ــغ 1200000 دين ــر مبل 11- توف

ــات.  ــة في المخيم ــة التحتي البني

12- توفــر  مبلــغ 465000 دينــار لتحديــث البنيــة التحتيــة في المخيمــات /انشــاء وتحســن وصيانــة الطــرق 

والمبــاني والخدمــات للمخيمــات في المحافظــات )البلقــاء، اربــد، جــرش(

13 -تنفيذ المطالبات المالية المتعلقة بعطاءات المبادرات الملكية.                

13- التنفيــذ المــالي لمشــروع اليونيســف / تقييــم البنيــة التحتيــة في المخيمــات ومتابعــة الموازنــات الماليــة 

ً للوائــح الماليــة في الدائــرة. الخاصــة بالمشــروع مــن خــال اعــداد الموازنــة التقديريــة ومتابعــة صرفهــا وفقــ

14-اعداد وتنفيذ وصرف  233 محضر  ومستند قضايا أجر المثل لأراضي المخيمات  .

15-تنفيذ  مستندات الالتزام المالي الخاصة بعطاءات الدائرة ) ترميم المساكن، مشاريع اللامركزية .
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قسم اللوازم والصيانة: - 	-

يعتــر قســم اللــوازم والصيانــة في الدائــرة مــن الأقســام الحيويــة المهمــة حيــث أنــه يســهل عمليــة تلبيــة 

احتياجــات الدائــرة مــن الأثــاث واللــوازم ويحافــظ علــى أصــول الدائــرة، خــال عــام 2025 كان مــن أبــرز الإنجــازات مــا 

يلــي: 

1- تامين الدائرة بكافة الاحتياجات المطلوبة لإنجاز العمل.

متابعة اعمال صيانة المبنى بشكل دوري. 	-2

3-	تأمين لجان خدمات المخيمات بمركبات حديثة موفرة للطاقة.

عمل جولات ميدانية لجرد وتدقيق العهدة لجميع المخيمات.   	-4

الحد من مخالفات ديوان المحاسبة بالمقارنة مع الأعوام السابقة. 	-5

انخفاض كلفة صيانة المركبات لهذا العام بالمقارنة مع الأعوام السابقة. 	-6
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تُعــد وحــدة التدقيــق والرقابــة الداخليــة إحــدى الركائــز المؤسســية الرئيســة لتعزيــز منظومــة الحوكمــة والنزاهــة 

والامتثــال في الدائــرة، حيــث تتــولى تنفيــذ مهــام الفحــص والتحقــق والتقييــم لكافــة الأنشــطة والمعامــات، 

ومتابعــة مــدى الالتــزام بالتشــريعات والأنظمــة والتعليمــات النافــذة، وتقييــم كفــاءة وفعاليــة الأداء المؤسســي 

ومــدى تحقيــق الأهــداف الاســراتيجية المعتمــدة.

كمــا تضطلــع الوحــدة بــدور رقابــي وتقييمــي داعــم لــإدارة العليــا مــن خــال المشــاركة في أعمــال اللجــان 

المختلفــة، والتحقــق مــن ســامة وصحــة الســجلات والوثائــق والملفــات، وتدقيــق العمليــات الفنيــة للدائــرة 

ولجــان خدمــات المخيمــات، بمــا يضمــن الالتــزام بالقوانــن والأنظمــة والتعليمــات ذات العلاقــة، ويُســهم في 

إحــكام منظومــة الضبــط والرقابــة الداخليــة، والحــد مــن المخاطــر الماليــة والإداريــة والفنيــة.

وانســجاماً مــع محــاور الاســراتيجية الوطنيــة المحدثــة، ومتطلبــات تطويــر العمــل المؤسســي في القطــاع 

العــام، وتعزيــز اســتقلالية وفعاليــة وحــدات الرقابــة الداخليــة، وضمــان الامتثــال لمعايــر النزاهــة الوطنيــة، 

ــن  ــدة م ــكل الوح ــر هي ــه، تم تطوي ــادرة بموجب ــات الص ــة والتعليم ــة الداخلي ــدات الرقاب ــام وح ــتناد إلى نظ وبالاس

خــال الفصــل الواضــح بــن مهــام الرقابــة الماليــة والرقابــة الإداريــة، لتُمــارس أعمــال الوحــدة مــن خــال ثلاثــة 

ــي: ــة، ه ــة متكامل ــام تخصصي أقس

• قسم الرقابة المالية

• قسم الرقابة الإدارية

• قسم الرقابة الفنية

وتعمــل أقســام الوحــدة ضمــن خطــة تشــغيلية ســنوية مبنيــة علــى تقييــم المخاطــر، ومرتبطــة بالأهــداف 

الاســراتيجية للدائــرة، وبمــا ينســجم مــع الأولويــات الوطنيــة، حيــث تركــز الخطــة علــى تطبيــق الرقابــة الوقائيــة 

ــال  ــة بأعم ــات المرتبط ــة العملي ــراءات وصح ــامة الإج ــن س ــا يضم ــة، بم ــة اللاحق ــب الرقاب ــتباقية إلى جان والاس

ــا. ــول به ــريعات المعم ــً للتش ــات، وفق ــات المخيم ــان خدم ــرة ولج الدائ

وفي إطــار التوجهــات الوطنيــة للتحــول الرقمــي في القطــاع العــام، عملــت وحــدة التدقيــق والرقابــة الداخليــة 

علــى توظيــف الأنظمــة الإلكترونيــة المعتمــدة في تنفيــذ أعمالهــا الرقابيــة، بمــا يســهم في رفــع كفــاءة وفعاليــة 

عمليــات التدقيــق، وتســريع الإجــراءات، وتحســن جــودة المخرجــات الرقابيــة. كمــا تم اســتلام أنظمــة التدقيــق 

والمحاســبة وإدارة الأصــول أصوليــً، وفــق الإجــراءات المعتمــدة، واعتمادهــا في متابعــة العمليــات الماليــة 

والإداريــة والفنيــة، بمــا يضمــن ســامة ودقــة البيانــات، وإمكانيــة تتبعهــا، وتعزيــز مبــادئ الشــفافية والمســاءلة.

وحدة التدقيق والرقابة الداخلية 
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ــر ومعلومــات رقابيــة دقيقــة وموثوقــة، تُســهم في دعــم اتخــاذ  ــا بتقاري ــد الإدارة العلي كمــا تقــوم الوحــدة بتزوي

القــرار، وتعزيــز المســاءلة المؤسســية، وحمايــة الأمــوال العامــة وممتلكاتهــا وموجوداتهــا، وضمــان الاســتخدام 

الأمثــل والكفــؤ للمــوارد العامــة.
ملخص إنجازات الوحدة لعام 2025 فيما يتعلق بتدقيق أعمال الدائرة:

• تدقيق ما يزيد عن )1485( مستند صرف خلال العام 2025 مقابل )1875( مستند في عام 2024، بنسبة اقل بلغت )20.8(
• تدقيق سجلات حركة الأعمال اليومية لمركبات الدائرة بشكل شهري، بما يعزز الرقابة على استخدام الموجودات العامة.

• تدقيق كشوفات دوام موظفي الدائرة بشكل شهري، دعماً للانضباط الوظيفي وحوكمة الموارد البشرية.
• تنفيذ زيارات ميدانية رقابية لمكاتب الدائرة للتحقق من الالتزام بالإجراءات والتعليمات المعتمدة.

• المشــاركة في اللجــان المؤسســية المختلفــة )لجنــة مكافــآت الدائــرة، لجنــة التخطيــط، لجنــة الإشــراف، لجنــة المــوارد 
البشــرية، اللجنــة التنفيذيــة للتخطيــط الاســراتيجي، لجنــة القضايــا(.

• تدقيق محاضر اجتماعات لجنة القضايا ومتابعة سلامة الإجراءات المتخذة.
• المشاركة في لجنة جرد أثاث الدائرة والمكاتب، تعزيزاً لحماية الموجودات العامة.

• الرد على استيضاحات وملاحظات ديوان المحاسبة ضمن الأطر القانونية المعتمدة.
• تنفيذ جرد المستودع )3( مرات خلال العام لضمان سلامة المخزون وحسن إدارته.

ملخص إنجازات الوحدة لعام 2025 فيما يتعلق بتدقيق أعمال لجان خدمات المخيمات:

•  اعتمــاد وتدقيــق )3449( أذونــات صــرف علــى النظــام المحاســبي الإلكــروني، بعــد اســتلام النظــام أصوليــً، بمــا يعــزز الرقابة 
الماليــة المســبقة واللاحقة.

• المشــاركة في اللجــان المختلفــة المرتبطــة بأعمــال لجــان خدمــات المخيمــات )لجنــة الاســتثمارات، لجنــة العطــاءات، لجنــة 
التعيــن وبيــع الأثــاث، لجنــة الشــراء، لجنــة جــرد الأثــاث، لجنــة اســتلام المشــاريع، اللجــان الفنيــة(.

• دراســة وتدقيــق كشــوفات وقــرارات الاســتثمارات الخاصــة بلجــان الخدمــات، والتحقــق مــن توافقهــا مــع التشــريعات 
الناظمــة.

ــامة  ــن س ــا يضم ــارة(، بم ــواد إن ــة، م ــاث، صيان ــام )أث ــال الع ــمية خ ــر رس ــراء بمحاض ــة ش ــق )95( عملي ــاركة وتدقي • المش
إجــراءات الشــراء العــام.

• الاطلاع على )169( محضر اجتماعات لجان خدمات المخيمات ومتابعة تنفيذ القرارات الصادرة عنها.
• المشاركة في لجان فنية واستلام عطاءات مشاريع لجان الخدمات وعددها )137(.

• المشاركة في تعيين موظفي لجان الخدمات بواقع )4( موظفين وفق الأطر القانونية المعتمدة.
• الــرد علــى ملاحظــات ديــوان المحاســبة المتعلقــة بنظــام التتبــع الإلكــروني للمركبــات، ومعالجــة الملاحظــات الرقابيــة ذات 

الصلــة.
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• تنفيــذ زيــارات ميدانيــة رقابيــة للجــان خدمــات المخيمــات، والتــي بلــغ عددهــا )26( زيــارة، للتحقــق مــن ســامة الأداء  
والتطبيــق.

• متابعــة أعمــال المحاســبة الخاصــة بلجــان خدمــات المخيمــات مــن خــال نظــام المحاســبة الإلكــروني المعتمــد، بمــا يعــزز 
الرقابــة المســتمرة.

ــات  ــريعات والتعليم ــزام بالتش ــن الالت ــق م ــً، للتحق ــم )132( موظف ــغ عدده ــات والبال ــان الخدم ــي لج ــود موظف ــق عق • تدقي
ــذة. الناف

وقــد أســهمت أعمــال وحــدة التدقيــق والرقابــة الداخليــة خــال عــام 2025 في رفــع مســتوى الامتثــال للتشــريعات الناظمــة، 

وتعزيــز منظومــة النزاهــة والحوكمــة، وتحســن جــودة الإجــراءات والعمليــات، والحــد مــن المخاطــر والملاحظــات الرقابيــة، بمــا 

ــام،  ــال الع ــة الم ــاءلة، وحماي ــات المس ــم متطلب ــاءة، ودع ــي بكف ــرافي والرقاب ــا الإش ــة دوره ــن ممارس ــا م ــن الإدارة العلي مكّ

وترســيخ الثقــة

العدد  نوع الإإجراء

1485 تدقيق م�ستندات �صرف

3 جرد الم�ستودعات

3449 اعتماد اذونات �صرف على النظام المحا�سبي

95 تدقيق عمليات ال�شراء 

169 الاطلاع على محا�ضر اجتماعات لجان الخدمات

137 الا�شتراك في لجان فنية وا�ستلام عطاءات م�شاريع لجان الخدمات

4 الا�شتراك في تعيين موظفي لجان الخدمات 

26 الزيارات الميدانية للجان خدمات المخيمات 

132 تدقيق عقود موظفي اللجان



2025
كتاب الإنجازات السنوية

99

ــى  ــطينية عل ــؤون الفلس ــرة الش ــت دائ حرص
دعــم العامــل الاجتماعــي لموظفيهــا كركيزة 
ــة  ــة المريح ــر البيئ ــبيل توف ــية في س أساس
مــن خــال توطيــد العلاقــات الاجتماعيــة بــن 
والأخــوّة  الألفــة  روابــط  وتعزيــز  الموظفــن 
مــن خــال اللجنــة الاجتماعيــة  التــي  تشــارك 
وفــق  المختلفــة  مناســباتهم  الموظفــن 
فقامــت  بهــا،  خاصــة  وأنظمــة  تعليمــات 
بمشــاركة   2025 العــام  خــال  اللجنــة 

الموظفــن في المناســبات الوطنيــة والدينيــة ومناســباتهم الاجتماعيــة المختلفــة مــن تقــديم واجــب 
العــزاء للمتوفــن مــن الأقــارب، والتهنئــة بالــزواج والمواليــد الجــدد والحصــول علــى الدرجــات الأكاديميــة، 
كمــا قامــت الدائــرة بمشــاركة الموظفــن هــذه المناســبات مــن خــال صفحــة التواصــل الاجتماعــي 

الفيســبوك. المخصصــة للجنــة علــى 

״اللجنة الاجتماعية״


