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 مقدمة :  

و يعتبر   الأداء  من  تقييم  التيالإنجازات  الشؤون    السياسات  دائرة  لتطبيقهاتسعى  فترات    الفلسطينية  في 

البر   محددة،زمنية   من  الهدف  تحقق  المديريات  أن  التأكد  تنفذها  بهدف  التي  الىامج  المعيقات    بالإضافة  تحديد 

 والتحديات التي تحول دون تحقيقها.  

وتشرف الإدارة العليا من خلال قسم التطوير المؤسس ي على هذه المهمة، حيث يقوم القسم بتعميم تقرير  

الع تم وضعها خلال خطة  التي  للبرامج  الإنجاز  لتحديد نسب  المديريات  النصف سنوي على  وقام قسم    ام.  الأداء 

بداية   في  المؤسس ي  شاشة   2021التطوير  الى  التقارير  مباشرة  إلكترونية   بتحويل  تعبئتها  يتم  الأداء  كل    لتقييم  في 

   مباشرة. الانحراف مديرية وتحسب نسب 

( و بناء على   12/2021  /31  –  1/1عن الفترة الأولى )  الانحرافالمتحققة ونسبة   النتائجهذا التقرير يظهر  

 .  ات الأداء التي وضعتها المديريات وبعد ربطها بالأهداف الإستراتيجية ذات العلاقة بالنشاطمؤشر 

تم اشراك عدد من الموظفين بورشة عمل تعريفية عن كيفية تعبئة الشاشة بالإضافة الى إصدار  سابقا  

ة /  منصة الإبداع والتطوير  الموقع الإلكتروني للدائر   تحميله علىوتم    دليل إرشادي عن شاشة التقييم الإلكترونية

 وعلى البوابة الإلكترونية.   المؤسس ي 

 

 

 

 



 

4 

 

   2021/ 12/ 31حتى تاريخ    المديريات  برامج وأنشطةتقييم 

مسؤولية  

 التنفيذ  

 المستهدف  نوع المؤشر   البرنامج  

 متحقق 

النصف  

 ل  الأو 

 متحقق 

النصف  

 الثاني    

المتحقق الكلي  

  1/1من 

 31/12حتى 

نسبة 

 الانحراف  

مديرية 
 

لإدارية  
ن ا

و
شؤ

ال
 

الأفكار المنفذة بعد موافقة اللجنة أفكار الموظفين +  

عدد الأفكار   متلقي الخدمة 

 المنفذة 

 أفكار 5
2 1 3 40% 

 0 6 2 4 ار أفك 6 متابعة والإشراف على تنفيذ أفكار سنوات سابقة  

 0 4 2 2 برامج   4 عدد البرامج   برامج بناء قدرات ونقل معرفة لموظفي الدائرة 

 0 3 1 2 برامج   3 عدد البرامج   برامج بناء قدرات ونقل معرفة لأبناء المخيمات 

 0 3 2 1 إصدارات   3 عدد الإصدارات  إصدار المجلة الإلكترونية 

اسة الوزراء في تطوير الأداء  المشاركة في تنفيذ برامج رئ

 المؤسس ي وتحسين الخدمات 
 برامج   5 عدد البرامج 

3 3 6 -20% 

 شكوى  12 عدد الشكاوى   على منصة بخدمتكم   متابعة الشكاوى 
8 8 16 

 

-33.33% 

 %60 %20 %20 0 %50 نسبة الإنجاز  الإشراف على عمل مكتب الجائزة للدورة التاسعة  

 التدريبية تحديد الاحتياجات 
عدد البرامج  

 التدريبية المطلوبة
 برنامج 15

13 2 

 

15 0 

تحديد احتياجات الدائرة الحالية والمستقبلية من  

 الموارد البشرية  
 28 عدد الوظائف 

3 0 3 89.29% 

مراجعة بطاقات الوصف الوظيفي بهدف تحليل  

 وتقييم الوظائف 

عدد بطاقات  

 الوصف الوظيفي  
40 

20 20 40 0 

 %71.20- 1712 1372 340  معاملة 1000  المعاملات عدد استقدام أبناء قطاع غزة 

 %10- 33 23 10  معاملة 30  المعاملات عدد المدارس  الخاصة والحكومية   

 %1 396 286 110  معاملة 400  المعاملات  عدد تعيين المعلمين  

 %12.5- 45 45 0 40معاملة    المعاملات عدد طلاب التدريب المهني  

 %28.30- 7698 5131 2567  معاملة 6000  المعاملات عدد عدد المعاملات الصادرة  

 %27.84- 9588 6240 3348 7500معاملة    المعاملات عدد عدد المعاملات الواردة   

 %14 4300 2600 1700 5000معاملة    المعاملات عدد عدد معاملات قسم الأرشيف 

    

 

 

 

   

 نونية  القا
تقديم الاستشارات القانونية للدائرة وتمثيلها في 

 المحاكم واعداد البيانات المطلوبة

  نسبة انجاز

 ومتابعة القضايا 
85% 

 

51% 

 

34%  
. 
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ن المالية  
و
شؤ

ال
 

 %25 6 1 5 8 أعداد المشاريع  مشاريع المبادرات الملكية

 %7.5- 43 1 42 40 المشاريع  أعداد مشاريع تأهيل مساكن الفقراء 

 %61.36- 71 30 41 44 القضايا أعداد القضايا الرأسمالية

 رفع قدرات موظفي الدائرة 
المالية   مخصصات

 للدائرة 
2000 

1588 412 2000 0 

 توفير مستلزمات الدائرة 
المالية   مخصصات

 للدائرة 
22000 

1694.350 15458 17152 22,03% 

 الأصول الملموسة  جرد
الأصول التي   نسبة

 تم جردها 
1 

 0 %100 %100 سنوي 

 0 %100 13 سنوي  13 المركبات اعداد تدوير مركبات الدائرة 

 صيانة الأجهزة والأبنية 
المالية   مخصصات

 للدائرة 
11000 

4449.200 6335 10784 1.96% 

 0 %100 %50 %50 %100 التحصيل  نسبة ايرادات إيجار محلات 

 0 %100 %50 %50 %100 التحصيل  نسبة ايراد شبكات اتصالات 

 0 %100 %50 %50 %100 التحصيل  نسبة ايراد مجمعات )مواقف باصات( 

 0 %100 %50 %50 %100 التحصيل  نسبة ايراد أسواق )الحسبة( 

 
   

    

ت الدولية  
ظما

والمن
وا 

ونر
لأ
ا

 

تسهيل الاجراءات الحكومية اللازمة لتنفيذ برامج 

 الوكالة
 450  عدد المعاملات

108 182 290 36% 

 %88- 49 22 27 26 التقارير  عدد رصد آخر التطورات الخاصة بالوكالة

التحضير والمشاركة بالاجتماعات المحلية والدولية فيما  

 يتعلق بعمل الاونروا 
 اجتماعا  55   الاجتماعات عدد

27 

 

28 55 0 

حصر المشاريع التي يحتاجها مجتمع المخيمات ليصار  

 لجهات المانحة لرفدها بالدعم الملائمالى عرضها على ا

مقترحات   عدد

  المشاريع
12 

5 7 12 0 

توفير البيئة المناسبة لتنفيذ مشاريع المنظمات الدولية 

 في المخيمات 

عدد الاجتماعات  

مع المانحين /  

 الشركاء

20 
11 22 33 -65% 

 استقطاب مشاريع من جهات دولية لتمويل مشاريع 
المشاريع   عدد

 قطبة المست
8 

 %25 6 6 سنوي 
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لام  
ع

لإ
ت وا

سا
الدرا

 

 تقرير القدس الشهري 
عدد التقارير  

 الصادرة 
12 

6 6 12 0 

 تقرير الانتهاكات الشهري 
التقارير   عدد

 الصادرة 
12 

6 6 12 0 

 إصدار أوراق ودراسات وترجمة 
والدراسات   عدد

 الأوراق المصدرة 
50 

21 21 42 16% 

 0 240 120 120 240 النشرات  عدد يوميالموجز ال

المؤتمرات  عدد المشرفين  مؤتمر

 المعقودة 
4 

2 2 4 0 

 مؤتمر البرامج التعليمية

 أرشفة وثائق الدائرة 
الوثائق  عدد

 المؤرشفة 
 وثيقة16000

8000 11000 19000 -18.7% 

التغطية الإعلامية لمناسبات وانشطة الدائرة ولجان  

 خيمات خدمات الم

 )الرصد الإعلامي اليومي( 

 خبر  240 الاخبار  عدد
120 120 240 0 

 مستمر  الأخبار عدد رفد الموقع الالكتروني بالأخبار والصور 

  زيارة 25  الزيارات عدد زيارات الوفود الاجنبية والاعلامية الى المخيمات  
25 80 

 

105 -32% 

 غير محدد  الطلبات دعد انفاذ قانون حق الحصول على المعلومات 

    
    

ت  
جيا المعلوما

و
مديرية تكنول

 

 تحديث المعلومات على الموقع الالكتروني   

نسبة توفر  

المعلومات  

 الكترونيا 

85% 
 سنوي 

 

85% 85% 0 

 تطوير الموقع الالكتروني 

نسبة توفر  

المعلومات  

 الكترونيا 

85% 
85% 85% 0 

 مشروع الارشفة الالكترونية 

فر  نسبة تو 

المعلومات  

 الكترونيا 

85% 
85% 85% 0 

 تحديث البيانات/ بنك المعلومات 

نسبة توفر  

المعلومات  

 الكترونيا 

85% 
85% 85% 0 

 تطبيق  تعليمات امن وسرية المعلومات للموظفين  
الجاهزية 

 الالكترونية 
93.50% 

93% 93% 0.5% 

 رسائل توعوية وارشادية 

 
 

عدد الرسائل  

 المرسلة  
62000 

40627 

 

 

 

13550 54177 13% 
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 متابعة تفعيل الانظمة الخارجية التالية:  

الجاهزية 

 الالكترونية 
93.50% 

 

 

 

 

 سنوي 

93% 93% 0.5% 

 ادارة المخزون

 الملف الالكتروني المركزي 

 نظام تراسل 

HRMIS 

GIFMIS 

SMS 

 

 نظام الشراء الالكتروني 

GPS 

 متابعة تفعيل الانظمة الداخلية التالية:  
الجاهزية 

 الالكترونية 
93.50% 

93% 93% 0.5% 

 نظام الديوان

 نظام البوابة الالكترونية 

 لكتروني الأرشيف الا

نسبة مساهمة 

البوابة في التحول 

 الالكتروني

83% 
83% 83% 0 

 تطوير نظام مراقبة الدوام  
الجاهزية 

 الالكترونية 
93.50% 

93% 93% 0.5% 

 إطلاق خدمات الكترونية  

عدد الاجراءات 

 المؤتمتة
8 

11 0  -37% 

عدد الخدمات  

 الالكترونية المتاحة 
20 

 65% 7 7 سنوي 

 الشروط المرجعية للأنظمة الالكترونيةاعداد 
الجاهزية 

 الالكترونية 
93.50% 

  0.5% 93% 93% سنوي 

 اعداد المواصفات الفنية
الكفاءة  

 الالكترونية  
100% 

100% 100% 0 

الجاهزية  الجرد السنوي  

 الالكترونية 
93.50% 

%93 %93 %0.5  

 السنوية خطة الصيانة

 تطوير البرامج التقنية 
التقنيات الحديثة  

 المستخدمة
32 

 

33 

 

33 

 

-3.125% 

 ورشات تدريبية ومعرفية

نسبة الرضا عن  

التواصل 

 والاتصال 

83% 
 

83% 

 

83% 

 

0 

 %34 6 3 3 9 عدد الورشات  
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خلية  
الرقابة الدا

 
 

 الرقابة المالية على الدائرة 

عدد مستندات  

 المدققة الصرف 
 سنويا   1500

705 661 1366 9% 

عدد مرات جرد  

 المستودعات
 مرات في 4

0 2 2 50% 

عدد كشوفات 

 الحركة المدققة 
 كشف   120

60 60 120 0 

 الرقابة الادارية على الدائرة  

عدد كشوفات 

 الدوام المدققه 
 كشف   12

6 6 12 0 

عدد مرات تدوير  

 المركبات
 مره 12

6 6 12 0 

عدد الزيارات  

 للمكاتب  

مرات لكل  4

 مكتب   

1 2 3 25% 

عدد مرات 

التدقيق على 

 المديريات  

 مرة سنويا  
1 0 1 0 

 الرقابة الادارية على لجان خدمات المخيمات 

عدد التقارير  

الإدارية الشهرية  

 المدققة  

تقرير  156

 شهري  

78 78 156 0 

عدد كشوفات 

حركة مركبات  

 اللجان المدققة 

156 
78 78 156 0 

عدد المشاركات في  

 لجان التوظيف 
 لجان   5

4 3 7 -40% 

عدد عقود موظفي  

 اللجان المدققة  
 عقد 120

120 0 120 0 

 

 الرقابة المالية على لجان خدمات المخيمات  

عدد الكشوفات  

 الإيجارات المدققة 
156 

78 78 156 0 

0 

عدد التقارير  

المالية الشهرية  

   المدققة

156 
78 78 156 0 

 

عدد الميزانيات  

 المدققة  
 كشف    13

13 0 13 0 

عدد الزيارات  

 المتحققة 
 زيارة  52

26 24 50 4% 

 

 

عدد المشاركات في  

 لجان الجرد
 لجان   7

3 13 16 -129% 
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عدد المشاركات في  

 لجان الشراء
 لجنة   26

15 18 33 -27% 

 

عدد مرات 

التدقيق في 

 السنوية  الزيارات

 زيارة  120
40 65 105  

13% 

عدد كشوفات 

الضمان الاجتماعي  

 المدققة 

 كشف  13
13 0 13  

0 

 مشروع النظام المحاسبي الالكتروني للجان الخدمات 

تقارير الأداء  

 الإلكترونية  
 تقرير  26

13 13 26 0 

 0 6 3 3 6 الدورات التدريبية 

 

       

ت  
خيما

ت الم
خدما

 

 الملكية/ طرود الخير  المبادرات
عدد الطرود  

 الموزعة
10229 

8615 1340 9955 2.68% 

 مكرمة ابناء المخيمات  

عدد الطلبة 

الحاصلين على 

 مقعد 

350 
 0 350 350 سنوي 

تحديث قواعد البيانات الكترونيا الوجهاء ومؤسسات  

 المجتمع المحلي 

انجاز قائمة 

 محدثة 
100% 

80% 20% 100% 0 

 %4.29- % 73 %24 %49 %70 نسبة التحصيل  ستثمارات اللجان  متابعة ا

 
       

ع  
شاري

ط والم
طي

خ
الت

 

 %25 6 2 4 8 عدد المشاريع   مشاريع المبادرات الملكية  

 مشروع تأهيل مساكن الفقراء  
عدد المساكن  

 المؤهلة  
40 

22 21 43 -7.5% 

  مشاريع البنية التحتية التي تتم من خلال اللجان

 صيانة الطرق   -1

 تصريف مياة الأمطار  -2

 10 عدد المشاريع  

 

2 
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10% 

 

 خدمات اخرى امور تنظيمية  

عدد أذونات  

الأشغال التي سيتم  

 منحها 

4000 
1900 2012 3912 2.2% 
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 النتائج الأرقام  

 

   الأنشطة الكليةعدد  المديرية  
   الأنشطة عدد 

ي تم قياسها 
 نسبة الانحراف   الت 

 %2.46- 18 19 الإدارية  

 0 1 1 القانونية  

 %1.66- 12 12 المالية  

 %31- 6 6 المنظمات الدولية   

 %5.92 9 10 الدراسات والاعلام  

 %23- 18 18 تكنولوجيا المعلومات 

 %7- 21 21 الرقابة الداخلية  

 %1.47- 4 4 خدمات المخيمات  

 7.43% 4 4 التخطيط والمشاري    ع 

% 7.34 93 95 لكلي /الدائرة  المجموع ا  

 

 

 

 

 

   2021  /12 / 13وعدد الأنشطة الكلية وعدد الأنشطة التي تم قياسها حتى   نسبة الانحراف يظهر ( 1رقم ) الشكل 
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 لكل نشاط يتبين ما يلي:   الانحرافنسب  وبناء على من خلال النتائج والرسم البياني أعلاه ، 

 

و   مجموع -1 تقوم  الأنشطة  البرامج  التي  والفرعية  الدائرة   الأساسية  بثلاثة   ( نشاط  95)بها  مرتبطة 

 أهداف استراتيجية.  

 هناك برامج مشتركة بين المديريات  .   -2

( 12/  31حتى    1/1الفترة من )   2021عدد الأنشطة التي تم قياسها خلال النصف الأول من العام   -3

 د قيمة للقياس(  نشاط )نشاطات مستمرة لا يوج 95نشاط من اصل  93

  بلغتالكلي  عن الإنجاز المطوب    الانحرافنسبة   وعليه     %92.57  هي نسبة الأداء الكلي للدائرة    -4

 خاصة في ظل التحديات الموجودة حاليا. ممتازة وهي نسبة   %( 7.43%) 

التقييم الإلكترونية  -5 في  شاشة  الوقت والجهد  القياس    وفرت  نسب    بشكل مباشر، وحساب عملية 

التقييم وتحديد التحديات والمعيقات في نهاية لكل نشاط، وساهمت  في  المتحقق  الانحراف، وقيمة  

   بشكل أسهل وأسرع.  كل فترة

للإنجاز   -6 المديريات  مدخلات  على  بناء  النتائج  سنوي هذه  التقييم    النصف  شاشة  خلال  من 

 الالكترونية )الملف المشترك(  

 داد هذا التقرير.  بإع  قام قسم التطوير المؤسس ي -7

 

    مقترحات  التحسين       التحديات  

 الالتزام بأوامر الدفاع حتى انتهاء الجائحة      جائحة كورونا   -1

 البحث عن مصادر تمويل     التمويل  عدم توفر  -2

 تعينات    نقص الكادر البشرية   -3

 زيادة الكادر الوظيفي    البعد الجغرافي للمخيمات   -4

 

  2022 /2 /17التقرير بتاريخ  تم اعداد


