
المملكة الأردنية الهاشمية 

وزارة الخارجية وشؤون المغتربين

دائرة الشؤون الفلسطينية 

أبرز الإنجازات من كانون الثاني - حزيران 



ا في المركز نظمت دائرة الشؤون الفلسطينية احتفالًا جماهيريًا كبيرً
التنموي بمخيم الوحدات، بمشاركة المخيمات الفلسطينية الـثلاثة عشر

في المملكة بمناسبة عيد ميلاد جلالة الملك عبد الله الثاني ابن
الحسين المعظم الـثالث والستين.

 وشهد الاحتفال الذي رعاه العين مازن دروزة، نيابة عن رئيس مجلس
ا من ممثلي المخيمات الفلسطينية الأعيان فيصل الفايز، حضورًا واسعً
وفعالياتها، حيث تضمن الاحتفال العديد من الفقرات المتنوعة التي
تعكس التفاف الشعب الأردني الفلسطيني حول القيادة الهاشمية،

مشيدين بمسيرة العطاء والإنجازات التي حققها جلالة الملك عبد الله
الثاني على مدار سنوات حكمه.

وأعرب مدير عام دائرة الشؤون الفلسطينية المهندس رفيق خرفان عن
فخر واعتزاز الشعب الفلسطيني في الأردن بالملك عبدلله الثاني، 

الشؤون الفلسطينية تُنظم احتفالا جماهيريا حاشدًا
بمناسبة عيد ميلاد جلالة الملك  

وثمن خرفان جهود جلالة الملك
منذ بدء الحرب على غزة وكسره

للحصار عليها من خلال
المساعدات والمستشفيات
الميدانية وقوافل الشاحنات
التي تحمل المساعدات والتي
تزايدت بعد وقف إطلاق النار.  

ا إلى أن الاحتفالات هذا مشيرً
العام تعكس وحدة الجبهة

الداخلية والتزام الشعب الأردني
بالنهج الذي أرساه جلالة الملك
في خدمة الوطن والمواطن.



وفي ختام الحفل، رفعت الحشود الحاضرة أسمى آيات التهنئة لجلالة
الملك عبد الله الثاني، داعين له بموفور الصحة والعمر المديد، وقدم

خرفان درعا لراعي الحفل.

كما تحدث خلال الحفل كل من العين مازن دروزة، ورئيس لجنة
فلسطين النيابية سليمان السعود، ورئيس لجنة خدمات مخيم الوحدات
عبد الفتاح الكوز، ومحمود الطيطي، مؤكدين التفافهم خلف القيادة
الهاشمية الحكيمة بموقفها الثابتة والمُشرفة ورفضهم القاطع
لتهجير الفلسطينيين وأن الأردن للأردنيين وفلسطين للفلسطينيين.

وتضمن الاحتفال عرض فيلم قصير يستعرض جهود جلالة الملك
ومشاركته بالإنزالات الجوية للمساعدات على قطاع غزة، ومشاركة

ولي العهد والاميرة سلمى، بالإضافة إلى المبادرات الملكية التي عمت
كافة المخيمات وكان لها دورا كبيرا في تحسين الظروف المعيشة.

 



في مشهد وطني مهيب، وبحضور أكثر من ألفي شخصية من وجهاء
وأبناء وبنات وممثلي الفعاليات النسائية والشبابية والمجتمعية في

مخيمات اللاجئين الفلسطينيين في الديوان الملكي، أكد مدير عام
دائرة الشؤون الفلسطينية، المهندس رفيق خرفان، في كلمة له، بأن

مخيمات اللاجئين الفلسطينيين في المملكة، تقف صفا واحدا خلف
القيادة الهاشمية الحكيمة، وعلى رأسها جلالة الملك عبد الله الثاني
ابن الحسين )حفظه الله ورعاه(، مجددا مشاعر الولاء والانتماء الصادق
باسم أبناء المخيمات، ومشيدا بالدور التاريخي للهاشميين في الدفاع

عن القضية الفلسطينية والقدس.

رئيس الديوان الملكي يرعى احتفاء أبناء وبنات
المخيمات بمناسبة عيد الاستقلال

 

جاء ذلك خلال اللقاء الوطني الذي عقد في الديوان الملكي الهاشمي،
بحضور رئيس الديوان الملكي معالي يوسف العيسوي، ومستشار جلالة
الملك لشؤون العشائر كنيعان البلوي، والذي وصفه خرفان بأنه "لقاء

مبارك تحت مظلة البيت الأردني الكبير، الديوان الملكي، الحاضن
ا". لقضايا وهموم الأردنيين جميعً



وقال خرفان "لقد حملت القيادة الهاشمية، عبر تاريخها المجيد، أمانة
الدفاع عن القضية الفلسطينية، ووقفت بثبات وشرف إلى جانب

الشعب الفلسطيني في محنته المستمرة، دون كلل أو تراجع، وظلّت
القدس حاضرة في وجدان الهاشميين، قضية لا تُساوَم عليها، ورمزا

للهوية والمقدسات".

وأشار إلى أن رعاية رئيس الديوان الملكي لهذا اللقاء تعكس الحرص
الأصيل على الاستماع لصوت أبناء المخيمات وتعزيز التواصل المباشر

معهم، لافتا إلى أن "هذه اللفتة الكريمة تعكس التزام الديوان بتعزيز
العمل التشاركي وتحسين الواقع المعيشي والخدمي لأبناء المخيمات، بما

يحفظ كرامتهم ويعزز صمودهم".

وأكد خرفان أن أبناء المخيمات سيبقون أوفياء لعهد جلالة الملك، ماضين
على درب الهاشميين، في الدفاع عن الأردن والحق الفلسطيني، والتمسك

بالثوابت الوطنية، وإيمانا بوحدة المصير بين الشعبين الشقيقين.

وفي ختام كلمته، نقل خرفان باسم أبناء المخيمات، تحية محبة ووفاء إلى
جلالة الملك عبر معالي يوسف العيسوي، داعيًا أن يحفظ الله الأردن بقيادته،
وشعبه، وجيشه، وأجهزته الأمنية، وأن يرد الحق إلى أصحابه في فلسطين،

ويرفع عنهم الظلم والاحتلال.



تنفيذ حزمة من المشاريع لتعزيز الظروف المعيشية
والخدمية والتنموية في مخيمات اللاجئين الفلسطينيين 

تحرص دائرة الشؤون الفلسطينية على تنفيذ مشاريع متنوعة لضمان
تلبية احتياجات اللاجئين الفلسطينيين لتحقيق أكبر وأفضل مستوى من

الخدمات بما يشمل كافة الجوانب الحياتية والقطاعات؛ تحقيقا لرسالتها
إذ قامت الدائرة خلال العام الجاري بالعمل على تعزيز الظروف المعيشية
والخدمية والتنموية لمجتمع اللاجئين الفلسطينيين في الأردن، وخلال

العام الحالي نفذت الدائرة المشاريع التالية: -

بتمويل من مجالس المحافظات اللامركزية/ محافظة إربد قامت دائرة
الشؤون الفلسطينية بتنفيذ مشروع مدات خرسانية لشوارع مخيم إربد

والشهيد عزمي المفتي بمساحة إجمالية بلغت ٣٠٠٠ م٢ وبقيمة ٤٣ ألف
دينار.



بالتعاون مع لجان الخدمات ومؤسسات المجتمع المدني في
مخيمات المملكة، تم تقديم دعم لـ        نوادي رياضية و7

مراكز تأهيل مجتمعي و )     ( جمعيات تقدم نشاطات
لتحسين الخدمات المقدمة لمجتمع اللاجئين الفلسطينيين في

كافة المخيمات. كما وصلت إيرادات اللجان من التحصيل
الاستثماري قرابة 190 ألف دينار خلال النصف الأول من هذا

العام.

أنهت دائرة الشؤون الفلسطينية مشروع دعم قطاع المياه
والصرف الصحي في المخيمات الفلسطينية بالشراكة مع

منظمة "اليونيسيف"، وقد تم الانتهاء من توريد وتركيب 4001
خزان مياه موزعة على الـ 13 مخيم، وقد جرى تنفيذ المشروع
وفق آلية ومراحل تضمن الأولوية والاستحقاق، بدءً من اقتراح

أسماء المستفيدين وتقييم الوحدات السكنية وفرز الطلبات
واختيار المستفيدين حسب الشروط والمعايير المتبعة ومن ثم

متابعة تنفيذ المشروع. 
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قامت دائرة الشؤون الفلسطينية بترميم )105( وحدة سكنية توزعت
على عدة مخيمات، وتتألف كل وحدة من غرفة ومطبخ وحمام

بمساحة 30م.  



      وفي إطار المشاريع الخدمية تم الانتهاء من مشروع
إنشاء حديقة عامة في مخيم الزرقاء بكلفة اجمالية

للمشروع بلغت 163 ألف دينار أردني، وتضمن المشروع إنشاء
ملعب وساحات رملية وساحات ألعاب لخدمة أبناء المخيم.



وفي إطار قوافل الخير الهاشمية السخية المتواصلة والمبادرات
الملكية السامية التي تولي المخيمات الفلسطينية اهتماما استثنائيا

وخاصا قامت دائرة الشؤون الفلسطينية بتوزيع مجموعة من
المساعدات على كافة المخيمات في كافة محافظات المملكة وفي

عدد من المناسبات وأبرزها )عيد ميلاد جلالة الملك المعظم، شهر
رمضان المبارك، عيد الأضحى(، إذ بلغ عدد المستفيدين منها )10061(

مستفيدا من قاطني مخيمات اللجوء الفلسطيني في المملكة الأردنية
الهاشمية

  
        وفي إطار التعاون بين دائرة الشؤون الفلسطينية والهيئة

الخيرية الهاشمية والمؤسسات الإقليمية والدولية تم توزيع مجموعة
من المساعدات العينية المختلفة ما بين طرود غذائية ولحوم مجمدة

في المخيمات الثلاثة عشر، إذ بلغ عدد المستفيدين منها )24.266(
مستفيدا 



حرصا من دائرة الشؤون الفلسطينية على تقديم أفضل الخدمات
لمجتمع اللاجئين الفلسطينيين عملت الدائرة الشؤون الفلسطينية

على ربط خدمة الحصول )اذونات الاشغال\ المياه( على منصة
"خدمات دائرة الشؤون الفلسطينية الالكترونية" بالشراكة مع وزارة
الاقتصاد الرقمي والريادة وسلطة المياه مع "منصة خدمات سلطة

المياه" وهذا بهدف تقديم المزيد من التسهيلات لمتلقي الخدمة
حيث يوفر هذا الربط على اللاجئين الفلسطينيين القاطنين في

كافة مخيمات اللجوء في المملكة الوقت والجهد ويقلص من
إجراءات الحصول على الخدمة وبجودة أعلى. 

رفع كفاءة الأداء المؤسسي 



         تسعى الدائرة الى مواكبة التطورات وخاصة في مجال

رفع كفاءة الأداء المؤسسي، ومن هذا المنطلق قامت دائرة

الشؤون الفلسطينية بتطوير "نظام Go Time" وهو نظام دوام

الكتروني يربط إلكترونيا دوام الموظفين في المركز الرئيسي

ومكاتبها في المحافظات ولجان الخدمات التابعة لها في

الميدان، ويهدف هذا النظام إلى ضبط حركات الدوام وطلبات

المغادرة وآلية تقديم

 الإجازات ومتابعتها،

 مما يعزز القيم

 المؤسسية للدائرة والتي

 تُعتبر المساءلة والشفافية 

والعدالة أبرزها. كما يتيح

 النظام إمكانية إصدار 

تقارير إلكترونية دورية 

لمتابعة شؤون الموظفين. 



     استحدثت دائرة الشؤون الفلسطينية نظام CASES الإلكتروني وعملت
على تطويره لضبط عمليات المتابعة والتدقيق والمراجعة للقضايا المتعلقة

بأراضي المخيمات المستأجرة، ويربط النظام مديريات الدائرة ذات العلاقة
بقضايا بدل أجر المثل والمتمثلة بـ )مديرية الشؤون المالية، مديرية

الشؤون القانونية، مديرية التخطيط والمشاريع، ووحدة التدقيق والرقابة
الداخلية( ليوفر بذلك قاعدة بيانات معتمدة لكافة البيانات المتعلقة بقطع
الأراضي والأحواض في المخيمات بتفاصيلها، وبالقضايا ودفعاتها المالية

وبالمدعين وفترات حكمهم.  

ومن خلاله يتم احتساب الدفعات والأقساط والفوائد بدقة، كما يسهل
عمليات البحث والاستعلام عن أي معلومة مدخلة، بالإضافة إلى طباعة

التقارير المالية والقانونية وتقارير أخرى إحصائية لتسهيل عمليات الرقابة
والتدقيق.

ومنذ بداية العام 2025، ساهم البرنامج في العمل على ادخال الوارد لـ 157
من قضايا بدل اجر المثل، وجرى تعديل بيانات لـ 185 من القضايا المدخلة بما

يتضمن الاسماء والارقام الوطنية. 


