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 دور القيادة العليا  
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 خطتنا للمرحلة القادمة 

 

دائرة الضوء ع�� مراحل تطور الابت�ار ��  لتسليطالتطو�ر المؤس��ي  أعدّه قسم يالذ��دف هذا الدليل 

 .2024العام ح�ى ��اية  2017 ع �� العاممنذ ا�شاء صندوق الابدا الشؤون الفلسطينية

 

ولأبناء ا�خيمات. لموظفي الدائرةالعليا �� دعم الابداع  الإدارةو�براز دور   

.الابت�ار دفع �جلةالشر�اء ��  ودور   
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الابداع و�طاقة التطو�ر المؤس��ي  صندوق  أولا:   
 

ع�� تجذير ثقافة الابداع والابت�ار والتم�� ب�ن الموظف�ن داخل مركز الدائرة    الشؤون الفلسطينية  دائرةمن  حرصا  

عمل وا�حة    آلية  خلالهامن  طبقت  و ،  2017  العام��  بطاقة التطو�ر المؤس��ي (صندوق الابداع)    تم استحداث  م�ات��ا،  و��

 ع�� الموظف�ن.  تم �عميمها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  نفيذالتقياس الأثر �عد و ها تم تقييم    2024 – 2017خلال الأعوام ) فكرة 142(  للصندوق  المقدمة الأف�ار عدد بلغ حيث 

 

 

 عدد الأف�ار  العام 

 المقدمة 

 عدد الموظف�ن 

 مقدمي الاف�ار 

عدد الأف�ار  

افق عل��ا   المو

عدد الأف�ار الغ��   �سبة 

افق عل��ا   مو

 �سبة 

2017 12 6 8 67 % 4 33 % 

2018 8 6 4 50 % 4 50 % 

2019 11 9 8 73 % 3 27 % 

2020 15 11 10 67 % 5 33 % 

2021 12 11 9 75 % 3 25 % 

2022 8 8 0 0 8 100 % 

2023 36 21 18 50 % 18 50 % 

2024 40 25 16 40 % 24 60 % 

 % 45 69 % 55 73 97 142 ا�جموع  

    

            www.dpa.gov.jo  

http://www.dpa.gov.j/
http://www.dap.gov.jo/
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أندية الابداع لأبناء ا�خيمات  :ثانيا  
 

ا�خدمة   متلقي  اشراك  والتطو�ر والتحديث،��  ولغايات  التحس�ن  طرح فكرة    عمليات  تم  المتعامل�ن،  رحلة  واثراء 

  مخيم   ثلاثة عشر    أصلمخيمات من    خمسة��    الاندية  زمراك  وتحديد  ،2018ا�شاء اندية الابداع لأبناء ا�خيمات �� العام  

  الألمانية، �حضور الو�الة و  ،2019العام �� افتتاح الأندية برعاية عطوفة المدير   وتم .  ار�دالبقعة ـ   الزرقاء،  جرش،، عمانو�� 

   ا�ح��.وعدد من مؤسسات ا�جتمع  
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الأعوام     الفئات مختلف    منمشارك/ة    5947بتدر�ب    م�ات��ا وال�جان  بالتنسيق مع  قامت الدائرة    2024  - 2019  خلال 

 :العمر�ة وذلك ع�� النحو التا�� 
 

 225ار�د والشهيد  .1

 306عمان  .2

 445البقعة  .3

 418الزرقاء  .4

 4553جرش وسوف  .5

 
 

 

 

 

 وورش عمل منوعة �� �افة الأندية   صور من تدر�ب    

 

 

 

 

 

 

 هيئة شباب �لنا الأردن                مؤسسة و�� العهد/ مصنع الأف�ار                           والاستشارات            الموئل للتدر�بشركة  

 

0

2000

4000

6000

د اربد والشھی عمان  البقعة  الزرقاء  جرش 

225 306 445 418

4553

عدد المشاركین حسب المحافظات 



المؤس��ي الابت�ار رحلة         

   
5  

 
 

 

الابداع لأبناء ا�خيمات  أنديةثالثا: شر�اء   
 

 معهم. توقيع اتفاقيات تم ؤسسات الشر�كة ��دف تفعيل الأندية و المعصف ذه�ي مع عدد من  ت الدائرة جلساتعقد •

�� برامج  أبناء ا�خيمات    منة  /    مشارك  300التعاون مع مؤسسة و�� العهد تم تدر�ب  و�  2021و  2019خلال الأعوام   •

 الأف�ار. ثلا�ي الا�عاد �� مصنع  الرق�ي  التصنيع

     GIZبالتنسيق مع الو�الة الألمانية  "رحلة القيادةبرنامج "موظفي الدائرة وأبناء ا�خيمات ��  اشراك تم  2021عام ال��  •

 .  2023-2022  خلال الاعوام المعر��  طلال أبو غزالة    مؤسسةنفذ��ا  جلسات متعددة    ا�خيمات ��مشاركة عدد من أبناء   •

�� المسؤولية ا�جتمعية مثل    و�براز دورهم لتعز�ز العمل التطو�� لدى أبناء ا�خيمات    "مبادرة شغف"  أطلقت الدائرة •

 . 2023�� العام لتكية ام ع�� " شوف �عينك"�� برنامج  المشاركة 

نقطة    حيث �عت��  مخيم البقعة  ��  2024-2023  خلال الاعواممشروع الرو�وتات المنفذ من خلال مساحة ليوان  تأسيس   •

 .    AIبناء قدرا��م التقنية ور�طها بالذ�اء الاصطنا�� ب تحول �� تدر�ب أبناء ا�خيمات 

  

 

 

 مبادرة شغف   –الرق�ي          تكية ام ع��  التصنيع  - مؤسسة و�� العهد رحلة القيادة   –الو�الة الألمانية               
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   الشراكة. تسهيل تقديم طلببساهمت حيث بطاقة شراكة ع�� موقع الدائرة تصميم  •

ة،  فكر ي مق��ح او  أبطاقة ابت�ار�ة لأبناء ا�خيمات تتيح لهم التقدم ب  استحداث  •

 من خلال فر�ق الابت�ار والتأكد من مطابق��ا للمعاي��.  ��ا مناقش  ليتم لاحقا

   2024 -2017 الاعواممتخصص وتوعوي خلال   برنامج  50عقد تم  •

 . ا�شاء صفحة خاصة بأ�شطة اندية الابداع ع�� موقع التواصل الاجتما�� •

 

 إدارة الابت�ار  فر�ق را�عا:

  

الابت�ار  " فر�ق  تم �شكيل  المدير    "إدارة  ��دفبرئاسة عطوفة  المعاي��  العام  المبادرات والأف�ار  م و ،  مراجعة  ناقشة 

�ش�ل مق��ح    منصة الابداع والتطو�ر المؤس��ي ع�� الموقع اوعن طر�ق وذلك  المقدمة سواء من الموظف�ن او أبناء ا�خيمات،  

 .مقدم للإدارة

 

 منصة الابداع والتطو�ر المؤس��ي   :خامسا
  

النافذة الإلك��ونية ال�ي من خلالها �ستطيع موظفي الدائرة وأبناء ا�خيمات    منصة الابداع والتطو�ر المؤس��ي �عت��   •

ا �عود بالمنافع ع�� متلقي ا�خدمة �� ا�خيمات الفلسطينية  متقديم أف�ار ومق��حات لتحس�ن ا�خدمات ملوالشر�اء  

 بالأداء المؤس��ي.   والارتقاء

�سهل ع�� الموظف�ن    الإلك��ونية ال�ي   عدد من النماذج   المؤس��ي  قسم التطو�ر  صمم  •

 والمق��حات،  ديم الأف�ار تق لومتلقي ا�خدمة والشر�اء 

للموظف�ن،    تحتوي  • التطو�ر  بطاقة  ع��  ا�خيمات،  و المنصة  لأبناء  الابت�ار�ة  البطاقة 

د�ان  وألبوم من  الأف�ار،  و ا�خيم،    صور  مسار،و �نك  ا�جلة    اصداراتو   ا�اديمية 

�ش�ل  حيث  ب،  الالك��ونية المنصة  تحديث  تكنولوجيا    دورييتم  مدير�ة  مع  بالتعاون 

    المعلومات.

ال�ي أطلقها    "جائزة الابداع ا�ح�ومي"ح�ومية ��    مؤسسات  104شاركت الدائرة ونافست   •

للمرحلة ال��ائية و�انت  الدائرة    وتأهلت،  2019عام  �� المركز الملك عبد الله الثا�ي للتم��  

"  ضمن فكرة  عن  وذلك  الأو��  مؤسسات  لأبناء العشر  الالك��ونية  الابت�ار  منصة 

   ا�خيمات" 



المؤس��ي الابت�ار رحلة         

   
7  

 
 

 

 

 العليا   الإدارةدور  سادسا:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العليا مهما �� تجذير ثقافة التم�� للموظف�ن الادارةدعم  �عت��

 وتحف��هم ع�� الابداع والابت�ار والتحديث المستمر

 جوهر�ة  واعتبارها قيمة

 و�ش�ل مستمر الدائرة لتعز�زها  �س��
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 للمرحلة القادمة   خطتنا: سا�عا 

 
 �� مجال الابت�ار  وأبناء ا�خيمات  بناء قدرات موظفي الدائرة

 

 

 

 

  بناء شرا�ات جديدة داعمة للابت�ار 

 مؤسسات رائدة  والاستفادة من تجارب

 

 

 

 

   الابت�ار   نماذجلالابداع و   نصةالمستمر لمتحديث ال

 

 

 

 

 

 والتسو�ق  ج ــــــــــز�ادة أدوات ال��و�

 

 

 

 

 وتمك�نالابداع  نديةأدور  تفعيل

 العامل�ن ع�� ادار��ا  
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