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 حضرة صاحب الجلالة الهاشمية 

 المعظم   الملك عبد االله الثاني ابن الحسين 
 

 

أولویاتنا، وســنســتمر في بذل كل الجھود لقیام الدولة "إن موقفنا من القضــیة الفلســطینیة واضــح وثابت، فھي في صــدارة  
 .، وفقا لحل الدولتین1967الفلسطینیة المستقلة، وعاصمتھا القدس الشرقیة، على خطوط الرابع من حزیران عام 

وسـنواصـل القیام بشـرف مسـؤولیتنا التاریخیة في حمایة المقدسـات الإسـلامیة والمسـیحیة في القدس الشـریف، من منطلق  
الوصـایة الھاشـمیة على ھذه المقدسـات، وسـنسـتمر في التصـدي لكل المحاولات السـاعیة لتغییر الوضـع التاریخي والقانوني  

 .ونؤكد ضرورة تقدیم جمیع أشكال الدعم والمساندة للأشقاء الفلسطینیین القائم في المدینة
ــیع التعاون   ــترك، وتوســ ــیق والعمل العربي المشــ ــرورة إعطاء الأولویة للعمل على تعزیز التنســ وأوجھ الحكومة بضــ
الاقتصـادي والتجاري والاسـتثماري بتشـاركیة عالیة، بما یحقق المصـالح المشـتركة، ویخدم القضـایا العربیة ویعود بالأثر  

 .ن"الأرد الإیجابي على 
 8/10/2020السامي لدولة رئيس الوزراء كتاب التكليف من 

 
یم أدوار للوصـول  "   ة وتقسـ عارات، بل تتطلب دراسـ ي والاقتصـادي والإداري لا تحتاج إلى شـ یاسـ أن عملیة الإصـلاح السـ

ة   فافیة  إلى نتائج ملموسـ یر بجدیة وشـ   .ضـمن برامج واضـحة الأھداف ومحددة زمنیا بمخرجات یلمس أثرھا المواطن والسـ
یعد جزءاً مھماً من حل المعضـلات الاقتصـادیة، وأنھ لا یمكن تحقیق التقدم في الإصـلاح الاقتصـادي    فالإصـلاح الاداري

 .دون الإداري
 301/5/2021جلالة الملك مع شخصيات سياسية اردنية  لقاءمن 
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 حضرة صاحب السـمو الملــكي 

 الامير الحسين بن عبد االله  

 ولي العهد المعظم 

ــتقبل " ــ�اب من خوض معر�ة المســ ــل الإلكتروني علینا تمكین الشــ ــات التواصــ ــهم، �إعطائهم الأدوات ل�خاطبوا جیلهم من خلال منصــ �أنفســ
فأمامنا   ل�شـكلوا شـ�كات فكر�ة وتحالفات عمل�ة تصـل هذا الجیل وتقود الرأي الشـ�ابي والفكر المبني على التعا�ش واحترام التنوع ونبذ العنف

ــاواة   ــلام والمسـ ــتورها الأخلاق، وم�ادئها السـ ــة لبناء وتمكین مجتمعات قانونها العقل، ودسـ ــاب عرفه التار�خ، وأكبر فرصـ الیوم أكبر جیل شـ
 ة)الاحترام والحوار، الع�ش المشترك وتقبل الاختلاف، فتلك هي أسس إنسانیتنا المشتر�

 

 : "صون السلام والأمن الدوليينالأردن في جلسة مجلس الامن  سمو ولي العهد ممثلا كلمة

 22/4/2020دور الشباب في مكافحة التطرف العنيف وتعزيز السلام" 
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 كلمة عطوفة المدير العام 

 

ــوئھا في العام      ــمیة المتعاقبة وبتوجیھات من قیادتھا  1948منذ نشــ ، تضــــع حكومات المملكة الأردنیة الھاشــ

الھاشــمیة القضــیة الفلســطینیة، وبخاصــة قضــیة اللاجئین الفلســطینیین الاشــقاء، في مكانتھا التي تســتحق على رأس ســلم 

ث ھاشــمیین اختارت المملكة الســیر علیھ، وھو تســخیر  أولیات ســیاســاتھا الخارجیة والداخلیة، في مواظبة على نھج وترا

 كل إمكانیاتھا المتاحة، ھذا على محدودیتھا، لإغاثة اللاجئین الیھا ھربا من ویلات الحروب ومآسیھا.    

وھي ولھذه الغایة أنشـــأت حكومات المملكة المتعاقبة ومنذ ذلك التاریخ عدة ھیئات رســـمیة لتحقیق ھذا الھدف     

المتمثل بتقدیم أفضـل الخدمات والعون والمسـاعدة للأشـقاء من اللاجئین والنازحین الفلسـطینیین، وصولاً الى دائرة الشؤون  

ــتھا في العام   ــس ــطینیة التي اس ــفة الغربیة المحتلة، والتي  ، بعد ق1988الفلس رارھا بفك الارتباط القانوني والإداري بالض

طینیة، من   تثنائي بالقضـیة الفلسـ ؤولیات إضـافیة أخرى تصـب في خانة اھتمام المملكة الاسـ ھا عدة مسـ یسـ تضـمن قرار تأسـ

ارجھا، ومتابعتھا عربیا  قبیل رصـد ودراسـة وتحلیل الأمور المتعلقة بالشـؤون الفلسـطینیة في داخل الأرض الفلسـطینیة وخ

ــالات التي تتطلبھا اعمال وكالة الغوث  ــطینیة المحتلة، وتنظیم الاتص ــمود أبناء الأرض الفلس ــلامیا ودولیا، ودعم ص واس

 الدولیة "الاونروا" وتنسیقھا مع الوزارات والدوائر الحكومیة.

)، ھي نتاج جھد مشــترك قام بھ فریق من  2022/2024الخطة الاســتراتیجیة التي بین أیدینا (وھي للســنوات      

وكالة التعاون الألماني  بدعم مشـــكور من  ”،  keys of Qualityالدائرة بالتعاون مع مؤســـســـة اردنیة معنیة بالتنمیة "

"GIZوالتي لطالما دعمت عملیات اعداد الخطط الاستراتیجیة المتتالیة للدائرة ،". 

آملین أن یكون لعملیة اعداد ھذه الخطة الاســتراتیجیة، وكذلك مخرجاتھا، دور في تطویر الفكر الاســتراتیجي      

لدى موظفي الدائرة، وكذلك عملھا، بما یســاعد في تحقیق أھدافھا الاســتراتیجیة بكفاءة وفاعلیة لتقدیم أفضــل خدمة ممكنة  

 لمتلقي خدماتھا. 

 والله من وراء القصد،،

 



 2024-2022الخطة الإستراتیجیة   6
 

 الرؤية والرسالة والقيم الجوهرية 
 

 ة:ــالرؤي

یتوافـــــــق مـــــــع مصـــــــالح الدولـــــــة �مـــــــا  الفلســـــــطین�ةجئـــــــین الفلســـــــطینیین فـــــــي الأردن والقضــــــ�ة لمجتمـــــــع اللا أفضـــــــلخدمــــــة 
 .الأردن�ة

 

 الرسالة:

تعز�ــــز الظـــــروف المع�شــــ�ة والخدم�ـــــة والتنمو�ــــة لمجتمـــــع اللاجئــــین الفلســـــطینیین فــــي الأردن والاســـــهام فــــي ابـــــراز الـــــدور 
 .الأردني الداعم للقض�ة الفلسطین�ة وفقا للموارد المتاحة ومن خلال بناء شراكات فاعلة ومستدامة

  

 القيم المؤسسية:

 احترام �رامة الانسان -
 العمل بروح الفر�ق -
 المسؤول�ة المجتمع�ة -
 المساءلة والشفاف�ة والعدالة -
 والتحدیث المستمر  التمیز والابداع -
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 نبذة تاريخية عن دائرة الشؤون الفلسطينية 
بفك الارتباط القانوني والإداري مع الضـفة الغربیة  القاضـي  تأسـسـت دائرة الشـؤون الفلسـطینیة بعد القرار الأردني  

إلغاء وزارة شـــؤون الأرض المحتلة، لتحل محلھا دائرة الشـــؤون الفلســـطینیة التي تتولى لغایة الأن  حیث تم    1988عام  
 الرعایة والإشراف على شؤون اللاجئین والنازحین الفلسطینیین في الأردن.

الموافقـة على (تعلیمـات ومھـام دائرة   17/9/1988حیـث قرر مجلس الوزراء الأردني في جلســـــتـھ المنعقـدة بتـاریخ  
 ) والذي تضمن المھام والصلاحیات التالیة:1988الشؤون الفلسطینیة لسنة 

 وخارجھا المحتلة رصد ودراسة وتحلیل الأمور المتعلقة بالشؤون الفلسطینیة في داخل الأرض الفلسطینیة .1
 متابعة الشؤون الفلسطینیة عربیا واسلامیا ودولیا .2
 الفلسطینیة المشتركة في مجال دعم صمود أبناء الأرض الفلسطینیة المحتلةالمشاركة في اعمال اللجنة الأردنیة  .3
 تنظیم الاتصالات التي تتطلبھا اعمال وكالة الغوث الدولیة وتنسیقھا مع الوزارات والدوائر الحكومیة .4
التنســــیق مع وكالة غوث وتشــــغیل اللاجئین الفلســــطینیین في تقدیم الخدمات العامة وفقا للاتفاقیة المبرمة بین   .5

 الحكومة والوكالة بھذا الخصوص 
 القیام بزیارات لمؤسسات وكالة الغوث الدولیة في المملكة ومتابعة شؤون تلك المؤسسات  .6
الاشـــراف على شـــؤون اللاجئین والنازحین ومعالجة قضـــایاھم وإدارة شـــؤون المخیمات في محافظات المملكة  .7

 بالتنسیق مع الوزارات والدوائر الأخرى
ــایا ابناء الأرض الفلســـطینیة المحتلة ذات العلاقة بالدوائر الحكومیة والمؤســـســـات العامة والأھلیة   .8 دراســـة قضـ

 والتنسیق مع الأجھزة المختصة لمعالجتھا
ــاھمة في حل  .9 ــور والمس ــخاص عبر الجس ــیق مع الوزارات والدوائر المختصــة في تنظیم عملیة انتقال الأش التنس

ــأ خلال مدة زیارة ــایا التي تنشـ ــفر عبرھا    ابناء  القضـ ــطینیة المحتلة للمملكة او الإقامة فیھا او السـ الأرض الفلسـ
 للخارج

التنســـیق مع الوزارات والدوائر المختصـــة في تنظیم دخول انتاج الأرض الفلســـطینیة المحتلة الزراعي  .10
 والصناعي الى المملكة وتحدید الكمیات المسموح بدخولھا الیھا 

وبتوجیھـات ملكیـة متعـاقبـة أنشـــــأت الـدولـة الأردنیـة العـدیـد من الأجھزة الرســـــمیـة لإدارة شـــــؤون مخیمـات اللاجئین  
منذ حدوث تلك الأجھزة الرسـمیة  وریثة لوالتي تعتبر  دائرة الشـؤون الفلسـطینیة    منھا،  المملكةوالنازحین الفلسـطینیین في 

 -وھي:  1948نكبة فلسطین عام 
 

 وزارة شؤون اللاجئين 
بتوجیھـات من جلالـة المغفور لـھ الملـك عبـد الله الأول من أجـل تقـدیم الرعـایـة والاھتمـام  وذلـك  1949ت عـام  ئـوالتي أنشـــــ

 .1948الإسرائیلیة الأولى عام  –للاجئین الفلسطینیین الذي أجُبروا على ترك دیارھم أثناء وعقب الحرب العربیة 
  وزارة الانشاء والتعمير

بتوجیھـات من جلالـة المغفور لـھ الملـك عبـد الله الأول حیـث آلـت إلیھـا مســـــؤولیـة الرعـایـة والاھتمـام    1950ت عـام  ئـأنشـــــ
بشـــؤون اللاجئین الفلســـطینیین في المملكة، بما فیھ المســـاھمة في إنشـــاء مخیمات لھم في الضـــفتین الغربیة والشـــرقیة،  

 یة والاجتماعیة، وبالتعاون مع وكالة الغوث الدولیة.بالإضافة الى جھود كبیرة في النواحي التعلیمیة والصح

 اللجنة الوزارية العليا لإغاثة النازحين 
برئاســة المغفور لھ بإذن الله جلالة الملك الحســین بن طلال وعضــویة تســعة وزراء،   1967تشــكلت ھذه اللجنة بعد عام  

 .1967وذلك للإشراف على شؤون الضفة الغربیة وشؤون النازحین الفلسطینیین بعد حرب 
 الأرض المحتلةاللجنة العليا لشؤون 

 لمعالجة شؤون الضفة الغربیة المحتلة 1967تشكلت ھذه اللجنة بعد عام 
 المكتب التنفيذي لشؤون الأرض المحتلة

 كجھاز سكرتاریة للجنة العلیا لشؤون الأرض المحتلة وألُْحــِق بمجلس الوزراء. 1972عام  ئأنشوالذي 
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 وزارة شؤون الأرض المحتلة 
لتحـل محـل وزارة الإنشـــــاء والتعمیر والمكتـب التنفیـذي في رعـایـة شـــــؤون اللاجئین   1980ت ھـذه الوزارة عـام  ئـأنشـــــ

 الفلسطینیین والنازحین
 

 الأولى (النكبة الإســــرائیلیة العربیة الحرب فمع اندلاع   1948ان ھذه المؤســــســــات جاءت نتیجة حرب عام  
 نفذتھا قسـري تھجیر لعملیات  نتیجة وذلك ووطنھم، أرضـھم ھجر إلى فلسـطیني ألف )750( حوالي الفلسـطینیة) اضـطر

 .الفلسطینیین بحق الإسرائیلیة القوات 
 

طینیین، اللاجئین ھؤلاء من الأكبر النصـیب  للأردن وكان یر حیث  الفلسـ میة الإحصـاءات  تشـ  الغوث  لوكالة الرسـ
 لاجئ، ملیون )2.3( بلغ نحو الأردن في الفلسـطینیین اللاجئین عدد  أن إلى 2020 عام  ) (UNRWAا  الأونرو الدولیة

 الأردن، الخمس: عملیاتھا مناطق في لدیھا المســجلین الفلســطینیین اللاجئین عدد  إجمالي % من40 یشــكلون ما نســبتھ
 .غزة وقطاع الغربیة، الضفة لبنان، سوریا،

 

ً  الاحصـائیات  تلك وتشـیر كما  في یقیمون ألف من ھؤلاء اللاجئین الفلسـطینیین 450 الــــــ یقارب  ما أن الى أیضـا
ً  عشــر ثلاثة  الدولیة، خمس الغوث  وكالة مع بالتنســیق الأردنیة الحكومة قبل من المملكة ارض  على انشــاؤھا تم مخیما
ــئت  منھا ــئت  أخرى وثمان 1948 عام حرب  بعد  الأولى اللجوء مرحلة خلال انش  بعد  الثانیة اللجوء مرحلة خلال انش

 -المملكة، جاء انشاؤھا على النحو التالي:  وقرى مدن في البقیة تسكن بینما ،1967عام  حرب 
 

 مخیمات اللاجئین في المرحلة الأولى وعددھا خمسة مخیمات ھي: -أ
 مخیم الزرقاء          .1
 مخیم إربد         .2
 مخیم الحسین       .3
 مخیم الوحدات       .4
 * مخیم مأدبا           .5

  وھي:م، 1967ت بعد عـــــام ئمخیمات النازحین واللاجئین في المرحلة الثانیة وعددھا ثمانیة مخیمات وأنش -ب 
 مخیم الطالبیة  .1
 مخیم البقعة  .2
 مخیم سوف .3
 مخیم جرش  .4
 مخیم الشھید عزمي المفتي  .5
 * مخیم حي الأمیر حسن  .6
 مخیم حطین  .7
 * مخیم السخنة  .8

اً فی، بمعنى تعتبرھـا وكـالـة الغوث الـدولیـة مخیمـات رســـــمیـةلا  ھـذه المخیمـات( * )           ھـاان وكـالـة الغوث لیس لھـا مكتبـ
ولكن لھا منشـآت  تعلیمیة وصـحیة فیھا، وذلك لعدم تسـلیم    ،( مكتب مدیر مخیم ) ولا تقوم بأعمال النظافة وجمع النفایات 

بل تم بشــكلٍ عشــوائي دون    ،لتقوم بالتنظیم وتحدید الوحدات الســكنیة وتســلیمھا للاجئینالاونروا أراضــي ھذه المخیمات  
دیم خـدمـات التعلیم والصـــــحـة والإغـاثـةبـاقي  توثیق كمـا في   اً بـان وكـالـة الغوث تقوم بتقـ في ھـذه   المخیمـات الأخرى، علمـ

 .دون تمییز المخیمات الأخرى كباقيكأي مخیم آخر وتتعامل الحكومة مع ھذه المخیمات  المخیمات الثلاثة
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 الهيكل التنظيمي 
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 التشريعات الناظمة لعمل دائرة الشؤون الفلسطينية 
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 الملخص التنفيذي 
الرشـیدة، واسـتدامة التطویر والتحسـین وفق أفضـل تسـعى دائرة الشـؤون الفلسـطینیة نحو تعزیز ثقافة التمیز، والحاكمیة  

الممارســات في القطاع الحكومي لتفعیل دورھا  وغایتھا المنشــودة في الاســھام في إبراز الدور الاردني الداعم للقضــیة  
ــطینیین في الأردن وفقا للموارد المتاحة، ــل لمجتمع اللاجئین الفلس ــمان تقدیم خدمات أفض ــطینیة وض كما وتحرص    الفلس

الدائرة على اســـتمراریة نھج التخطیط الإســـتراتیجي لمواكبھ المســـتجدات ومواجھة التحدیات واســـتغلال كافة الفرص 
حضـرة  ى  والمنبثقة من رؤ  2025المتاحة بشـــــــكل ینســـــــجم مع الأھداف الوطنیة التي جاءت في میثاق الأردن / رؤیة  

 الجلالة الھاشمیة .

الدائرة في جائزة الملك عبدالله الثاني لتمیز الأداء الحكومي والشـــفافیة أكبر الأثر في نشــر ثقافة التمیز   لاشتراكوقد كان  
مجھود عمل مشـترك لموظفي الدائرة دون الحاجة   ۲۰۲۱  -  ۲۰۱۹ورفع قدرات موظفي الدائرة بحیث تعتبر اسـتراتیجیة  

ن الموظفین في دورات مختصــة بالتخطیط الإســـــــــتراتیجي  الى خبراء خارجیین حیث قامت الدائرة باشــراك مجموعة م
ــتراتیجیة إضــافة  ــاســي لإعداد الإس ــكل منھم فریق أس ــغیلیة ووضــع مؤشــرات الأداء بحیث ش وكیفیة اعداد الخطط التش

 الى لجنة التخطیط الرئیسـیة في الدائرة.

 محاور أساسیة، ھي: خمس وقد تم استنباط الأھداف الإستراتیجیة على أساس

 محور متابعة تطورات القضیة الفلسطینیة - 1

 محور وكالة الغوث الدولیة - 2

  اللاجئینمحور خدمات - 3

 محور الشراكات والمنظمات الدولیة.- 4

 ، تقني)بشريمحور الأداء المؤسسي (مالي، - 5

بناء على المتغیرات الخارجیة الجدیدة   ۲۰۲٤ -  ۲۰۲۲بتطویر اســتراتیجیتھا للأعوام    ۲۰۲۱قامت الدائرة في نھایة عام  
والاولویات الوطنیة والتوجھات العالمیة حیث تم الإبقاء على المحاور الإســـتراتیجیة الســـابقة واعداد أھداف اســـتراتیجیة  

تراتیجیة، كما تم تطویر منھجیة التخطیط الاسـ تراتیجیة نوعیة لمتابعة وتقییم الخطة الاسـ رات اسـ تراتیجي بما  جدیدة ومؤشـ
من  وكیف سـتسـیر في ھذا الاتجاه    ھمن تحدید الاتجاه الذي سـتسـیر فیالدائرة  مكن  ت یتوائم مع أفضـل الممارسـات العالمیة

خطة إسـتراتیجیة تمثل خارطة الطریق لتحقیق التمیز في الأداء وتحقیق احتیاجات ومتطلبات جمیع الأطراف  خلال اعداد 
 .  سطینیةدائرة الشؤون الفلالمعنیة بعمل 

المنھجیة  یتم خلال التنفیذی  ھذه  الخطط  اعداد  ومراحل  الإستراتیجیة  الخطة  وتطویر  إعداد  وخطوات  مراحل    ة توضیح 
بما یتوافق مع متطلبات عمل القطاع الحكومي في الاردن والبیئة التي    للمدیریات بالإضافة إلى آلیة المتابعة والتقییم للخطط

    دائرة الشؤون الفلسطینیة.تعمل فیھا 
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 الخدمات الرئيسية التي تقدمها دائرة الشؤون الفلسطينية 
 

 الرقم  اسم الخدمة  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة 

 مدير�ة خدمات ا�خيمات 

 والمشاريعمدير�ة التخطيط  

(اذن أشغال إيصال  عامة طلب إيصال خدمات 

 عداد كهر�اء/عداد مياه/خط هاتف) 
1.  

  .2 (سك�ي)  طلب تصر�ح ترميم طابق أر��ي

لات  فتح مح/محلات تجار�ةطلب تصر�ح ترميم 

 تجار�ة
3.  

  .4 مق��ح)  /(قائمطلب تصر�ح بناء طابق أول هند��ي 

  .5 مق��ح)  /(قائم ثا�ي هند��ي طلب تصر�ح بناء طابق 

  .6 اول مرة)   (رخصرخص مهن ا�حلات التجار�ة: 

  .7 طلب تجديد اذن اشغال تجار�ة

  .8 طلب إلغاء اذن اشغال تجاري/ تنازل 

مخالفات �عليمات الأبنية �� ا�خيمات وكف الطلب  

 ع��ا �عد ازال��ا 
9.  

  .10 تقدم ش�اوى تتعلق بمخالفات الابنية 
  .11 ا�خيمات طلب قطعة ارض داخل حدود  

  .12 طلب تثبيت وتخصيص وحدة سكنية 
  .13 طلب توسع بناء

 مدير�ة تكنولوجيا المعلومات 

   مدير�ة خدمات ا�خيمات

  .14 طرود ا�خ�� والمساعدات 

  .15 طلبات مكرمة طلاب التوجي�ي 

 مدير�ة الشؤون القانونية 

وثيقة إثبات حق الانتفاع بوحدة سكنية �� مخيمات  

 والنازح�ن الفلسطيني�ناللاجئ�ن  
16.  

وثيقة إثبات حق الانتفاع بوحدة تجار�ة �� مخيمات  

 اللاجئ�ن والنازح�ن الفلسطيني�ن
17.  

  .18 استعلام واستصدار قيود أرا��ي الضفة الغر�ية 
  .19 رفع إشارة حجز أرا��ي الضفة الغر�ية

 مدير�ة خدمات ا�خيمات 

فصل   -نقل حصة  -نقل حصة اعاشة (نقل بطاقة 

 حصة) 
20.  

  .21 استقدام أبناء قطاع غزة للإقامة �� الأردن 
كتاب "عدم مما�عة" ��جيل أبناء قطاع غزة 

 للدراسة بالمدارس ا�حكومية وا�خاصة
22.  
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 الرقم  اسم الخدمة  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة 

كتاب "عدم مما�عة" ��جيل أبناء قطاع غزة 

 للدراسة بمراكز التدر�ب الم�ي الأردنية
23.  

��  كتاب عدم مما�عة �عي�ن معلم�ن ابناء قطاع غزة  

 المدارس ا�خاصة
24.  

  .25 اثبات نزوح 

 مدير�ة الشؤون المالية 

سداد أجر المثل �� القضايا المكتسبة الدرجة  

 القطعية 
26.  

  .27 سداد أجور أرا��ي ا�خيمات (بدون قضايا) 

 مدير�ة الدراسات والاعلام 

  .28 الز�ارات ا�� ا�خيمات 

  .29 حق ا�حصول ع�� المعلومة 

 والمنظمات الدوليةمدير�ة الأونروا  

  .30 للو�الة   الاعفاءات ا�جمركية 
  .31 القبول �� مدارس الو�الة 

  .32 �عي�ن موظفي الو�الة 
ا�جامعات وال�ليات (أردني�ن أو   التحاق طلبة تنسيق 

  او إجراء للتدر�ب بمؤسسات الو�الة،  غ�� أردني�ن) 

 ذات صلة �عملها أبحاث

33.  

الاردن ا��  تنسيق انتقال موظف الو�الة من خارج 

 داخلها
34.  

اقيع بنكية لمؤسسات ا�جتمع   اعتماد و�غي�� تو

 المد�ي المشرفة عل��ا و�الة الغوث
35.  
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 مدخلات الخطة الاستراتيجية 

 أولا: 

  المعظم  الملك عبداالله الثاني بن الحسـينالهاشمية  لالة ضـرة صـاحب الجلح  خطب وتصــریحات واوراق نقاشــیھ
القضــیة الفلســطینیة باعتبارھا قضــیھ مركزیھ في الســیاســة الخارجیة الأردنیة لارتباطھا الوثیق للغایة  والتي تتحدث عن  

 الحدود و المیاه. اللاجئین، (حیث للأردن وصایة على مقدساتھا)، كقضایا القدس بالمصالح الوطنیة العلیا،

  قرار مجلس الوزراء ثانيا:

 تعلیمات وصلاحیات دائرة الشؤون الفلسطینیة/  1988/  9/  9تاریخ  11569/  13رقم 

 7/10/2021تار�خ  كتاب التكليف السامي لدولة السيد بشر الخصاونة ثالثا:

 الحمایة الاجتماعیة •
 البنیة التحتیة. •
 القضیة الفلسطینیة. •
 بناء الشراكات  •
 الشفافیة والمساءلة •

 الأجندة الوطنية رابعا:

 محور التنمیة السیاسیة والمشاركة. .1
 بند تمكین المرأة 
 للرجل في التنمیة. اً وجعلھا شریك الاقتصاديزیادة مساھمة المرأة في النشاط  •
 محور دعم التشغیل والتدریب المھني .2
 السوق. لاحتیاجات رفع قابلیة تشغیل القوى العاملة من خلال التدریب المناسب وبرامج التدریب الملائمة  •
 الى خفض البطالة بین ذوي الاحتیاجات الخاصة وتطبیقھا. الموجھةتصمیم البرامج  •
 زیادة مشاركة النساء في القوى العاملة. •
 الاجتماعيمحور الرفاه  .3
 بند مكافحة الفقر 
 تنسیق جھود مكافحة الفقر. •
 تطویر مھارات العمل الاجتماعي للعاملین في الرفاه الاجتماعي. •
 المجتمعات الفقیرة.زیادة انتشار خدمات تمویل المشاریع الصغیرة في  •
 محور التعلیم والتعلیم العالي والبحث العلمي والابداع .4
 بند التعلیم العام 
 تحسین جودة التعلیم الأساسي والثانوي. •
 محور رفع مستوى البنیة التحتیة .5
 بند قطاع الطاقة 
 المختلفة.تشجیع المشاریع والإجراءات الھادفة الى زیادة وعي المواطنین بأسالیب توفیر الطاقة  •
 بند حمایة البیئة واستدامتھا 
ً توســـــیع نطـاق ادارة النفـایـات والتخلص من النفـایـات ومعـالجتھـا بطریقـة ســـــلیمـة بیئیـ • والتقلیـل من انتـاج النفـایـات    ا

 الصلبة ومعالجتھا واعادة استخدامھا.
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 2025وثيقة الأردن  خامسا:

 مبدأ تكافؤ الفرص .1
 القطاع العام بتقییمات الاداء.ربط علاوات الأجور والترقیات في  •
 مبدأ اتباع معاییر عالمیة لأفضل الممارسات. .2
 استخدام الشراكات بین القطاعین العام والخاص على نطاق واسع. •
 الانفتاح على الفرص والاتجاھات الجدیدة .3
 تمكین المواطنین •
 اتباع معاییر عالمیة لأفضل الممارسات  •
 تحقیق نمو مستدام وشامل •
 تعزیز دور المؤسسات  •
 الحكومي للتنمیة الوطنیة  التمویل غیر •

 (موقع وزارة التخطيط والتعاون الدولي) 2024-2021البرنامج التنفيذي التأشيري للحكومة  سادسا:

  ة.الاصلاحات الھیكلیة والاقتصادی •
 .التنمیة السیاسیة وتعزیز سیادة القانون ومكافحة الفساد  •
  .روالاخضالتحول إلى الاقتصاد الرقمي  •
 الانتاجیة.تحفیز الاستثمار والقطاعات  •
 التحتیة.خدمات البنیة  •
 الاجتماعیة.الخدمات  •
 التشغیل ومكافحة الفقر. •

  الاقتصــاد   وزارة   موقع( 2025–  2021الاســتراتيجية الوطنية للتحول الرقمي والخطة التنفيذية    ســابعا: 

 ).والريادة الرقمي

ــورة رقمیة متكاملة  رفع كفاءة الاداء الحكومي   • ــرائح المجتمع وتقدیمھا بص والارتقاء بالخدمات الحكومیة لكافة ش
 وآمنة.

 2021 – 2016استراتيجية الأونروا متوسطة الاجل  ثامنا:

  تحلیل السیاق والافتراضات 
ــتضافة ملایین   • ــیواصل الأردن اس ــواءس ــطینیین  اللاجئین س ــراق. إن   اللاجئین الفلس ــوریا والع ــن س أو الآتیین م

ــدودة،  ــوارده الطبیعیة المح ــد، وخاصــة اقتصــاده وم ــتقرار البل ــة أمام اس ــات متنامی ــرض تحدی ــة تف ــذه النزع ھ
  .وأبرزھـا المیاه

  الفلسطینییناحتیاجات اللاجئین : 
 مؤشرات التنمیة الإنسانیة:  •
   ــش ــي الأردن، یعی ــي    5.13وف ــ ــر الوطن ــ ــط الفق ــ ــت خ ــ ــات تح ــ ــارج المخیم ــن خ ــن اللاجئین المقیمی بالمئة م

ــكل    814) ــ ــنة ل ــي الســ ــ ــاً ف ــ ــاراً أردنی ــ ــخص (دین ــن في شــ ــن اللاجئین المقیمی ــ ــر ب ــ ــدل الفق ــ ــع مع ــ ــا یرتف ــ فیم
 .)بالمئة 7.30المخیمــات بشــكل ملمــوس لیصــل إلــى 

 ن اللاجئـات الإنـاث تتأخــر عــن مثیلاتھــا بـیـن اللاجئین الذكــور یلا تــزال معــدلات معرفــة القــراءة والكتابـة بـ
ــي   ــ ــا تعان ــت. كم ــر الوق ــق إنجازات ملموســة عب ــى الرغــم مــن تحقی ــروا، عل ــل الأون ــ ــم عم ــ ــع أقالی ــ ــي جمی ــ ف

ــي أغلــــب أقالیــــم عمــــل النســــاء اللاجئــات مــــن انخفــــاض مســــتویات التشــــغیل وارتفــــاع مســــتویات البطالــــة فــ
 الأونــروا.
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  ــا ــ ــة لھ ــرص المتاحــ ــ ــة الف ــ ــبب محدودی ــر بســ ــة للخطــ ــباب معرضــ ــن الشــ ــات المحــددة مــ ــ ــض الفئ ــد بعــ ــ تع
اللاجئیـن  نتیجــــة الإقصــــاء والتمییــــز والحرمــــان المســتمر مــن الحقــوق. ففــي الأردن، یعــد الشـباب فـي مجتمـع  

 القادمـین مـن غـزة معرضیـن للفقـر.

/    2020تقرير نتائج تحليل الواقع الراهن للشــباب اللاجئين الفلســطينيين في المخيمات في الأردن    تاســعا: 

 طمي لتنمية الموارد البشرية 

 عوامل التوتر والإجھاد النفسي الاجتماعي التي یمكن تصنیفھا كالتالي: 
 .والبطالة: الفقر الاقتصادیةالعوامل والقیود  •
 العوامل والتحدیات الاجتماعیة: الاكتظاظ والمحیط الاجتماعي. •
 :عوامل المرونة والمنعة التي تخفف من أثر العوامل الضاغطة 

 والعلاقات الاجتماعیة ورأس المال. والصحةالقدرة على التحمل: المھارات والتعلیم  •
المشاركة المجتمعیة: المشاركة في التأثیر على القرارات التي تمس ظروفھم المعیشیة والتي تجعلھم أكثر  •

 .ك زمام المبادرة والتحكم في ظروف حیاتھملاقدرة على التعبیر عن أنفسھم وامت
  أھم التوصیات 

 .) الوضع الاجتماعي ورأس المال المجتمعي:(بناء جسور بین اللاجئین الفلسطینیین •
 .) السوقالتعلیم والوصول للخدمات التعلیمیة (تعلیم مھني یلبي حاجات  •
 .) اقتصاديالعمل والوصول إلى خدمات التوظیف (المشاركة مجتمعیة فعالة دون تمكین  •
 .) مكتظةظروف السكن في المخیم والإسكان (المساحات الشبابیة ضرورة في مخیمات  •
الصـحة العامة وتشـمل الصـحة النفسـیة والوصـول إلى الخدمات الصـحیة (رعایة وخدمات صـحة نفسـیة موجھة   •

 .) للشباب 

 (الجزء الثاني)   PARTأهداف مشروع تعزيز تأثير اللاجئين الفلسطينيين على ظروفهم المعيشية  عاشرا: 

   ــاركة    والاجتماعي،تمكین المجتمع الرفاه النفســـي ــادیة مع التركیز على    الاجتماعیة،والمشـ ــاركة الاقتصـ والمشـ
 الشباب والنساء والأشخاص ذوي الإعاقة.

 على سبیل المثال لإدماج الأشخاص ذوي الإعاقة المجتمعیة،الأنشطة  •
المنظمات   غزة،دعم المجتمع المحلي للصـــحة النفســـیة والدعم النفســـي الاجتماعي (مراكز الأســـرة في   •

 المجتمعیة في الأردن)
 . تمكین الشباب والربط مع التعاونیات ذات الفرص المدرة للدخل والقطاع الخاص  •

 )SDJ 2015-2030أهداف ومقاصد التنمية المستدامة (الأمم المتحدة  احدى عشر:

 القضاء على الفقر. •
 والرفاه.الصحة الجیدة  •
 التعلیم الجید. •
 المیاه النظیفة والنظافة الصحیة. •
 الصناعة والابتكار والھیاكل الأساسیة. •
 مدن ومجتمعات محلیة مستدامة. •
 عقد الشراكات لتحقیق الأھداف. •
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 : تحديد احتياجات أصحاب العلاقةثاني عشر

وفیما یلي أھم    2017مراجعة دراســة عام  لا یوجد دراســة حدیثة بالخصــوص في دائرة الشــؤون الفلســطینیة ولكن تم  
 البنود:

 (موظفین) وحوافزتدریب وتطویر , مكافئات  •
ــاریع یمكن تنفیذھا في المخیمات   • ــھیلتزویدھم بمقترحات مش المنظمات   (بعض العمل في المخیمات    وتس

 الدولیة).

 2017-2016الدورة الثامنة الثاني للتميز التقرير التقييمي لجائزة الملك عبداالله  ثالث عشر:

 :فرص التحسین 
الإســـتراتیجیة إلا أنھا لم تقم بوضـــع نظام متكامل    والمؤشـــرات بالرغم من قیام القیادة بتبني مجموعھ من النتائج   •

ــتفادةلإدارة الأداء  ــتھدفات منھ في اجراءات تطویر القدرات لتحقیق النتائج    للاســ المحددة حیث أنھ لم یتم    والمســ
 2017 – 2015تحقیق ھذه النتائج للسنوات 

الدائرة في ھذا   ودورالموظفین الا أنھ لم تحدید احتیاجات المجتمع    ومشـاركةبالرغم من وجود نشـاطات اجتماعیة   •
 المجال.

 على الاستراتیجیة. وأثرهلم تعتمد الادارة في تحدید أولویات المخاطر على أھمیة الخطر  •
 ذلك على الخطة الاستراتیجیة. وانعكاسلا تتبنى وسائل لتحدید احتیاجات الشركاء  •
 والخارجیة.لا یوجد استجابة للمتغیرات الداخلیة  •
 لا یوجد مقارنات معیاریة. •
 لا یتم تعمیم الاستراتیجیة على أصحاب العلاقة. •
 لا یوجد أھداف خاصة بمبادئ تكافؤ الفرص. •
 لا یوجد ربط للأداء الوظیفي بنسب انجاز الأھداف. •

مراجعة اسـتراتيجية دائرة الشـؤون الفلسـطينية / شـركة المنظور الموازي للاسـتشـارات الادارية ,    رابع عشـر: 

 الدولي.)  للإنماءدائرة الشؤون الفلسطينية، الوكالة الالمانية 
إن الأثر النوعي لعمل الدائرة، والتأثیر النوعي المعمق على حیاة اللاجئین الفلسـطینیین، وحجم الجھد المبذول من   •

التأثر النوعي بقي منحصـرا في حسـابات كمیة لا تظھر في كثیر من المواضـع مقدار الجھد  لإحداث كوادر الدائرة 
 والأثر والتأثیر.

تعتبر دائرة الشـؤون الفلسطینیة أن توجھاتھا المستقبلیة ستركز بشكل أكبر وأكثر تكثیفا على تخطیط وتنفیذ برامج  •
موارد تتجاوز تلك المتاحة لھا من موازنة الحكومة، مما یفرض على الدائرة توســیع دائرة   حســتطلب على الأرج

 الشراكات مع الممولین والشركاء العالمیین والاقلیمیین والمحلیین.
تطویر وتنفیذ برنامج تطبیقي لبناء القدرات الاستراتیجیة البرامجیة یفضي لاستراتیجیة برامجیة متكاملة باستخدام   •

 منھجیة التخطیط الاستراتیجي البرامجي الموجھ نحو تحقیق النتائج 

  نتائج دراسات الرضا (متلقي خدمة، الرضا الوظيفي، الشركاء): خامس عشر

 2025-2019الاستراتيجية الوطنية للشباب  سادس عشر:

 تعزیز دور الشباب. •
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 Stakeholdersأصحاب العلاقة  
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 تحليل البيئة الداخلية والخارجية

 : تحليل البيئة الداخلية أو��

 نقاط الضعف  نقاط القوة  العوامل الداخلیة 

الھیكل التنظیمي  
STRUCTURE 

 القرار.  صنع في مركزیھ لا -
 المخیمات  في خدمات لجان وجود -

 انجاز على الدائرة  وتساعد تسھل
 .العمل

  بحاجة تنظیمي ھیكل -
   .تحدیث الى

 

عدم وجود آلیة واضحة   - دلیل الحاكمیة المؤسسیة.  - VALUESالقیم 
 لقیاس نسبة تجذر القیم. 

النظم الإداریة  
والفنیة  

SYSTEMS 

 .والرقمنة الاتمتة نحو التوجھ -
  بنیة( الدائرة   داخل للعمل مناسبة بیئة -

 ) وتقنیھ تحتیة
 في المخیمات. بنیة تحتیة مؤھلة -
  عن شاملھ بیانات  قاعدة  توفر -

 .اللاجئین
 .والمتابعة المراقبة  الیات فعالیة زیادة -
 الكترونیة.  خدمات منصة -
 . الكتروني الموقع -

  التقنیة المھارات ضعف -
  الموظفین بعض  لدى
 .المستویات  كافة على

 

 STAFFالعاملون  

 المخیمات.  إدارة   في والكفاءة  الخبرة  -
  واستقطاب حوافز  نظام  توفر -

   .الموظفین  على والمحافظة الخبرات
  المھارات ونقل المعرفة استراتیجیة -

 الموظفین.  بین
وجود فرق تقوم بعمل تشاركي داخل   -

 الدائرة. 

  الذي  الكبیر العمل حجم -
  عدد مع یتناسب لا

 .الموظفین
بمھارات   ضعف -

 ل. الاتصال والتواص

المھارات  
SKILLS 

  الى الوصول  في الدائرة   خبرة  -
 .المانحة والجھات الدولیة المنظمات

 مع التنسیق ضعف -
  المجتمع مؤسسات

 المخیمات  داخل المدني

الأنماط الإداریة  
STYLE 

 الخدمات لجان  مخصصات زیادة -
 نتیجة  الذاتي  والدخل الحكومیة

 .الاستثمارات
 .والتحدیث التطویر  تدعم  قیادة -
 الأفكار  ورصد تقییم  وجود الیھ -

 .وتنفیذھا الإبداعیة

 

سابعاً:  
الاستراتیجیة  

STRATEGY 

  المتعلقة والتقاریر الدراسات توفر -
 .الفلسطینیة بالقضیة

 تعمل الازمات  لإدارة  لجنة وجود -
  المخاطر. إدارة  خطة تنفیذ على

التخطیط  دعم الإدارة لفكر  -
الاستراتیجي والتطویر المؤسسي في 

 الدائرة. 

الموازنة المالیة السنویة   -
لا تغطي متطلبات  

 المخیمات. 
عدم اجراء دراسة  -

تحدید حاجات أصحاب  
 العلاقة.
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 : تحليل البيئة الخارجية ثانيا
 التھدیدات  الفرص  العوامل الخارجیة 

 العوامل السیاسیة 

 .الاردن الاستقرار السیاسي في   -
وجود منظمات دولیة تعمل مع  -

 الدائرة وتثق بعملھا. 
الموقف الرسمي الأردني الداعم   -

للقضیة الفلسطینیة وحق العودة  
 للاجئین الفلسطینیین. 

عدم الاستقرار في دول الجوار  -
وما ینتج عنھ موجات لجوء  

 . الى الأردن
 . زیادة عجز موازنة الاونروا -
انخفاض مستوى الخدمات التي  -

تقدمھا الاونروا داخل وخارج  
 المخیمات. 

العوامل  
 الاقتصادیة 

 المبادرات الملكیة السامیة.  -
الدعم الحكومي لاستقطاب المنح  -

الخارجیة لتمویل مشاریع التنمیة 
 الوطنیة.

عدم كفایة المخصصات المالیة  -
 للدائرة. 

تزاید الاحتیاجات من الخدمات  -
 . داخل المخیمات

 .جائحة كورونا وتداعیاتھا -

العوامل  
 الاجتماعیة 

وجود مؤسسات للمجتمع المدني  -
 الفاعلة في المخیمات.

 

ارتفاع نسب البطالة والفقر في  -
 المخیمات. 

الاكتظاظ السكاني والنمو  -
السكاني المرتفع في 

 المخیمات. 
تدني الوعي نحو المسؤولیة   -

 المجتمعیة في المخیمات. 
العوامل  

 التكنولوجیة 
تطبیق  التوجھ الحكومي نحو  -

  الحكومة الالكترونیة. 

التوجھ العالمي نحو حلول صدیقة   - العوامل البیئیة 
 للبیئة. 

انخفاض مستوى الخدمات التي  -
تقدمھا الاونروا داخل وخارج  

 المخیمات. 
ضعف شبكات الصرف   -

 الصحي في بعض المخیمات. 

  العوامل القانونیة 
 . ضعف انفاذ تعلیمات الدائرة  -
المخیمات  تكالیف أراضي  -

 . المستأجرة 
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  SWOT Analysisالتحليل الرباعي : ثالثا
 

 نقاط الضعف 
ضعف المھارات التقنیة لدى بعض   •

 الموظفین على كافة المستویات. 
عدم اجراء دراسة تحدید حاجات   •

 أصحاب العلاقة. 
 ھیكل تنظیمي بحاجة الى تحدیث.  •
لقیاس نسبة   واضحةعدم وجود آلیة  •

 تجذر القیم. 
 ضعف بمھارات الاتصال والتواصل.  •
ضعف التنسیق مع مؤسسات المجتمع  •

 . المدني داخل المخیمات 
حجم العمل الكبیر الذي لا یتناسب مع  •

 عدد الموظفین. 

 نقاط القوة 
 الخبرة والكفاءة في إدارة المخیمات.  •
خبرة الدائرة في الوصول الى المنظمات   •

 والجھات المانحة. الدولیة  
 وجود كوادر مؤھلة.  •
تبني الإدارة لفكر التخطیط الاستراتیجي   •

المؤسسي وإدارة المخاطر في   والتطویر
 الدائرة. 

وجود لجان خدمات في المخیمات تسھل   •
 العمل. وتساعد الدائرة على انجاز 

 منصة خدمات الكترونیة.  •
 توفر قاعدة بیانات شاملھ عن اللاجئین. •

 

الأھداف الإستراتیجیة التي تمكن المؤسسة من  
 استغلال الفرص في التغلب على نقاط الضعف 

 الأداء المؤسسي.  رفع كفاءة  •
 

الأھداف الإستراتیجیة التي تمكن المؤسسة من استخدام  
 نقاط القوة في استغلال الفرص. 

الدور الأردني اتجاه القضیة   وابرازتعزیز  •
 الفلسطینیین. واللاجئینالفلسطینیة 

استقطاب الدعم المالي والفني للاجئین  •
الفلسطینیین مع التركیز على الفئات الأكثر  
 ھشاشھ (الشباب, ذوي الاحتیاجات, المرأة) 

 
 

 الفرص 
 الاستقرار السیاسي في الاردن.  •
الموقف الرسمي الأردني الداعم   •

الفلسطینیة وحقوق اللاجئین للقضیة 
 الفلسطینیین.

 المبادرات الملكیة السامیة.  •
الدعم الحكومي لاستقطاب المنح   •

الخارجیة لتمویل مشاریع التنمیة  
 الوطنیة. 

وجود منظمات دولیة تعمل مع   •
 الدائرة وتثق بعملھا. 

التوجھ الحكومي نحو تطبیق   •
 الحكومة الالكترونیة. 

وجود مؤسسات للمجتمع المدني   •
 الفاعلة في المخیمات. 

التوجھ العالمي نحو حلول صدیقة   •
 للبیئة

الأھداف الإستراتیجیة التي تمكن المؤسسة من  
 التھدیدات  ومواجھة التغلب على نقاط الضعف  

تحسین الظروف المعیشیة داخل   •
المخیمات وبما یحقق متطلبات التنمیة  

 المستدامة. 
 

 

المؤسسة من استخدام  الأھداف الإستراتیجیة التي تمكن 
 نقاط القوة في مواجھة التھدیدات 

متابعة ودعم والإشراف على عمل وكالة   •
 . والتواصل الغوث الدولیة وتعزیز الاتصال  

تحسین الظروف المعیشیة داخل المخیمات   •
 وبما یحقق متطلبات التنمیة المستدامة. 

 
 

 

 
 التھدیدات 

تزاید الاحتیاجات من الخدمات   •
 المخیمات. داخل 

انخفاض مستوى الخدمات التي   •
تقدمھا الاونروا داخل وخارج  

 المخیمات. 
الاكتظاظ السكاني والنمو السكاني   •

 المرتفع في المخیمات. 
ارتفاع نسب البطالة والفقر في   •

 المخیمات. 
  لتلبیةالمناسبة  الموازنة عدم توفر  •

 احتیاجات المخیم من وزارة المالیة. 
تكالیف أراضي المخیمات   •

 المستأجرة. 
ضعف شبكات الصرف الصحي في   •

 بعض المخیمات. 
تدني الوعي في المخیمات نحو   •

 . المسؤولیة المجتمعیة
الاكتظاظ السكاني والنمو السكاني   •

 المرتفع في المخیمات. 
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 / دائرة الشؤون الفلسطينية  ا��ستراتيجية وا��هدافالمحاور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2024 - 2022 الأهداف الإسترات�ج�ة المحاور الإسترات�ج�ة  الرقم
الدور الأردني اتجاه القض�ة الفلسطین�ة   وابرازتعز�ز  محور متا�عة تطورات القض�ة الفلسطین�ة  1

 الفلسطینیین  واللاجئین
والإشراف على عمل و�الة الغوث الدول�ة متا�عة ودعم  محور و�الة الغوث الدول�ة 2

 وتعز�ز الاتصال والتواصل
تحسین الظروف المع�ش�ة داخل المخ�مات و�ما �حقق   محور خدمات اللاجئین  3

 متطل�ات التنم�ة المستدامة 

للاجئین الفلسطینیین مع   والفنياستقطاب الدعم المالي  الدول�ة  والمنظمات محور الشراكات  4
ذوي   التر�یز على الفئات الأكثر هشاشه (الش�اب,

 ) المرأة  الاحت�اجات,

5 
 الأداء المؤسسيمحور 

 ، تقني) �شري (مالي، 
 

 الأداء المؤسسي رفع �فاءة
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 وا��ستراتيجية ا��هداف الوطنية  
 الاهداف الاسترات�ج�ة  الهدف الوطني  الرقم

1 
الاستقرار المالي والنقدي وض�ط عجز الحفاظ على 

 الموازنة و�ناء نظام مالي �فوء وقلیل المخاطر
 الأداء المؤسسي رفع �فاءة

2 
خفض مستو�ات الفقر وال�طالة و�ناء نظام حما�ة  

 اجتماع�ة فعال 
تحسین الظروف المع�ش�ة داخل المخ�مات 

 و�ما �حقق متطل�ات التنم�ة المستدامة
3 

 الفلسطین�ة القض�ة 
تعز�ز وابراز الدور الأردني اتجاه القض�ة  

 الفلسطین�ة واللاجئین الفلسطینیین 
4 

ز�ادة انتشار خدمات تمو�ل المشار�ع الصغیرة في  
 المجتمعات الفقیرة 

استقطاب الدعم المالي والفني للاجئین  
الفلسطینیین مع التر�یز على الفئات الأكثر  

 الاحت�اجات, المرأة) هشاشه (الش�اب, ذوي 
5  

استخدام الشراكات بین القطاعین العام والخاص  
 على نطاق واسع 

استقطاب الدعم المالي والفني للاجئین  
الفلسطینیین مع التر�یز على الفئات الأكثر  
 هشاشه (الش�اب, ذوي الاحت�اجات, المرأة) 

تحسین الظروف المع�ش�ة داخل المخ�مات 
 و�ما �حقق متطل�ات التنم�ة المستدامة

متا�عة ودعم والإشراف على عمل و�الة الغوث 
 .الدول�ة وتعز�ز الاتصال والتواصل

 الأداء المؤسسي رفع �فاءة التحول إلى الاقتصاد الرقمي والاخضر 6

 خدمات البن�ة التحت�ة  7
تحسین الظروف المع�ش�ة داخل المخ�مات 

 المستدامةو�ما �حقق متطل�ات التنم�ة  

رفع �فاءة الاداء الحكومي والارتقاء �الخدمات  8
الحكوم�ة لكافة شرائح المجتمع وتقد�مها �صورة  

 رقم�ة متكاملة وآمنة 
 الأداء المؤسسي رفع �فاءة
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 الخريطة ا��ستراتيجية 
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 2024 –   2022المؤشرات الإستراتيجية  
 

القیم   القیم المرجعیة المسؤولیة الإستراتیجي المؤشر  الھدف الإستراتیجي
 المتحقق  المستھدفة 

2020 2021 2022 2022 
تعزیز وابراز الدور الأردني  

اتجاه القضیة الفلسطینیة 
 واللاجئین الفلسطینیین 

نسبة رضا المعنیین عن  
التقاریر الصادرة عن  

 المدیریة

مدیریة 
الدراسات 
 والاعلام

- - 75 % - 

متابعة ودعم والإشراف على  
عمل وكالة الغوث الدولیة  
 وتعزیز الاتصال والتواصل 

نسبة رضا وكالة الغوث 
حول عملیة الدعم  
 والاتصال والتواصل 

مدیریة 
الاونروا  

والمنظمات 
 الدولیة 

- - 80 % 86.47 % 

تحسین الظروف المعیشیة داخل  
المخیمات وبما یحقق متطلبات  

 المستدامةالتنمیة 

نسبة المشاریع المنفذة من 
المقترحة بناء على  

مدیریة خدمات  توصیات لجان الخدمات
 المخیمات

- - 45 % 47 % 

نسبة التحصیل من  
 % 56 % 60 % 55 % 50 المشاریع الاستثماریة

نسبة مشاریع المبادرات 
منفذة من مجموع  الملكیة ال

المشاریع الموافق علیھا من  
 الملكي قبل الدیوان 

 
مدیریة 
التخطیط  
 والمشاریع

30.5 % 52.4 % 70 % 73 % 

عدد المساكن التي تم  
ترمیمھا بناء على موازنة  

 الدولة 
39 42 100 103 

نسبة مشاریع تأھیل 
وصیانة الحدائق والملاعب  

من   والفراغات العامة
 . الاحتیاجات 

90 % 90 % 95 % 95 % 

نسبة مشاریع البنیة التحتیة  
انارة, میاه  (تعبید , 

 من الاحتیاجات أمطار,..)
40 % 40 % 45 % 47 % 

استقطاب الدعم المالي والفني  
للاجئین الفلسطینیین مع التركیز  

على الفئات الأكثر ھشاشھ 
(الشباب, ذوي الاحتیاجات, 

 المرأة)
 
 
 
 
 

نسبة المشاریع المنفذة من 
 المقترحة

 

مدیریة 
الاونروا  

والمنظمات 
 الدولیة 

60 % 60 % 80 % 80 % 

نسبة رضا المستفیدین عن  
 % 80 % 80 - - المشاریع المنفذة

 % 97.1 % 80 - - نسبة رضا الشركاء 

نسبة المشاریع الموجھة 
 % 50 % 50 - - للفئات الاكثر ھشاشة

 رفع كفاءة الأداء المؤسسي
 
 
 
 
 

مدیریة  نسبة الرضا الوظیفي
الشؤون 
 الاداریة 

- - 76 % 78 % 
 - % 85 - - نسبة اعادة ھندسة العملیات
 % 80.82 % 90 - - نسبة تجذیر القیم الجوھریة
 % 90.08 % 95 % 82.73 % 73 فریق التحلیل  نسبة رضا متلقي الخدمة 

نسبة الاستجابة 
 للاستفسارات والشكاوى

فریق  
 % 86.8 % 83 - - الشكاوى 
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عدد الاستیضاحات 
والمذكرات الاداریة  

والمالیة الواردة من دیوان  
 المحاسبة

 
وحدة الرقابة  

والتدقیق 
 الداخلي 

15 13 10 15 

نسبة التوصیات المنفذة من 
 - % 65 % 60 % 40 التوصیات المقترحة

نسبة انجاز القضایا  
 القانونیة 

مدیریة 
الشؤون 
 القانونیة

85 % 85 % 85 % 45.5 % 

 نسبة الالتزام بالموازنة

مدیریة 
الشؤون 
 المالیة

100 % 100 % 100 % 98.7 % 
نسبة خفض النفقات  

 % 19.3 % 1.5 % 1.1 % 4.3 التشغیلیة

نسبة الخفض في قیمة  
الفوائد / أجور أراضي  

 المخیمات 
20 % 27.9 % 30 % 162 % 

نسبة الرضا عن المكافآت 
 والحوافز 

مدیریة 
الشؤون 
 الاداریة 

- - 76 % 76.6 % 

مدیریة  نسبة الإجراءات المؤتمتة 
تكنولوجیا  
 المعلومات

11 % 37 % 55 % 55 % 
 % 45.8 % 45 % 22 %8 نسبة الخدمات المؤتمتة 

 % 93.2 % 100 % 100 % 100 الكفاءة الالكترونیة

  رضى متلقي الخدمةنسبة 
 عن الخدمات الالكترونیة 

مدیریة 
الشؤون 
 الاداریة 

- - 95 % 93.76 % 
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 بالخطة الإستراتيجية ارتباط العمليات  
 العملیات  الاھداف الإستراتیجیة  المحاور الإستراتیجیة الرقم 
محور متابعة تطورات القضیة  1

 الفلسطینیة

تعزیز وابراز الدور الأردني  
اتجاه القضیة الفلسطینیة واللاجئین  

 الفلسطینیین 

اعداد الدراسات والتقاریر المتعلقة بالقضیة  
 الفلسطینیة

2 
 وكالة الغوث الدولیة محور 

متابعة ودعم والإشراف على عمل  
وكالة الغوث الدولیة وتعزیز 

 . الاتصال والتواصل 
 متابعة وتسھیل عمل وكالة الغوث

3 
 محور خدمات اللاجئین

تحسین الظروف المعیشیة داخل  
المخیمات وبما یحقق متطلبات  

 التنمیة المستدامة

 المخیماتادارة خدمات اللاجئین في 

 ادارة شؤون المخیمات 
4 

محور الشراكات والمنظمات  
 الدولیة 

استقطاب الدعم المالي والفني  
للاجئین الفلسطینیین مع التركیز  

على الفئات الأكثر ھشاشھ 
(الشباب, ذوي الاحتیاجات, 

 المرأة)

 ادارة الشركاء

 استقطاب الشراكات

5 
 

 محور الأداء المؤسسي
 رفع كفاءة الأداء المؤسسي ، تقني) بشري(مالي، 

 تخطیط الموارد البشریة
 ادارة علاقة الموارد البشریة

 تنمیة الموارد البشریة
 ادارة خدمات الموارد البشریة 

 ادارة الرواتب والاجور
 تصنیف متلقي الخدمة

 رضى المتعاملین
 خدمة المتعاملین

 الرقابة 
 ادارة المرافق والمخزون 

 ادارة الموارد المالیة 
 ادارة لوجستیة 

 ربط الالكتروني 
 خدمات الكترونیة 

 امن وسریة المعلومات
 الدعم الفني 
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